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1. Talousarvion toteuttaminen

1.1. Talousarvionnoudattamistakoskevat ohjeet
1.1.1. Talousarvion sitovuus

Lain mukaan kunnan toiminnassa ja taloudessa on noudatettava talousarviota. Toimielin on
sidottu talousarviossa hyvaksyttyihin toiminnallisiin ja taloudellisiin tavoitteisiin.

Talousarvion sitovuus maaraytyy lautakunnittain siten, etté kayttdtalousosan sitovia lukuja ovat
lautakunnan ulkoiset kokonaistulot, ulkoiset kokonaismenot ja netto. Lautakunta voi suorittaa
muutoksia vastuualueiden ja palveluiden valilla. Tili- ja vastuuvapauden edellyttdméa sitovuus
muodostuu ulkoisesta toimintakatteesta (nettobudjetti).

Investointien sitovuus on hanketasolla. Lisdksi on monivuotisia hankkeita, joiden
kokonaiskustannusarvio ja toteuttamisvuodet ovat sitovia. Nama hankkeet on merkitty erikseen
talousarviossa. Lautakunta hyvéksyy hankkeidensa véliset maararahasiirrot. Siirtoja ei saa tehda
kokonaiskustannusarvioltaan ja toteuttamisvuosiltaan sitovista hankkeista.

Tuloslaskelmaosan sitovat erdt ovat verotulot, valtionosuudet seka rahoitustuotot ja —kulut.
Rahoituslaskelmaosan sitovat erat ovat lainakannan ja antolainauksen muutokset.

1.1.2. Kayttésuunnitelmat

Hallintos&annon 29 8:n mukaan toimielin hyvaksyy kayttdsuunnitelman. Lautakunnat laativat
hyvaksytyn talousarvion perusteella kayttésuunnitelman palveluittain. Kaupunginhallituksen
kayttbsuunnitelma siséltdd molemmat kaupunginhallituksen alaiset kokonaisuudet (Kh, konserni
ja Kh, kaupunkikehitys).

Tyodllisyysmaararahamuutokset ja koululaisten kesatydvarauksen jakamiseen liittyvat muutokset
jaetaan lautakunnille talousjohtajan hyvaksymana (TAM2022).

1.1.3. Raportointi

Talousarvion kuukausikohtaista toteutumista seurataan toimielimissa. Kaupunginvaltuustolle
laaditaan talouden toteutuman raportti maaliskuun lopun, kesékuun lopun seké syyskuun lopun
tilanteesta.

1.1.4. Strategiset tavoitteet

Strategisia tavoitteita voidaan muuttaa vain valtuuston paatokselld. Tilinpaatbksessa tulee antaa
selostus tavoitteiden toteutumisesta.

1.1.5. Talousarvion ja sen méaaraysten noudattaminen

Talousarviota ja sen maarayksia on noudatettava toiminnassa. Tilivelvolliset vastaavat
vastuualueidensa taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumisesta. Tilivelvollisten
viranhaltijoiden on valvottava, ettd vastuualueen toiminnassa noudatetaan hyvaksyttya
talousarviota ja kayttésuunnitelmaa seka niihin liittyvia tavoitteita. Toimintaa ja taloutta tulee
sopeuttaa siten, etté asetetut tavoitteet on mahdollista saavuttaa. Mikali on ilmeista, ettei
asetettuihin tavoitteisiin paasta, tulee asia saattaa toimielink&sittelyyn siten, etté valtuusto voi
paattaa talousarvioon sisaltyvien maararahojen ja tavoitteiden muutokset kyseisen
talousarviovuoden aikana.

Kaikista talousarviomuutoksista tulee tehda ilmoitus talouspalveluihin.
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1.1.6. Muut ohjeet

Investointeja, joiden kustannusarvio on yli 700 000 euroa, tai investointeja, joista valtuusto on
erikseen niin paattanyt, ei saa aloittaa ilman kaupunginhallituksen lupaa.

Mikali valtionosuutta saadaan kesken vuoden jo olemassa olevaan toimintaan, jonka menot ovat
talousarviossa, valtionosuus kasvattaa vain tulomé&ararahoja.

1.1.7. Kohderahoitteiset yksikot eli nettoyksikot

Kuntien ja kuntayhtymien talousarvio- ja suunnitelmaohjeistuksissa maaritellaén
kohderahoitteiset tehtavat: "Kohderahoitteiset tehtavét ovat tehtavia, joiden kayttétalous on
sidottu ensisijaisesti tuloarvioin kunnan talousarvioon, tai tehtavig, jotka ovat kokonaan erillaén
kunnan talousarviosta. Talousarviosidonnaisia kohderahoitteisia tehtavia ovat muu taseyksikko,
sisaisen palvelun nettoyksikk® ja muut nettoyksikét. Kunnan talousarviosta erillaén olevia
yksikoitd ovat kunnan liikelaitokset.” "Kohderahoitusta sovelletaan palveluja tuottavissa
tehtavissa kuten liikelaitoksissa, muissa taseyksikoissé seka nettoperiaatteella toimivissa
yksidissé, jotka saavat varsinaisen toimintansa rahoituksen kokonaan tai osittain korvauksena
tuottamistaan palveluista.”

Raision kaupungin talousarvio siséaltédd nettobudjettiyksikot seuraavissa tulosyksikbissa:

vapaa-aikalautakunta: Uintikeskus Ulpukka
infralautakunta: Tilapalvelut ja Ruokapalvelut

Nettobudjettiyksikon sitova mé&araraha on nettomenot. Nettomenojen saavuttaminen sallii
ulkopuolisen tulorahoituksen ylityksen seké vastaavan suuruisen rahamenojen ylityksen ilman
valtuuston kasittelya.

Nettobudjettiyksikot sisaltyvat lautakuntien kayttésuunnitelmiin, ja niiden k&yttdsuunnitelmien
toteutuminen esitetaan tilinpaatoksessa.

1.2. Raision kaupungin tilivelvolliset

Kuntalain 125 § mukaan tilintarkastajan on annettava valtuustolle kultakin tilikaudelta kertomus,
jossa tarkastuksen tulosten lisdksi annetaan mm. esitys vastuuvapauden myontamisesta
toimielimen jasenelle ja toimielimen tehtévaalueen johtavalle viranhaltijalle (tilivelvollinen).
Raision kaupungin tilivelvollisiksi vuoden 2022 alusta alkaen méaaéritellddn seuraavat tahot:

- kaupunginhallituksen jasenet ja sen jaoston jasenet

- lautakuntien ja niiden jaostojen jasenet

- kaupunginjohtaja

- talousjohtaja

- henkiléstojohtaja

- hallintojohtaja

- viestintgjohtaja

- tietohallintojohtaja

- kaupunkikehitysjohtaja

- tekninen johtaja

- sivistysjohtaja

- sosiaali- ja terveysjohtaja

- hallintosdanndssa kunkin toimialan palvelujohtajaksi tai heitd vastaavaksi maéaritellyt
henkil6t.

Vaikka tilivelvollisten luettelossa ei ole kaikista esimiehista mainintaa, se ei poissulje vastuuta
oman organisaation toiminnasta ja taloudesta.
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2. Hankinnat ja laskujen hyvaksyminen

2.1. Paatosvaltahankinta-asioissa

Toimielinten ja viranhaltijoiden toimivalta hankinta-asioissa on madaritelty hallintosdannossa (KV
24.5.2021 § 67).

Kaupunginhallitus paattda niistd hankinnoista, jotka ovat konsernitasoisia tai useamman kuin
yhden lautakunnan kattavia, mikali hankinnan arvo on yli 70.000 euroa.

Lautakunta paattaa yli 70.000 euron arvoisista hankinnoista omalla toimialallaan.

Toimialajohtaja paattdd oman toimialansa tavara- ja palveluhankinnoista 70.000 euroon asti.
Toimialajohtaja voi delegoida paatdsvaltaansa hankinta-asioissa alaisilleen viranhaltijoille.

Kaupunginjohtaja tai maardamansa paattdd konsernipalveluyksikon tavara- ja
palveluhankinnoista 70.000 euroon asti.

Kaupunginjohtaja paattaa liséksi niistd hankinnoista, jotka ovat konsernitasoisia tai useamman
kuin yhden lautakunnan kattavia 70.000 euroon asti.

Talonrakennus- ja kunnallisteknisten rakentamishankkeiden paatdksenteko ja vastuurajat
iimenevat hallintosdannon liitteesta 1.

2.2. Hankintaohjeet

Kaupunginhallitus on hyvaksynyt 25.6.2018 § 239 Raision kaupungin yleiset hankintaohjeet.
Hankintaohjeet ovat toissijaiset voimassaolevaan lainsdadantoén nahden.

2.3. Poistosuunnitelma

Kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt kaupungin voimassa olevan poistosuunnitelman
9.12.2013 § 155.

Kaupungin voimassaolevassa poistosuunnitelmassa (KV 9.12.2013 § 155) pienhankinnan
rajaksi on méaaritelty 10.000 euroa (alv 0 %). Raja erottaa kayttdtaloudesta tehtavét hankinnat ja
investoinneiksi luettavat hankinnat toisistaan.

2.4. Laskujenhyvéaksyminen

Hallintos&annoén 8. luvun 88 8:ssé laskujen hyvaksymisesta maaratdan seuraavaa:

Kaupunginjohtaja tai maardamansa hyvaksyy konsernipalveluyksikon laskujen hyvaksyjat ja
varahyvaksyjat. Toimialajohtaja tai maaradmansa hyvaksyy toimialaansa laskujen hyvaksyjat ja
varahyvaksyjat. Toimialojen ja konsernipalveluyksikdn hyvéksyjista ja varahyvaksyjista on
pidettava ajan tasalla olevaa luetteloa. Luettelon on pdivitettdva talousarviovuoden alkaessa ja
aina hyvaksyjan tai varahyvaksyjan vaihtuessa.

Kaupunginjohtajan laskun hyvéksyy kaupunginhallituksen puheenjohtaja. Kaupunginjohtaja
hyvaksyy sivistysjohtajan, sosiaali- ja terveysjohtajan, kaupunkikehitysjohtajan, teknisen
johtajan, talousjohtajan, hallintojohtajan ja henkildstojohtajan, tietohallintojohtajan ja
viestintajohtajan laskun.

Maksukorttien ja muiden maksuvalineiden myontamisesta paattaa talousjohtaja tai
maaraamansa. Maksukorttien tai muiden maksuvélineiden myodntamisesta kaupunginjohtajalle
paattdd kaupunginhallituksen puheenjohtaja.

Luottamushenkilon laskun ja korvauksen hyvaksyy kaupunginjohtaja.
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3. Kayttotalous ja sitovat tavoitteet

Talousarviota ja sen maarayksia on noudatettava toiminnassa. Tilivelvolliset vastaavat
vastuualueidensa taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumisesta. Tilivelvollisten
viranhaltijoiden on valvottava, ettd vastuualueen toiminnassa noudatetaan hyvaksyttya
talousarviota ja kayttbsuunnitelmaa seka niihin liittyvid tavoitteita.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 1.11.2021 § 163 Raision kaupungin strategian ja strategiset
tavoitteet. Strategiset tavoitteet sisallytetddn osaksi kaupungin vuosittaista talousarviota ja sen
laadintaprosessia. Valtuuston hyvaksymaét strategiset tavoitteet on huomioitu osin vuoden 2022
talousarviossa. Lautakuntien talousarviokasittelyissa on kaytetty sen hetkisia aputeemoja
strategisista kaupunkitasoisista tavoitteista. Lautakunnat sovittavat strategiset sitovat
tavoitteensa valtuuston hyvaksyman strategian mukaisiksi kayttdsuunnitelmavaiheessa.

Kaupunginhallituksen kayttdsuunnitelma siséltaé Kh, konsernin ja Kh, kaupunkikehityksen
kokonaisuudet. Kaupunginhallituksen valtuustoon nahden sitovat tavoitteet esitettiin
talousarviokirjassa uuden strategian mukaisina Kh, konsernin, Kh, kaupunkikehityksen osalta.
Kaupunginhallitus vastaa myos koko kaupunkitasoisten elinvoima- ja kilpailukykytoimialan
strategisista ja sitovista tavoitteista.

Kuntalain mukaan toimielin on sidottu talousarviossa hyvaksyttyihin toiminnallisiin ja taloudellisiin
tavoitteisiin.

Lautakuntien sitovat taloudelliset tavoitteet ovat ulkoiset kokonaistulot, kokonaismenot ja netto.
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3.1. Yhteenveto kaupunginhallituksesta

3.1.1. Viranhaltijaorganisaatio

Vastuualue ja palvelut

Konsernipalveluyksikko
Talouspalvelut
Henkilostopalvelut
Paatdksentekopalvelut
Digipalvelut
Viestintapalvelut

Kaupunginjohtaja Eero Vainio
Talousjohtaja Sanna Hakli
Henkilostodjohtaja Piia Syvanen
Hallintojohtaja Suvi Posio

Tietohallintojohtaja Juha-Pekka Saarinen
Viestintgjohtaja (avoin)

Vastuualue ja palvelut

Kaupunkikehityspalvelut
Maankaytto- ja asumispalvelut
Yrityspalvelut
Kaupunkikehityshankkeet

Kaupunkikehitysjohtaja Samu Mattila

Maankaytttjohtaja Outi Pekkala

Kaupunkikehitysjohtaja Samu Mattila
Kaupunkikehitysjohtaja Samu Mattila

3.1.2. Kaupunginhallituksen sitovat ulkoiset maararahat

Kokonaismaararahat (€)

Yalsilo

Vuosi Menot Tulot Netto
TP2019 -9.898905 € 6 308005 € -3590900 €
TP2020 -9 678996 € 4772881€ -4906115€
TAM2021 -8 384332 € 4318272 € -4 066 060 €
TA2022LTK -9495220 € 4854272 € -4 640948 €
TA2022KH -9495220 € 4854272 € -4 640948 €
TA2022 -9495220 € 4854272 € -4 640948 €
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3.1.3. Yhteenveto kaupunginhallituksesta, Ulkoiset maararahat

TP2020

TA2021

TAM2021

TA2022 LTK

TA2022 KH

TA2022

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuetja avustukset

Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA

TOIMINTAKULUT
Palkat ja palkkiot
Elékekulut

Muut henkildsivukulut
Henkilostokulut yhteensa
Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrat

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

-2 449 955
-107 843
-401 548

-2 177241

-1171418

-6 308 005

2411931
603110
78378
3093419
6257590
165682
53480
236843
91891
9898 905
3590900

-1 098 066
-99 024
-372210
-2 338947
-864 637
-4 772884

2370996
582901
85777
3039674
6010165
190 644
50233
313966
74320
9679002
4906118

-1 141640
-76 000
-263520
-2 206 152
-1 675000
-5 362312

2789320
690181
103216

3582717

6278733
257191

65000
367422
-78 865

10472198
5109 886

-97 600
-76 000
-263520
-2 206 152
-1 675000
-4 318272

2735280
690181
103216

3528677

3928389
257191
122 500
367422
180153

8384332

4066 060

-97 600
-76 000
-299520
-2 306 152
-2 075000
-4 854272

3266 207
758 731
137182

4162120

4328067
274 326

60000
442822
227885

9495220

4640948

-97 600
-76 000
-299520
-2 306 152
-2 075000
-4 854272

3266207
758 731
137182

4162120

4328067
274 326

60000
442822
227 885

9495220

4640948

-97 600
-76 000
-299520
-2 306 152
-2 075000
-4 854272

3266 207
758 731
137182

4162120

4328067
274 326

60000
442822
227885

9495220

4640948

3.1.4. Yhteenveto kaupunginhallituksesta, Ulkoiset ja sisdiset maararahat
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TA2021 TAM2021 | TA2022LTK| TA2022 KH TA2022
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot -5218537( -3881121| -3986173 | -2942133 -3072817| -3072817| -3072817
Maksutuotot -107 843 -99 024 -76 000 -76 000 -76 000 -76 000 -76 000
Tuetja avustukset -401548 -372210 -263520 -263520 -299520 -299520 -299520
Vuokratuotot -2704047| -2870063 | -2748048 | -2748048 -2851063| -2851063| -2851063
Muut toimintatuotot -1171418 -864637 | -1675000| -1675000 -2075000| -2075000| -2075000
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA -9 603393 -8087055| -8748741| -7704701 -8 374400 | -8374400| -8374400
TOIMINTAKULUT
Palkatja palkkot 2411931 2370996 2789320 2735280 3266207 3266 207 3266207
Henkilésivukulut
Elakekulut 603110 582901 690181 690181 758731 758731 758 731
Muut henkilésivukulut 78378 85777 103216 103216 137182 137182 137 182
Henkilostokulut yhteensa 3093419 3039674 3582717 3528677 4162120 4162120 4162120
Palvelujenostot 7002153 6215052 6531005 4180661 4575362 4575362 4575362
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 166 805 190903 257191 257191 274326 274326 274326
Avustukset 53480 50233 65000 122500 60000 60000 60000
Vuokrat 872046 907 765 970134 970134 1057433 1057433 1057433
Muut toimintakulut 91891 74320 -78 865 180153 227885 227885 227885
TOIMINTAKULUT YHTEENSA 11279794 | 10477947 | 11327182 9239316 10357126 | 10357126 | 10357126
TOIMINTAKATE 1676 401 2390892 2578441 1534615 1982726 1982726 1982726
VUOSIKATE 1676 401 2390892 2578441 1534615 1982726 1982726 1982726
Poistot ja arvonalentumiset
Suunn.mukaiset poistot 23566 21988 3910 3910 9904 9904 9904
Arvonalentumiset
Poistoeron lis.(-)tai véah.(+)
TILIKAUDEN YLIJAAMA
(ALIJAAMA) 1699967 2412880 2582351 1538525 1992630 1992630 1992630
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3.1.5. Kaupunginhallitus/muu rahoitus

Ulkoiset maéararahat

tulot 1215 401 | 874 844 | 1 675 000| 1 675 000 | 2 075 000

menot -33 650 | -18 989 | 241 750| -67 268| -140 000

netto 1181 751 | 855 855| 1 916 750| 1 607 732 | 1 935 000

MUUT TOIMINTATULOT 2 075 000

- 3510 Pysyvien vastaavien myyntivoitot 2 050 000

- 3530 Muut tulot 25 000

MUUT TOIMINTAMENOT 140 000

AVUSTUKSET

- 4740 Awstukset yhteisoille 15 000

Raision Loimu ry velkapddoman alentaminen

MUUT MENOT

- 4940 Muut toimintakulut 20 000
Perintakulut

KOULULAISTEN KESATYOT

- 4950 Koululaisten keséatyot -varaus 90 000

josta 9.000 euroa varataan kesaseteleihin

Maararaha jaetaan kustannuspaikoille kayton

mukaisesti syksylla 2022 (muutos TAM2022).

HANKKEET JA PROJEKTIT

- 4958 Seudullinen Urheiluakatemia 15 000

3.1.6. Kaupunginhallituksen strategiset ja sitovat tavoitteet vuodelle 2022

3.1.6.1. Kh, konsernin strategiset ja sitovat tavoitteet

Strateginen
kaupunkitasoinen

tavoite Toiminnallinentavoite

Karkitoimenpide

Mittarit

Vastuutaho

Osaavaja Henkildston Kehityskeskustelut, Kehityskeskustelut kdydaan Henkildsto-
hyvinvoiva tyohyvinvoinnin ajankohtaiset palaverit, jokaisen tyodntekijan kanssa palvelut
henkilsto edistaminen tyomaaran tasaaminen, vuosittain.
rittva resursointi Resurssitarpeen kasvuun
reagoidaan ennakoivasti
Hyvinvoiva Raisio -seteli Hyvinvoiva Raisio -seteli otettu
kayttéon
Henkiléston Lahtohaastattelulomakkeen | Lahtdhaastattelulomake on Henkilbsto-
tyohyvinvoinnin kayttdonotto otettu kayttddn vuoden 2022 palvelut
edistdminen aikana ja niista koostettu
yhteenveto kaydaan lapi
vuosittain johtoryhméssa.
Henkiloston digitaitojen ICT-koulutusten ICT-aihealueen Henkilosto-
kehittdéminen jarjestdminen henkilostolle | koulutuspaivat/hlé kasvaa palvelut

Yalsilo
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Avoin ja kehittyva
toimintakulttuuri

Kaupunkitasoisen Jarjestelmien Kartoitus tehty vuoden 2022 Talouspalvelut
talousraportoinnin paivittamistarpeen kartoitus | aikana

ennakoiva kehittaminen

Paatoksentekoprosessien | Sahkdisen allekirjoituksen | Asianhallintajéarjestelmaan Paatoksenteko-
sujuvoittaminen kayttdonotto integroitu séhkdinen allekirjoitus | palvelut

otettu kayttddn vuoden 2022
aikana

Mahdollistamme toimivat
digitaaliset viestintakana-
vat. Edistamme viestinta-
kulttuurin muutosta
sisaisestija ulkoisesti.

Tiekartan laatiminen
verkkosivujen kehitykseen.
Intranetsivujen uusiminen.
Viestinnan prosessi-
kuvauksien laatiminen.

Verkkopalvelujen
kayttajatyytyvaisyys.
Viestintatoimenpiteiden maara
ja tehokkuus.

Viestintapalvelut

Kaupunkilaisille Sahkdisten lomakkeiden Vastaanotettujen sahkdisten Digipalvelut
tarjottavien digitaalisten kayttoonotto lomakkeiden méaaré (kpl/ivuosi)
palveluiden lisddminen
Kaupunkilaisille Verkkokauppaportaalin Verkkomyyntitransaktioiden Digipalvelut
tarjottavien digitaalisten kayttdonotto maara (kplivuosi)
palveluiden lisd&dminen
Tiedon tehokas Toimialojen Ajantasaisten Tilinpaatés-, talousarvio- ja Talouspalvelut
hyddyntédminen talousprosessien raportointiohjeistusten kuukausiraportointi- ohjeistukset
johtamisessa ja kehittdmisen tukeminen koordinointi toimialoille
paatoksenteossa yhteisty0ssa toimialojen
johdon kanssa
Tiedonhallinnan Siirtyminen keskitettyyn Toteutettu vuoden 2022 aikana | Paatoksenteko-
kehittdéminen kirjaamoon ja prosessia kehitetty palvelut
Digitaalisten Sahkdisen arkiston Hankinta toteutettu vuoden Paatoksenteko-
toimintatapojen hankinta 2022 aikana ja kayttéonoton palvelut
kehittaminen valmistelu aloitettu
Tiedolla johtaminen Selvitys keskitetyn 1. Selvitys tehty (K/E) Digipalvelut
tietovaraston/tietoaltaan 2. Ehdotus talousarviossa 2023
hankkimisesta (K/B)
Asukkaiden Kehitamme tyokaluja Toimialat ylittavan Osallistumismahdollisuuksien Viestintapalvelut
osallistaminen osallisuuden lisdéamiseen. | yhteistydn luominen lisdantyminen, pidetyt
paatoksentekoon osallisuuden lisdamiseksi, | koulutukset, tarvekartoituksen

sisainen koulutus,
tyokalujen tarvekartoitus.

valmistuminen.

Tasapainoinen Valtakunnallisiin Valtiokonttorin Raporttien ajantasainen Talouspalvelut
talous raportointivaateisiin raportointiaikataulujen ja - | toimittaminen
vastaaminen ohjeiden noudattaminen ja
ajantasaisesti raporttien toimittaminen
Talouden tasapainon Taloudellisten mittareiden | Kaupunki: Talouspalvelut
seuraaminen vuosittainen seuraaminen | Vuositulos
ja raportointi tilinpaatdksen | Vuosikate/Poistot, %
yhteydessa Kertynytyli-/alijaama
Kertynytyli-/aljadma eur/asukas
Lainamaara
Lainaméaré eur/asukas
Konserni:
Vuosikate/Poistot %
Kertynytyli-/aljaama
Kertynytyli-/aljadma eur/asukas
Lainat ja vuokravastuut
Lainat ja vuokravastuut/
eur/asukas
Laskennallinen lainanhoitokate
Automaation lisddminen | Selvitys 1. Selvitys tehty (K/E) Digipalvelut
ohjelmistorobotiikan 2. Ehdotus talousarviossa 2023
(Robotic Process (K/B)
Automation, RPA)
hy6dynnettéavyydesta
toimialoilla
Tehostaminen Selvitys keskitetyn 1. Selvitys tehty (K/E) Digipalvelut
integraatioalustan 2. Ehdotus talousarviossa 2023
hankkimisesta (K/B)
11
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3.1.6.2. Kh, kaupunkikehityksen strategiset ja sitovat tavoitteet

Strateginen
kaupunkitasoinen

Toiminnallinen

tavoite tavoite Karkitoimenpide Mittarit Vastuutaho
Avoinja kehittyva | Vaikutetaan Raision Erilaiset Seurattavien Kaupunkikehitysjohtaja
toimintakulttuuri, houkuttelevuutta muuttohalukkuus- ja vetovoimatutkimusten maara,
tiedon tehokas lisédaviin vetovoimatutkimukset. (kpl/palvelualue) ja niista
hy6dyntéaminen vetovoimatekijoihin ja raportointi.
johtamisessa ja mielikuviin.
paatdksenteossa.
Seurataan kaupungin MDI Kuntakortin Kaupunkikehity sjohtaja
keskeisia asumisen, dynamiikkamittariston seuranta
yrittdmisen, tyollisyyden | kuukausittain.
ja rakentamisen
tunnuslukuja.
Seutuyhteistydn Seutuyhteistydn Osallistuminen seudullisten Kaupunkikehitysjohtaja
mahdollisuuksien mahdollisuuksien kérkitoimenpidekokonaisuuksien
kartoittaminen tarkastelu laaja-alaisesti | valmisteluun. K/E
koko vastuualueella
Avoinja kehittyva | Asiakastyytyvaisyyden | Palvelualuekohtaiset Tyytyvaisyyskyselyt Palvelualuejohtajat

toimintakulttuuri

ja asiakaspalvelun

toimenpiteet

palvelualueittain vuosittain,

seka tiedon laadun varmistaminen | tyytyvaisyydenjalaadun | minimi yksikysely/vuosi.
tehokas mittaamiseksi seka
hy6dyntaminen kehittamistoimenpiteiden
johtamisessa ja toteuttamiseksi.
paatoksenteossa
Kestava kasvu Viihtyisan ja Edistetaén viihtyisan Mittari: Kuvaus toteutetuista Kaupunkikehitysjohtaja
monipuolisen elinymparistdn sailymista | toimenpiteista eri kaava-alueilla. | ja palvelualuejohtajat
elinympariston ja kehittamista.
kehittdminen ja
tukeminen Rakennetun ympariston | Varmistetaan rakennetun ja Kaupunkikehitysjohtaja
terveellisyys, turvallisuus | ympariston terveellisyys, ja palvelualuejohtajat
ja viihtyisyys. turvallisuus ja viihtyisyys. Mittari
Kuvaus toimenpiteista.
Osaavaja Monipaikkaisen Etaty6skentelyn Mittari: Onko mahdollistettu? Kaupunkikehitysjohtaja
hyvinvoiva tydskentelyn mahdollistaminen K/E. Kuvaus tehdyista
henkilosto seka mahdollistaminen tydjarjestelyin seka toimenpiteista.
avoinja kehittyva tietoteknisin valinein.
toimintakulttuuri Tydnteon joustavuuden
tukeminen.
Y hteistydn Poikkihallinnollisen Tarkastelu toimialoittain ja
kehittdminen yhteistyon tiivistdminen ja | palveluittain, onko tehty
proaktiivinen yhteisty6ta. Mittari: K/E.
toteuttaminen.
Avoin ja kehittyva | Asiakas-ja Prosessienlapikdyminen | 1-2 prosessin lapikdyminen per | Kaupunkikehitysjohtaja
toimintakulttuuri palveluprosessien (kartoitus, mahdolliset palvelualue per vuosi. Mittari:
kehittdminen kehitystoimenpiteet, prosessikuvaus kehittdmisesta
toteutus). ja tehdyt toimenpiteet.
Asiakaspalvelun Palvelulupausten ja Kaupunkikehity sjohtaja

palvelulupaukset
palvelualueittain
soveltuvilta osin.

tavoiteaikataulujen
madritteleminen
asiakaspalvelulle soveltuvilta
osin. Mittari: konkreettiset
tavoiteaikataulut
asiakaspalvelun tarjoamiseksi
eri kanavissa.

ja palvelualuejohtajat

Yalsilo
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3.1.6.3. Kaupunkitasoiset Elinvoima- ja kaupunkikehitystoimialan strategiset ja
sitovat tavoitteet

Strateginen
kaupunkitasoinen

tavoite

Hinvoimainen ja

Toiminnallinentavoite

Tehdaan tehokasta

Karkitoimenpide

Osalllistutaan aktiivisesti

Mittarit

Tiesuunnitelman laatiminen

Toimialajohtaja ja

Vastuutaho

rohkeasti uudistettu | edunvalvontaa E18 tiesuunnitelman laadintaan. | aloitetaan vastuualuejohtajat
kaupunkikeskusta | Naantali-Raisio
hankkeessa.
Hinvoimainen ja Keskustan Keskustan kehittamisen Kokonaissuunnitelma tehty. K/E | Toimialajohtaja ja
rohkeasti uudistettu | toiminnallinen ja vaihtoehtoisten vastuualuejohtajat
kaupunkikeskusta | visuaalinen kokonaissuunnitelmien
muodonmuutos. laatiminen; siséltden
keskustavision
paivittamisen,
pitkdjénteisen kehitystyon
ohjelmallistamisen ja
asemakaavatyon
aloittamisen.
Hinvoimainen ja Keskustan Tiivis edunvalvonta, Kuvaus tehdyista toimenpiteista. | Toimialajohtaja ja

rohkeasti uudistettu
kaupunkikeskusta/
Rohkeat
kasvuinvestoinnit

tunnelihanketta tukevat
ja ohjaavat toimenpiteet
seka edunvalvonta

ennakoivat ja
valttaméattomét
toimenpiteet ennen
hanketta ja sen aikana

Toteutettu. K/IE

vastuualuejohtajat

Satama-alueen
monipuolinen
kehittdminen

Monipuoliset
likunta- ja
ulkoilumahdollisuu-
det kaiken ikaisille

Avoin ja kehittyva
toimintakulttuuri

Sataman ympariston
rohkea kehittéminen
palvelemaan
kaupunkilaisten
monipuolisia tarpeita

Ulkoilumahdollisuuksien
kehittdminen vahvassa
yhteistydssa eri
toimialojen kesken

Kuntalaiset,
kiinteistbonomistajat ja
yritykset pidetédan
informoituna E18
hankkeiden prosessista.

Vuonna 2022 Raision
uimarannan
jatkosuunnittelu ja
toteuttaminen seka
kaupallisten palveluiden
lisd&dminen. Sataman ei-
kaavallisen ja kaavallisen
kokonaissuunnitelman ja
toimenpiteiden
paivittdminen

Edella mainitun
toiminnallisen tavoitteen
tukeminen toimialalla
toimivien palvelualueiden
soveltuvin keinoin

Kuntalaisille ja yrityksille
suunnataan E18-hanketta
ja kaupungin keskustan
kehittamisté koskevia
yleisétilaisuuksia.

Asiakastyytyvaisyyden
kehitys/Uudet toiminnot
lkmyKaavaluonnos on
kasittelyssa. K/IE

Kuvaus tehdysta yhteistydsta ja
kohteista

Y leisétilaisuudet lkm.
Yritystilaisuudet Ikm. Ty6ryhméat
(yrittéjaryhmét ja
kiinteistdnomistajat). Viestinnan
toimenpiteet

Toimialajohtaja ja
vastuualuejohtajat

Toimialajohtaja ja
vastuualuejohtajat

Toimialajohtaja ja
vastuualuejohtajat

Kestéavyyden ja lImasto-ohjelman Palvelualuekohtaiset Kirjallinen kuvaus tavoitteistaja | Toimialajohtaja ja
ekologisuuden toteuttaminen iimastotavoitteet toimenpiteista vastuualuejohtajat
huomiointi vastuualueilla
paatoksenteossa ja
toiminnassa
Tasapainoinen Talousarvion Talouden toteuman Tilinpaatds Toimialajohtaja ja
talous toteutuminen seuranta ja vastuualuejohtajat
suunnitelmallisuus
13
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3.2. Kaupunginhallitus,Kh, konserni
3.2.1. Kaupunginhallitus: Kh, konserni, Ulkoiset maararahat

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuetja avustukset

Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA

TOIMINTAKULUT
Palkat ja palkkiot
Elakekulut

Muut henkildsivukulut
Henkilostokulut yhteensa
Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrat

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

-2 370633

-401127
5161

-1 168 316
-3 945 237

1672182
394412
52739
2119333
5732839
136 490
53480
221752
70837
8334731
4389 494

-962 174
59
372172
2944
-864 637
-2 201868

1653528
375539
56 827
2085894
5417069
156 836
50233
295991
52147
8058170
5856 302

TA2021

-1 021600

-263 520
-6 000

-1 675000
-2 966 120

1963534
466 480
72659
2502673
5535116
189621
65000
340472
-81 865
8551017
5584 897

TAM2021

-21 600

-263 520
-6 000

-1 675000
-1 966 120

1953534
466 480
72659
2492673
3184772
189621
122500
340472
177153
6507 191
4541071

TA2022 LTK

-21600

-299 520
-6 000

-2 075000
-2 402120

2403283
536594
100939

3040816

3582047
206 756

60000
415872
224 885

7530376

5128 256

TA2022 KH

-21600

-299 520
-6 000

-2 075000
-2 402120

2403283
536 594
100939

3040816

3582047
206 756

60000
415872
224 885

7530376

5128 256

TA2022

-21600

-299 520
-6 000

-2 075000
-2 402120

2403283
536594
100939

3040816

3582047
206 756

60000
415872
224 885

7530376

5128 256

3.2.2. Kaupunginhallitus: Kh, konserni, Ulkoiset ja sisdiset maararahat

Yalsilo

TP2020 TA2021 TAM2021 | TA2022LTK | TA2022 KH TA2022
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 5086450 -3697696 | -3814313( -2814313 -2 947317 | -2947317 | -2947317
Maksutuotot 59
Tuetja avustukset -401127 -372172 -263520 -263520 -299520 -299520 -299520
Vuokratuotot -5 161 -2 944 -6 000 -6 000 -6 000 -6 000 -6 000
Muut toimintatuotot -1 168316 -864637 | -1675000| -1675000 -2075000| -2075000| -2075000
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA -6 661054 | -4937390| -5758833| -4758833 -5 327837 | -5327837| -5327837
TOIMINTAKULUT
Palkatja palkikot 1672182 1653528 1963534 1953534 2403283 2403283 2403283
Henkilésivukulut
Elakekulut 394412 375539 466 480 466 480 536 594 536 594 536 594
Muut henkilésivukulut 52739 56 827 72659 72659 100939 100939 100939
Henkilostokulut yhteensa 2119333 2085894 2502673 2492673 3040816 3040816 3040816
Palvelujenostot 6430461 5581928 5751003 3400659 3791359 3791359 3791359
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 137333 156 888 189621 189621 206 756 206 756 206 756
Avustukset 53480 50233 65000 122500 60000 60000 60000
Vuokrat 743250 786314 833835 833835 920960 920960 920960
Muut toimintakulut 70837 52147 -81 865 177153 224885 224885 224885
TOIMINTAKULUT YHTEENSA 9554694 8713404 9260267 7216441 8244776 8244776 8244776
TOIMINTAKATE 2893640 3776014 3501434 2457608 2916 939 2916939 2916939
VUOSIKATE 2893640 3776014 3501434 2457608 2916 939 2916939 2916939
Poistot ja arvonalentumiset
Suunn.mukaiset poistot 15666 14088 5994 5994 5994
Arvonalentumiset
Poistoeron lis.(-)tai vah.(+)
TILIK_{-\__UDI?N YLIJAAMA
(ALIJAAMA) 2909 306 3790102 3501434 2457 608 2922933 2922933 2922933
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Organisaatiomuutoksen vaikutus konsernipalveluiden toimintaan

1.8.2021 voimaan tulleen uuden organisaation mukaisesti aiempi konsernihallinto jakaantui
viiteen palveluun: talouspalvelut, henkilostopalvelut, pdatoksentekopalvelut, digipalvelut ja
viestintapalvelut. Yhden vastuukokonaisuuden jakaantumisen viiteen vastuualueeseen tavoite oli
mm. selkeyttdd konsernitasoisten palveluiden ja niiden toimintojen vastuita ja aikatauluttamista.
Konsernitasoiset palvelut toimivat matriisimaisesti. Toimialojen henkilost6a ohjeistetaan ja
osallistetaan uuden organisaatiomallin ja sen periaatteiden mukaisesti toimialojen liséksi myos
koko kaupunkitasoiseen toimintaan.

Talouspalvelut vastaa talouden kokonaisuudesta, siséltden vuosikellon mukaiset
kaupunkitasoiset talousprosessit seka niiden koordinoinnin ja ohjeistuksen toimialoille.
Saanndllisia talouden prosesseja ovat mm. kirjanpito, kuukausiraportointi, talousarvioprosessi,
tilinpaatokset ja tilastoraportointi talouspalveluiden vastuulla olevien talouskokonaisuuksien
osalta. Talouspalvelut tukee palveluita osto- ja myyntireskontraan liittyvissa talousasioissa,
huolehtii kaupungin rahoituksesta ja tekee taloussuunnittelua tiedossaan oleviin toiminnallisiin
tulevaisuuden nékemyksiin pohjaten.

Henkilostopalvelut vastaa keskitetysti kaupungin ja konsernipalveluiden henkildstépalveluista,
henkilostopolitikasta, henkildstosuunnittelusta, keskitetyista koulutuksista ja kaupungin
palkkahallinnosta. Henkilostopalvelut vastaa myos tydsuojelun, tyéterveyshuollon seké tyokyky-
ja virkistystoiminnan jarjestamisesta.

Paatoksentekopalveluiden vastuulla ovat paatbksenteko- ja hallintoprosessit, toimielinten
sihteeripalvelut, asiakirjahallinto, kaupunginarkisto, vaalien jarjestely, lakipalvelut, perinta- ja
ulosottoasiat, konsernitasoisten hankintojen koordinointi ja ohjeistus, vakuutukset,
viranomaistunnukset seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan prosessit.

Digipalvelut vastaa tietoliikenteen ja tietotekniikan yllapitamisesta, tuesta ja kehittdmisesta.
Ydinpalveluita ovat mm. paatelaitepalvelut, kayttotukipalvelut, tietolikennepalvelut,
tietojarjestelmapalvelut, tallennus- ja konesalipalvelut, kommunikaatio- ja yhteistyopalvelut,
tietoturvapalvelut seka tulostuspalvelut.

Viestintdpalvelut vastaa kaupungin sisdisesta ja ulkoisesta viestinnastad seka markkinoinnista.
Viestintdpalveluiden vastuulla on internet- ja intranetsivujen yllapito ja kehittaminen.
Viestintapalvelut myos kouluttaa toimialojen henkilostoa, jotka tekevat oman toimen ohella
viestintatyota.
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3.3. Talouspalvelut

3.3.1. Perustehtava ja palvelulupaus

Perustehtavat:

¢ Huolehdimme kaupungin kokonaistaloudesta, taloussuunnittelusta, talousohjauksesta ja
lakis&ateisesta raportoinnista (kirjanpito, tilinpaatokset, talousarviot, valtiokonttorin
taloustilastot).

e Koordinoimme kaupungin ulkoisen ja sisdisen talouden hoitoa ja raportointia.
Huolehdimme kaupungin laskujen ja henkilokunnan palkkojen maksamisesta meille
toimitettujen aineistojen mukaisesti.

Seuraamme ja varmistamme kaupungin rahoituksen riittavyyden.

Tuotamme kuukausittaisen talousdatan kirjanpito-ohjelmassa toimialojen kayttéon.
Tuemme toimialoja taloudellisissa kysymyksissa.

Koordinoimme talouden vuosikellon prosesseja.

Palvelulupaukset:

e Seuraamme ajantasaisesti kuntakentan lakiséateisen talouden raportoinnin vaatimuksia.

e Kehitimme siséista talousraportointia ja sisaisia talousprosesseja resurssitilanteen
sallimissa rajoissa.

¢ Tuemme toimialojen prosessejataloudellisissa kysymyksisséa.
Tuemme muita tukipalveluita heidéan vastuullaan olevien prosessien talouteen liittyvissa
kysymyksissa.

3.3.2. Toiminta vuonna 2022

Jalkautamme organisaatiomuutoksen vaikutuksia toimintaan ja pyrimme rakentamaan talouden
vuosikelloa ja ohjeistusta olemassa olevaa toimintaa ja kehitystarpeita vastaaviksi. Vuonna 2021
toteutetun organisaatiomuutoksen mukaisesti kolmen talousvastaavaan (talouspaallikét ja
hallintopaallikkd) tydresurssia allokoidaan matriisimaisesti myds kaupunkitasoisten
talouspalveluiden toimintojen kehittdmiseen. Toimialojen talousvastaavat vastaavat
toimialojensa lautakuntien ja palveluiden talouden kokonaisvaltaisesta raportoinnista ja toimivat
yhteyshenkilgina ja tukena toimialojen taloudellisissa kysymyksissa.

Vuoden 2021 aikana tehtiin uudistuksia talousjarjestelmien osalta. Vuoden 2022 aikana
jatkamme jarjestelmien kehittamisté talouspalveluiden eri toiminnoissa (kirjanpito, ostoreskontra,
myyntireskontra/maksatus, taloussuunnittelu) resurssitilanteen salliessa. Valmistaudumme
talouden osalta sote-uudistukseen saatavan ohjeistuksen mukaisesti.

Kehitdmme kaupungin talouspalveluiden toimintoja digitalisaation edistimisen ndkdkulmasta ja
ennakoimme tulevia raportointitarpeita.

Suunnittelemme ostolaskudatan avaamista yhteistydsséa digipalveluiden ja
paatoksentekopalveluiden kanssa.

Talousarviosta paatettdessa paatettiin myos, ettd kaupungin ostolaskudata avataan
mahdollisuuksien mukaan kerran vuodessa talouspalveluiden, paatdksentekopalveluiden,
viestintapalveluiden ja digipalveluiden yhteistyéna seuraavin edellytyksin ja aikatauluin:
Ostolaskut julkaistaan kerrallaan koko vuoden osalta silta osin, kuin se on muun muassa
tietosuojamaaraykset huomioiden mahdollista. Salaisiksi luokiteltuja tietoja ei julkaista.
Ensimmaisen julkaistavan vuoden 2021 ostolaskudata avataan jossain vaiheessa vuoden 2022
aikana, jos se on teknisten ja muiden operatiivisten toimien puitteissa mahdollista ja sen jalkeen
vuosittain vuoden ensimmaisella vuosipuoliskolla tilinpaatoksen valmistuttua.
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3.3.3. Palvelun tavoitteet

Strateginen

kaupunkitasoinen

tavoite

Toiminnallinentavoite

Karkitoimenpide

Mittarit

Vastuutaho

ja raportointi tilinpaatoksen
yhteydessa

Vuosikate/Poistot, %
Kertynytyli-/aljaama
Kertynytyli-/alijgdma eur/asukas
Lainamaara

Lainamaara eur/asukas

Konserni:

Vuosikate/Poistot %
Kertynytyli-/aljaama
Kertynytyli-/alijaidmé eur/asukas
Lainat ja vuokravastuut

Lainat ja vuokravastuut/
eur/asukas

Laskennallinen lainanhoitokate

Avoinja kehittyvéa | Kaupunkitasoisen Jarjestelmien Kartoitus tehty vuoden 2022 Talouspalvelut
toimintakulttuuri talousraportoinnin paivittamistarpeen kartoitus | aikana
ennakoiva kehittdéminen
Tiedon tehokas Toimialojen Ajantasaisten Tilinpaatods-, talousarvio- ja Talouspalvelut
hy6dyntaminen talousprosessien raportointiohjeistusten kuukausiraportointi- ohjeistukset
johtamisessa ja kehittdmisen tukeminen | koordinointi toimialoille
paatoksenteossa | yhteistydssé toimialojen
johdon kanssa
Tasapainoinen Valtakunnallisiin Valtiokonttorin Raporttien ajantasainen Talouspalvelut
talous raportointivaateisiin raportointiaikataulujen ja - | toimittaminen
vastaaminen ohjeiden noudattaminen ja
ajantasaisesti raporttien toimittaminen
Talouden tasapainon Taloudellisten mittareiden | Kaupunki: Talouspalvelut
seuraaminen vuosittainen seuraaminen | Vuositulos

Yalsilo
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3.3.4. Talouspalvelut, Ulkoiset maararahat

TP2019 | TP2020 TA2021 TAM2021 | TA2022LTK | TA2022 KH TA2022

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot -8 114 -7 896
Maksutuotot
Tuetja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA -8 114 -7 896

TOIMINTAKULUT

Palkatja palkidot 264053 319352 422 488 422488 609 704 609 704 609 704
Elakekulut 73388 82941 101056 101 056 133294 133294 133294
Muut henkildsivukulut 9168 12765 15633 15633 25608 25608 25608
Henkildstokulut yhteensa 346 609 415058 539177 539177 768 606 768 606 768 606
Palvelujenostot 149 280 97 696 190970 190970 278270 278270 278270
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2827 2818 11800 11800 16 800 16 800 16 800
Avustukset

Vuokrat 160 284

Muut toimintakulut 20 32 5000 5000 5000 5000 5000
TOIMINTAKULUT YHTEENSA 498 896 515888 746947 746 947 1068676 1068676 1068676
TOIMINTAKATE 490782 507 992 746947 746 947 1068676 1068676 1068676

3.3.5. Talouspalvelut, Ulkoiset ja sisaiset maararahat

Selite TA2021 TAM2021 | TA2022LTK | TA2022 KH TA2022
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot -409 620 -411377 -410036 -410036 -403977 -403 977 -403 977
Maksutuotot
Tuetja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA -409 620 -411 377 -410 036 -410 036 -403 977 -403 977 -403 977

TOIMINTAKULUT

Palkatja palkidot 264053 319352 422 488 422488 609 704 609 704 609 704
Henkilésivukulut

Elakekulut 73388 82941 101056 101 056 133294 133294 133294
Muut henkilésivukulut 9168 12765 15633 15633 25608 25608 25608
Henkildstokulut yhteensa 346 609 415058 539177 539177 768 606 768 606 768 606
Palvelujenostot 165900 112473 203178 203178 291860 291860 291860
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2827 2818 11800 11800 16 800 16 800 16 800
Avustukset

Vuokrat 16679 14612 30052 30052 35991 35991 35991
Muut toimintakulut 20 32 5000 5000 5000 5000 5000
TOIMINTAKULUT YHTEENSA 532035 544993 789207 789207 1118257 1118257 1118257
TOIMINTAKATE 122 415 133616 379171 379171 714280 714280 714280
VUOSIKATE 122 415 133616 379171 379171 714280 714280 714280

Poistot ja arvonalentumiset
Suunn.mukaiset poistot
Arvonalentumiset
Poistoeron lis.(-)tai vah.(+)

TILIKAUDEN YLIJAAMA
(ALIJAAMA) 122 415 133616 379171 379171 714280 714280 714280

18

Yalsilo



3.4. Henkilostopalvelut
3.4.1. Perustehtava ja palvelulupaus

Perustehtavat:

e Tarjoamme keskitetysti henkilostdpalveluja Raision kaupungin toimialoille seka
konsernipalveluille.

e Vastaamme kaupungin henkildstopolitikan koordinoinnista ja kehittdmisesta.

e Vastaamme henkildstdsuunnittelusta seka virka- ja tytehtosopimusten edellyttémasta
neuvottelu- ja sopimustoiminnasta.

¢ Vastaamme palvelualueen asioiden valmistelusta, paatdsten taytantbonpanosta ja niista
tiedottamisesta.

e Vastaamme johdon ja tydyhteistjen keskitetyisté koulutuksista.

¢ Huolehdimme kaupungin henkiléston palkanmaksusta ja luottamushenkiliden
palkkioiden maksusta.

e Hoidamme tyosuojelun, tytterveyshuollon, keskitetyn tyokyky- ja virkistystoiminnan
jarjestamisen.

Palvelulupaukset:

¢ Tuemme tybyhteis6jd, jotta Raision kaupunki on vetovoimainen tyopaikka, jolla on
motivoitunut ja palveluhenkinen henkildsto.

e Haluamme auttaa henkildstda onnistumaan vahvistamalla osaamista, tarjoamalla
henkildstopalveluiden asiantuntemusta, kehittamalla tydhyvinvointipalveluja seka
ennakoimalla tulevaa.

3.4.2. Toiminta vuonna 2022

Kehitdmme kaupungin henkildstopalvelujen toimintoja digitalisaation edistamisen ndkdkulmasta.
Aloitamme sahkoiseen perehdytykseen siirtymista seké tutustumme ja vertailemme eri hr-
ohjelmistovaihtoehtoja.

Vahvistamme henkilostdpalvelujen resursoinnissa osaamista ja henkildstdpalvelujen roolia
keskitetyissa johdon, esihenkildiden ja tydyhteisjen koulutuksissa. Tavoitteena osaava,
hyvinvoiva henkildst6 ja tasalaatuinen johtaminen. Aloitamme organisaation toimintatapojen ja
ohjeiden suunnitelmallisen lapikaymisen kaytantdjen yhdenmukaistamiseksi. Haluamme
korostaa lapinakyvyytta eri prosesseissa ja henkiloston tasapuolista kohtelua.

Soteuudistukseen liittyen henkilostdpalveluissa valmistaudutaan mm. sosiaali- ja
terveyspalvelujen siirtymiseen hyvinvointialueille. Uudistukseen liittyen henkiléstépalvelut
koordinoi yhteistoimintalain mukaista yt-menettelyd, muutosviestinndn suunnittelua ja
muutosvalmennusta seka tukea johdolle ja esimiehille sekd koko henkilostolle.

Henkildston hyvinvoinnin tukemiseksi otamme kéyttoon liikunta- ja kulttuuriedun, joka
mahdollistaa liikuntaan ja hyvinvointiin liittyvien palvelujen kéyton. Liséksi pyrimme tarjoamaan
tyésuhdepydrien kayttdonoton mahdollisuuden.

Toteutamme alkuvuodesta ty6terveyshuollon kanssa yhteistydna esihenkiléille suunnatun
selvityksen, jossa tutkitaan esihenkildiden kokemaa psykososiaalista kuormitusta. Tutkimuksen
tavoitteena on saada tietoa mahdollisista kehityskohteista, joilla esihenkildiden psykososiaalista
kuormitusta voitaisiin vahentda. Koko henkildstolle tarkoitettu KuntalO-tutkimus toteutetaan
loppusyksyn aikana. Tutkimus selvittdd kunta-alan henkiloston tyota ja tydsséa tapahtuvia
muutoksia seka niiden vaikutuksia henkiloston terveyteen ja hyvinvointiin. Tuloksissa esitellaan
kehitystrendeja tydssé, tydyhteisdjen toiminnassa, johtamisessa ja tydssa jaksamisessa kunta-
alalla.

Raision kaupungin vuoden 2022 henkiléstdsuunnitelma esitetdaan talousarvion 2022 liitteessa 9.
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3.4.3. Palvelun tavoitteet

Strateginen
kaupunkitasoinen

tavoite

Toiminnallinentavoite

Karkitoimenpide

Mittarit

Vastuutaho

Osaavaja Henkiloston Kehityskeskustelut, Kehityskeskustelut kaydaan Henkilosto-
hyvinvoiva tydhyvinvoinnin ajankohtaiset palaverit, jokaisen tyontekijan kanssa palvelut
henkilosto edistaminen tydomaaran tasaaminen, vuosittain.
rittva resursointi Resurssitarpeen kasvuun
reagoidaan ennakoivasti
Hyvinvoiva Raisio —seteli* | Hyvinvoiva Raisio -seteli otettu
kayttoon
Henkiloston Lahtohaastattelulomakkeen | Lahtdhaastattelulomake on Henkilosto-
tyohyvinvoinnin kayttdonotto otettu kayttddn vuoden 2022 palvelut
edistaminen aikana ja niista koostettu
yhteenveto kaydaan lapi
vuosittain johtoryhméssa.
Henkiloston digitaitojen | ICT-koulutusten ICT-aihealueen Henkilosto-
kehittdminen jarjestdminen henkilostolle | koulutuspaivat/hlo kasvaa palvelut

*Kayttdsuunnitelmavaiheessa Hyvinvoiva Raisio —setelin maaritelma on tdsmennetty Liikunta- ja kulttuurieduksi.
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3.4.4. Henkilostopalvelut, Ulkoiset maararahat

2019 |

TP2020

TA2021

TAM2021

TA2022 LTK

TA2022 KH

TA2022

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuetja avustukset

Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA

TOIMINTAKULUT
Palkat ja palkkiot
Elékekulut

Muut henkildsivukulut
Henkilostokulut yhteensa
Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrat

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

-13 242

-372624

-385 866

442018
110494
17418
569930
332221
19503

376
13150
935180
549 314

5177
59
-372225

-377 343

367 480
94 447
14702

476629

712643
12770

665
10535
1213242
835899

-10000

-263520

-273520

426 393
106 785
15780
548 958
678695
12331

26 335
1266319
992 799

-10000

-263520

-273520

426 393
106 785
15780
548 958
678 695
12331

26335
1266319
992 799

-10000

-263520

-273520

423472
101982
17785
543239
807 159
22231

26 335
1398964
1125444

-10000

-263520

-273520

423472
101982
17785
543239
807 159
22231

26 335
1398964
1125444

-10000

-263520

-273520

423472
101982
17785
543239
807 159
22231

36335
1408964
1135444

3.4.5. Henkilostopalvelut, Ulkoiset ja sisdiset maararahat

Selite TP2019 | TP2020 TA2021 TAM2021 | TA2022LTK| TA2022 KH TA2022

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot -950 586 -968 194 -977 344 -977 344 -807 395 -807 395 -807 395

Maksutuotot 59

Tuetja avustukset -372624 -372225 -263520 -263520 -263520 -263520 -263520

Vuokratuotot

Muut toimintatuotot

TOIMINTATUOTOT YHTEENSA -1 323210 -1340360| -1240864 -1 240 864 -1070915| -1070915| -1070915

TOIMINTAKULUT

Palkatja palkidot 442018 367480 426 393 426 393 423472 423472 423472

Henkilésivukulut

Elakekulut 110494 94 447 106 785 106 785 101982 101982 101982

Muut henkilésivukulut 17 418 14702 15780 15780 17785 17785 17785

Henkildstokulut yhteensa 569930 476 629 548 958 548958 543239 543239 543239

Palvelujenostot 878352 781904 753587 753587 881973 881973 882459

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 19503 12771 12331 12331 22231 22231 22231

Avustukset

Vuokrat 42 342 34705 26163 26163 30093 30093 30093

Muut toimintakulut 13150 10535 26 335 26 335 26335 26 335 36335

TOIMINTAKULUT YHTEENSA 1523277 1316544 1367374 1367374 1503871 1503871 1514357

TOIMINTAKATE 200067 -23816 126510 126510 432956 432956 443442

VUOSIKATE 200067 -23816 126510 126510 432956 432956 443442

Poistot ja arvonalentumiset

Suunn.mukaiset poistot

Arvonalentumiset

Poistoeron lis.(-)tai vah.(+)

TILIKAUDEN YLIJAAMA

(ALIJAAMA) 200067 -23816 126510 126 510 432 956 432 956 443 442
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3.5. Paatoksentekopalvelut
3.5.1. Perustehtava ja palvelulupaus

Perustehtavat:

¢ Huolehdimme kaupungin paatoksentekoprosessien kehittamisesta ja ohjaamisesta.
Tarjoamme yhteistydssa toimialueiden kanssa toimielinten tarvitsemia sihteeripalveluita.
Vastaamme asiakirjahallinnon ohjauksesta ja kehittdmisesta seka tiedonhallinnan
ohjauksesta.

e Huolehdimme kaupunginarkistosta.

¢ Tarjoamme toimialueille oikeudellista neuvontaa seka juridista tukea toimialojen omissa
prosesseissa.

e Huolehdimme keskusvaalilautakunnalle kuuluvista vaalien jarjestelytehtavista
Kehitamme yhteistydss& muiden konsernipalveluiden ja toimialueiden kanssa kaupungin
hallinnollisia toimintatapoja ja menettelyjd, seka seuraamme niiden toteutumista.

Palvelulupaukset:

o Kehitimme paatdksenteon ja asiakirjahallinnon prosessejaresurssitilanteen sallimissa
rajoissa.
e Tuemme toimialojen prosesseja hallinnollisissa ja juridisissa kysymyksissa.

3.5.2. Toiminta vuonna 2022

Digitalisaation ja sen johdosta tiedonhallinnan merkityksen ja siihen kohdistuvien vaatimusten
kasvu kasvattavat tietosuojaan kohdistuvia vaatimuksia ja samalla tiedon avoimuuteen
kohdistuvia vaatimuksia. Nama osin vastakkaiset odotukset tarkoittavat
paattksentekopalveluiden osalta sitd, etta paatoksentekoprosessit ja asianhallinta vaativat yha
enemman syvallistd asiantuntemusta eri asiakokonaisuuksista sekéa osaamisen jatkuvaa
paivittamista ja kehittdmista. Lisaksi kaupungin sopimus-, hankinta- ja omistajaohjauksen
prosesseja seka sisaista valvontaa on tarpeen kehittaa.

Vuoden 2021 aikana on valmisteltu uuden asianhallintajarjestelman kayttéonottoa alkuvuonna
2022. Vuonna 2022 on tarkoitus ottaa kayttdon uusi asianhallintajarjestelmé seka séhkainen
allekirjoitus ja uusien jarjestelmien kayttéonottojen ohella omaksua ja kehittaa uusia
toimintatapoja vuonna 2021 toteutetun organisaatiouudistuksen yhteydessa aloitetun tyon
jatkamiseksi. Vuoden 2022 aikana siirrytédn keskitettyyn kirjaamoon toimialakohtaisten
kirjaamoiden sijaan ja tavoitteena on kilpailuttaa sahkoinen arkistointi. Naillda muutoksilla pyritéén
tiedonhallinnan kehittdmiseen koko kaupunkiorganisaatiossa, seka luodaan mahdollisuuksia
siirtya kohti séahkoisia toimintatapoja paperiin perustuvien toimintamallien sijasta.

Edella mainittujen muutosten toteuttaminen edellyttaa resursointia. Tiedonhallintaan liittyvien
lainsaadannollisten muutosten sekéa keskitettyyn kirjaamoon siirtymisen takia arkistosihteerin
tehtavankuvaa on tarpeen paivittdd ja muuttaa kyseinen vakanssi tiedonhallinta-asiantuntijaksi.
Liséksi vuoden 2022 aikana tarvitaan lisdresurssia sivistys- ja vapaa-aikatoimialan
tiedonhallinta- ja arkistointitehtaviin.

Sote-uudistuksen toteuttaminen aiheuttaa runsaasti ylimaaraista hallinnollista tyota ja vaatii
paatoksentekopalveluilta asiantuntija- ja sihteeriresurssia vuonna 2022. Liséksi tammikuussa
2022 ensimmaista kertaa suoritettavat aluevaalit vaativat alkuvuonna tyépanosta.
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3.5.3. Palvelun tavoitteet

Strateginen
kaupunkitasoinen

tavoite

Toiminnallinentavoite

Kéarkitoimenpide

Mittarit

Vastuutaho

Avoin ja kehittyva

Paatoksentekoprosessien

Séahkoisen allekirjoituksen

Asianhallintajarjestelmaan

Paatoksenteko-

toimintakulttuuri sujuvoittaminen kayttodnotto integroitu s&hkoinen allekirjoitus | palvelut
otettu kayttdon vuoden 2022
aikana
Tiedonhallinnan Siirtyminen keskitettyyn Toteutettu vuoden 2022 aikana | Paatoksenteko-
kehittaminen kirjaamoon ja prosessia kehitetty palvelut
Tiedon tehokas Digitaalisten Sahkoisen arkiston Hankinta toteutettu vuoden Paatoksenteko-
hyddyntédminen toimintatapojen hankinta 2022 aikana ja kayttdonoton palvelut
johtamisessa ja kehittdminen valmistelu aloitettu
paatoksenteossa

Yalsilo
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3.5.4. Paatbksentekopalvelut, Ulkoiset maararahat

2019 |

TP2020

TA2021

TAM2021

TA2022 LTK

TA2022 KH

TA2022

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuetja avustukset

Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA

TOIMINTAKULUT
Palkat ja palkkiot
Elékekulut

Muut henkildsivukulut
Henkilostokulut yhteensa
Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrat

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

-2 333167

-28 465
-5161

-1 168316
-3 535109

594746
138079
14036
746 861
4381659
40230
53480
975
57619
5280824
1745715

-925 864

53

-2 944
-864 637
-1 793392

619418
133 207
15780
768 405
3544635
25824
50233
1319
41546
4431962
2638570

-1 002600

-6 000
-1 675000
-2 683600

729139
188111
26981
944 231
3667320
15915
65000
895

-113 250
4580111
1896511

-2 600

-6 000
-1 675000
-1 683600

719139
188111
26981
934231
1316976
15915
122 500
895
145768
2536285
852 685

-2 600

-36 000

-6 000

-2 075000
-2 119600

926 198
218182
38903
1183283
1440163
15150
60000
1295
193500
2893391
773791

-2 600

-36 000

-6 000

-2 075000
-2 119600

926 198
218182
38903
1183283
1440163
15150
60000
1295
193500
2893391
773791

-2 600

-36 000

-6 000

-2 075000
-2 119600

926198
218182
38903
1183283
1440163
15150
60000
1295
183500
2883391
763791

3.5.5. Paatoksentekopalvelut, Ulkoiset ja sisdiset maararahat

Selite TP2019 | TP2020 TA2021 TAM2021 | TA2022 LTK | TA2022 KH TA2022

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot -2 440164 -988471| -1057943 -57 943 -63100 -63 100 -63100

Maksutuotot

Tuetja avustukset -28 465 53 -36 000 -36 000 -36 000

Vuokratuotot -5161 -2 944 -6 000 -6 000 -6 000 -6 000 -6 000

Muut toimintatuotot -1 168316 -864637 | -1675000| -1675000 -2075000| -2075000| -2075000

TOIMINTATUOTOT YHTEENSA -3642106| -1855999| -2738943| -1738943 -2180100| -2180100| -2180100

TOIMINTAKULUT

Palkatja palkkiot 594746 619418 729139 719139 926 198 926 198 926 198

Henkilésivukulut

Elékekulut 138079 133207 188111 188111 218182 218182 218182

Muut henkildsivukulut 14036 15780 26981 26981 38903 38903 38903

Henkilostokulut yhteensa 746 861 768 405 944231 934 231 1183283 1183283 1183283

Palvelujen ostot 4503532 3614767 3781134 1430790 1549242 1549242 1548756

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 41072 25856 15915 15915 15150 15150 15150

Avustukset 53480 50233 65000 122500 60000 60000 60000

Vuokrat 431002 414014 404 305 404 305 406 319 406 319 406 319

Muut toimintakulut 57 619 41546 -113 250 145768 193500 193500 183500

TOIMINTAKULUT YHTEENSA 5833566 4914821 5097 335 3053509 3407 494 3407 494 3397008

TOIMINTAKATE 2191460 3058822 2358392 1314566 1227394 1227394 1216908

VUOSIKATE 2191460 3058822 2358392 1314566 1227394 1227394 1216908

Poistot ja arvonalentumiset

Suunn.mukaiset poistot 5994 5994 5994 5994

Arvonalentumiset

Poistoeron lis.(-)tai vah.(+)

TILIK_A}JDI_:TN YLIJAAMA

(ALIJAAMA) 2191460 3064816 2358392 1314566 1233388 1233388 1222902
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3.6. Digipalvelut
3.6.1. Perustehtava ja palvelulupaus

Perustehtéavajapalvelulupaus

Digipalvelut vastaa koko Raision kaupungin ja Ruskon kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden
tietoliikenteen ja tietotekniikan yllapitamisestd, tuesta ja kehittamisesta. Keskeiset ydinpalvelut
ovat paatelaitepalvelut (tietokoneet ja mobiililaitteet), kayttotukipalvelut, tietolikennepalvelut,
tietojarjestelmépalvelut, tallennus- ja konesalipalvelut, kommunikaatio- ja yhteistydpalvelut
(matkapuhelinliittymat, kiinteat puhelinlittymat, faksit, séhkdposti, etdneuvottelut),
tietoturvapalvelut seka tulostuspalvelut. Em. ydinpalveluita tuetaan useilla tukipalveluilla kuten
dokumentointi, ohjeistus ja suunnittelu.

3.6.2. Toiminta vuonna 2022

Digipalveluiden henkiléresurssit ovat 1&hes taysin sidottu olemassa olevien operatiivisten
tietoliikenne- ja tietotekniikkapalveluiden tuottamiseen ja yllapitamiseen. Nykyiset
henkilbresurssit eivat riitd merkittdvaan uusien palveluiden kehittdmiseen ja digitalisaation
edistamiseen. Mikéli digipalvelut saa tarvittavat taloudelliset lisaresurssit vuodelle 2022:

1) Tullaan hankkimaan ja ottamaan kayttéén vahvalla tunnistautumisella varustettu sahkoisten
lomakkeiden tietojarjestelma. Sahkdisten lomakkeiden tietojarjestelmalla toimialueet voivat
tarjota kuntalaisille taysin sahkdoisia lomakkeita lain edellyttamalla tavalla (Laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta 306/2019).

2) Tullaan hankkimaan ja ottamaan kaytt6én verkkomaksamisella varustettu
verkkokauppaportaali. Verkkokauppaportaalilla voidaan tehostaa kaupungin laskutus- ja
myyntiprosesseja seka myyda tuotteita Internetissa ajasta ja paikasta riippumattomasti.
Verkkokauppaportaali poistaa tarpeen tuotteiden laskuttamiselle jalkikateen, koska tuotteet
maksetaan aina tilauksen yhteydessa. Erilaisia myytavia tuotteita voisivat olla mm. kurssit,
Raisio-tuotteet, sahkoisten korttien lataukset ja lainattavat yhteislaitteet.

Mikéli digipalvelut saa tarvittavat henkiloston lisaresurssit vuodelle 2022, tullaan selvittdmaan ja
suunnittelemaan kaupungille keskeisia digitalisaatioon liittyvid hankkeita, jotta ne pystytaan
esittelem&an talousarviossa vuodelle 2023:

1) Selvitys ohjelmistorobotiikan (Robotic Process Automation, RPA) hytdynnettavyydesta.
Ohjelmistorobotiikalla pystytdan automatisoimaan toistuvaa tietokoneella tapahtuvaa ty6ta.
Esimerkiksi toistuva tietojen siirtdminen, kopioiminen, muokkaaminen.

2) Selvitys keskitetyn integraatioalustan hankkimisesta. Kaupungissa on lukuisia tietojarjestelmia
hankittuna erilaisilla palvelumalleilla. Yhteistéa useimmille tietojarjestelmille on integraatiot, eli
tietojen siirtaminen eri tietojarjestelmien ja toimittajien valilla. Nama integraatiot ovat nykyaan
irrallisia, eika niilla ei ole keskitettyd hallintaa. Tulevaisuudessa integraatioiden maara tulee
kasvamaan ja merkitys korostumaan. Mm. avoimen datan direktiivi (Avoin data ja julkisen
sektorin hallussa olevien tietojen uudelleenkayttd (EU) 2019/1024) tulee lisaéamaan
integraatiotarpeita. Keskitetylla integraatioalustalla saatetaan pystya lisddmaan integraatioiden
tehokkuutta, laatua ja yllapidettavyytta.

3) Selvitys keskitetyn tietovaraston/tietoaltaan hankkimisesta. Tiedolla johtaminen edellyttda
padsaantoisesti tietojarjestelmarajat ylittavaé tietojen analysointia. Esimerkiksi toimialojen
tunnuslukuja on eri tietokannoissa kuin talousluvut. Ratkaisumalli tiedolla johtamiseen ja
avoimen datan tarjoamiseen voisi olla datan tuottaminen keskitettyyn tietovarastoon, josta tietoa
voisi raportoida, jatkojalostaa ja analysoida.
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3.6.3. Palvelun tavoitteet

Strateginen

kaupunkitasoinen

tavoite

Toiminnallinentavoite

Karkitoimenpide

Mittarit

Vastuutaho

Avoinja kehittyvéa | Kaupunkilaisille Sahkdisten lomakkeiden Vastaanotettujen sahkdisten Digipalvelut
toimintakulttuuri tarjottavien digitaalisten | kayttdonotto lomakkeiden maéré (kpl/vuosi)
palveluiden lisddminen
Kaupunkilaisille Verkkokauppaportaalin Verkkomyyntitransaktioiden Digipalvelut
tarjottavien digitaalisten | kayttéonotto maaré (kplivuosi)
palveluiden lisddminen
Tiedon tehokas Tiedolla johtaminen Selvitys keskitetyn 1. Selvitys tehty (K/E) Digipalvelut
hy6dyntadminen tietovaraston/tietoaltaan 2. Ehdotus talousarviossa 2023
johtamisessa ja hankkimisesta (K/B)
paatoksenteossa
Tasapainoinen Automaation lisdédminen | Selvitys 1. Selvitys tehty (K/E) Digipalvelut
talous ohjelmistorobotiikan 2. Ehdotus talousarviossa 2023
(Robotic Process (K/B)
Automation, RPA)
hy6dynnettéavyydesta
toimialoilla
Tehostaminen Selvitys keskitetyn 1. Selvitys tehty (K/E) Digipalvelut
integraatioalustan 2. Ehdotus talousarviossa 2023
hankkimisesta (K/B)

3.6.4. Tunnusluvut

Toiminnalliset tavoitteet

TP-19 TP-20

TP-21 TA-22

| Helpdeskiin iimoitettujen ongelmatilanteiden m&zra 8005 9447 | 9188 | 9500 |

Tunnusluvut TP-19 TP-20 TP-21 TA-22
| Tyoasemienmaara | 2956|  2697|  3278| 3708
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3.6.5. Digipalvelut, Ulkoiset maararahat

TP2019 | TP2020 TA2021 TAM2021 | TA2022LTK | TA2022 KH TA2022

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot -16 087 -23033 -9 000 -9 000 -9 000 -9 000 -9 000
Maksutuotot

Tuetja avustukset -38

Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA -16 125 -23033 -9 000 -9 000 -9 000 -9 000 -9 000

TOIMINTAKULUT

Palkatja palkidot 310152 294169 331554 331554 349556 349556 349556
Elakekulut 58174 54590 60668 60668 65691 65691 65691
Muut henkildsivukulut 9588 11380 12268 12268 14680 14680 14680
Henkildstokulut yhteensa 377914 360139 404 490 404 490 429927 429927 429927
Palvelujenostot 690 868 899697 831074 831074 864 398 864 398 864 398
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 72327 110390 149 375 149375 152375 152 375 152375
Avustukset

Vuokrat 220241 293723 339577 339577 414577 414577 414577
Muut toimintakulut 40 34 50 50 50 50 50
TOIMINTAKULUT YHTEENSA 1361390 1663983 1724566 1724566 1861327 1861327 1861327
TOIMINTAKATE 1345265 1640950 1715566 1715566 1852327 1852327 1852327

3.6.6. Digipalvelut, Ulkoiset ja sisaiset maararahat

Selite TP2019 | TP2020 TA2021 TAM2021 | TA2022LTK | TA2022 KH TA2022
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot -1 286057 | -1329450| -1368990 | -1368990 -1672845| -1672845| -1672845
Maksutuotot

Tuetja avustukset -38

Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA -1286095| -1329450| -1368990 -1 368990 1672845 | -1672845| -1672845

TOIMINTAKULUT

Palkatja palkidot 310152 294169 331554 331554 349556 349556 349556
Henkilésivukulut

Elakekulut 58174 54590 60668 60668 65691 65691 65691
Muut henkilésivukulut 9588 11380 12268 12268 14680 14680 14680
Henkildstokulut yhteensa 377914 360139 404 490 404 490 429927 429927 429927
Palvelujenostot 699 853 906 539 839377 839377 870814 870814 870814
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 72328 110409 149 375 149375 152375 152 375 152375
Avustukset

Vuokrat 253227 322983 370224 370224 445 465 445 465 445 465
Muut toimintakulut 40 34 50 50 50 50 50
TOIMINTAKULUT YHTEENSA 1403362 1700104 1763516 1763516 1898631 1898631 1898631
TOIMINTAKATE 117 267 370654 394526 394 526 225786 225786 225786
VUOSIKATE 117 267 370654 394526 394526 225786 225786 225786

Poistot ja arvonalentumiset
Suunn.mukaiset poistot 15666 8094
Arvonalentumiset

Poistoeron lis.(-)tai vah.(+)

TILIKAUDEN YLIJAAMA
(ALIJAAMA) 132933 378748 394526 394 526 225786 225786 225786
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3.7. Viestintapalvelut

3.7.1. Perustehtava ja palvelulupaus

Perustehtavajapalvelulupaus

e Huolehdimme kaupunkikonsernin viestinnasta ja markkinoinnista.
Laadimme kaupungin ohjeet viestinnan periaatteista. Koordinoimme siséista ja ulkoista
viestintaa.

e Ylldpidamme kaupungin internet- ja intranetsivujen kokonaisuutta. Tuemme ja
koulutamme oman toimen ohella viestintaty6ta tekevia.

e Tuotamme ja koordinoimme kaupungin viestintaa ja markkinointia ennakoivasti,
laadukkaasti ja rohkeasti ja tuemme toimialoja niiden viestinnassa seka tuotamme
monipuolista viestintdd yhteistydssa toimialojen kanssa.

3.7.2. Toiminta vuonna 2022

Taloudelliset liséresurssit ja viestintdsuunnittelijan vakanssin perustaminen mahdollistavat
seuraavan toimintasuunnitelman:

Kehitdamme digitaalisia viestintdkanavia. Uusimme ja otamme kayttoén uudet intranetsivut.
Laadimme tiekartan verkkosivujen jatkokehitykseen ja toteutamme sitd. Tuemme toimialojen
sosiaalisen median kayttoa.

Jatkamme brandi- ja mainety6ta. Edistdmme visuaalisen iimeen kayttoa erityisesti toimialojen
viestinndssa. Lisadmme kaupungin positiivisiin asioihin ja brandinmukaisiin teemoihin liittyvaa
viestintdd. Tuemme kaupunkistrategian toteuttamista ja viestimme kaupungin visiosta.

Edistimme viestintakulttuurin muutosta siséisesti ja ulkoisesti. Kehitamme tyokaluja
osallistamiseen. Luomme uuden organisaation viestintaprosessit ja peliséannot seka viemme
niitd kaytantéon.

Kehitdamme henkilostoviestintda, rekrytointiviestintaa ja tydnantajamainetta yhdesséa
henkilbéstdpalvelujen kanssa.

3.7.3. Palvelun tavoitteet

Strateginen
kaupunkitasoinen

tavoite Toiminnallinentavoite | Kérkitoimenpide Mittarit Vastuutaho

Tiekartan laatiminen
verkkosivujen kehitykseen.
Intranetsivujen uusiminen.

Avoinja kehittyva | Mahdollistamme
toimintakulttuuri toimivat digitaaliset
viestintékanavat.

Viestintapalvelut
kayttajatyytyvaisyys.
Viestintatoimenpiteiden maara

Edistamme viestinta-
kulttuurin muutosta
sisdisestija ulkoisesti.

Viestinnan prosessi-
kuvauksien laatiminen.

ja tehokkuus.

sisainen koulutus,

Asukkaiden Kehitamme tyokaluja Toimialat ylittivan Osallistumismahdollisuuksien Viestintépalvelut
osallistaminen osallisuuden yhteisty6n luominen lisdantyminen, pidetyt
paattksentekoon lisdamiseen. osallisuuden lisdamiseksi, | koulutukset, tarvekartoituksen

valmistuminen.

tyokalujen tarvekartoitus.
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3.7.4. Viestintapalvelut, Ulkoiset maararahat

TP2020

TA2021

TAM2021

TA2022 LTK

TA2022 KH

TA2022

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuetja avustukset

Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA

TOIMINTAKULUT
Palkat ja palkkiot
Elékekulut

Muut henkildsivukulut
Henkilostokulut yhteensa
Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrat

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

61213
14 277
2529
78019
178811
1603

8
258441
258418

-204

-204

53109
10354
2200
65663
162398
5034

233095
232891

53960
9860
1997

65817

167 057
200

233074
233074

53960
9860
1997

65817

167 057
200

233074
233074

94 353
17 445
3963
115761
192 057
200

308018
308018

94 353
17 445
3963
115761
192 057
200

308018
308018

94 353
17445
3963
115761
192 057
200

308018
308018

3.7.5. Viestintapalvelut, Ulkoiset ja sisdiset maararahat

TA2021

TAM2021

TA2022 LTK

TA2022 KH

TA2022

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot -23 -204

Maksutuotot

Tuetja avustukset

Vuokratuotot

Muut toimintatuotot

TOIMINTATUOTOT YHTEENSA -23 -204

TOIMINTAKULUT

Palkatja palkidot 61213 53109 53960 53960 94 353 94 353 94 353

Henkilésivukulut

Elakekulut 14277 10354 9860 9860 17 445 17 445 17 445

Muut henkilésivukulut 2529 2200 1997 1997 3963 3963 3963

Henkildstokulut yhteensa 78019 65663 65817 65817 115761 115761 115761

Palvelujenostot 182824 166 245 173727 173727 197 470 197 470 197 470

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1603 5034 200 200 200 200 200

Avustukset

Vuokrat 3091 3091 3092 3092 3092

Muut toimintakulut 8

TOIMINTAKULUT YHTEENSA 262 454 236942 242835 242835 316523 316523 316523

TOIMINTAKATE 262431 236738 242835 242835 316523 316523 316523

VUOSIKATE 262431 236738 242835 242835 316523 316523 316523

Poistot ja arvonalentumiset

Suunn.mukaiset poistot

Arvonalentumiset

Poistoeron lis.(-)tai vah.(+)

TILIKAUDEN YLIJAAMA

(ALIJAAMA) 262431 236 738 242835 242835 316523 316523 316523
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3.8. Kaupunginhallitus, Kh, kaupunkikehitys
3.8.1. Kaupunginhallitus: Kh, kaupunkikehitys, Ulkoiset maararahat

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuetja avustukset

Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA

TOIMINTAKULUT
Palkat ja palkkiot
Elakekulut

Muut henkildsivukulut
Henkilostokulut yhteensa
Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrat

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

-79322
-107 843
-421
-2172 080
-3102

-2 362768

739749
208 698
25639
974 086
524751
29192

15091
21054
1564174
-798 594

TP2020

-135892
-99 083
-38

-2 336003

-2571016

717 468
207 362
28950
953780
593096
33808

17975
22173
1620832
-950 184

TA2021

-120 040
-76 000

-2 200152

-2 396192

825786
223701
30557
1080044
743617
67570

26 950
3000
1921181
-475011

TAM2021

-76 000
-76 000

-2 200 152

-2 352152

781746
223701
30557
1036 004
743617
67570

26 950
3000
1877141
-475011

TA2022 LTK | TA2022 KH

-76 000
-76 000

-2 300152

-2 452152

862924
222137
36243
1121304
746020
67570

26950
3000
1964 844
-487 308

-76 000
-76 000

-2 300152

-2 452152

862924
222137
36243
1121304
746020
67570

26 950
3000
1964 844
-487 308

TA2022

-76 000
-76 000

-2 300 152

-2 452152

862924
222137
36243
1121304
746020
67570

26 950
3000
1964 844
-487 308

3.8.2. Kaupunginhallitus: Kh, kaupunkikehitys, Ulkoiset ja sisdiset maararahat

TP2020 TA2021 TAM2021 | TA2022LTK | TA2022 KH TA2022
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot -132 087 -183425 -171860 -127 820 -125500 -125500 -125500
Maksutuotot -107 843 -99 083 -76 000 -76 000 -76 000 -76 000 -76 000
Tuetja avustukset -421 -38
Vuokratuotot -2698886 | -2867119| -2742048 | -2742048 -2 845063 | -2845063 | -2845063
Muut toimintatuotot -3102
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA -2942339( -3149665| -2989908 | -2945868 -3 046563 | -3046563 | -3046563
TOIMINTAKULUT
Palkatja palkikot 739749 717 468 825786 781746 862924 862924 862924
Henkilésivukulut
Elakekulut 208698 207 362 223701 223701 222137 222137 222137
Muut henkilésivukulut 25639 28950 30557 30557 36243 36243 36243
Henkilostokulut yhteensa 974 086 953780 1080044 1036004 1121304 1121304 1121304
Palvelujenostot 571692 633124 780002 780002 784003 784003 784003
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 29472 34015 67570 67570 67570 67570 67570
Avustukset
Vuokrat 128796 121451 136 299 136299 136473 136 473 136473
Muut toimintakulut 21054 22173 3000 3000 3000 3000 3000
TOIMINTAKULUT YHTEENSA 1725100 1764543 2066915 2022875 2112350 2112350 2112350
TOIMINTAKATE -1217239( -1385122 -922 993 -922 993 -934 213 -934 213 -934 213
VUOSIKATE -1217239( -1385122 -922 993 -922 993 -934 213 -934 213 -934 213
Poistot ja arvonalentumiset
Suunn.mukaiset poistot 7900 7900 3910 3910 3910 3910 3910
Arvonalentumiset
Poistoeron lis.(-)tai vah.(+)
TILIK_{-\__UDI?N YLIJAAMA
(ALIJAAMA) -1 209339 -1377222 -919 083 -919 083 -930 303 -930 303 -930 303
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3.9. Maankaytt6-jaasumispalvelut

3.9.1. Perustehtava ja palvelulupaus

Perustehtéavajapalvelulupaus

Maankaytto- ja asumispalvelut vastaa maankéytto- ja rakennuslain mukaisten yleis- ja
asemakaavojen laatimisesta, asumisen laaja-alaisesta seurannasta seka valmistelusta, mittaus-,
paikkatieto- ja kiinteistbnmuodostuspalveluista, kiinteistorekisterinpidosta seka hallinnoi
kaupungin maaomaisuutta.

Palvelulupaus:

Tuemme aktiivisella kaavoituksella ja maapolitiikalla kaupungin kokonaiskehitysta.
Tyoskentelemme laadukkaasti, ketterasti ja tasapuolisesti asiakkaidemme hyvaksi.

3.9.2. Toiminta vuonna 2022

Maankaytto- ja asumispalveluiden toiminnan muutokset liittyvat valtaosin muuttuneeseen
organisaatiorakenteeseen ja uusien toimintatapojen suunnitteluun. Suuret keskeiset
kaavahankkeet, kuten keskustan asemakaava ja Meri-Kaanaan (ent. Nesteen jalostamon)
kaava-alue ovat karkiprioriteetteina vuoden 2022 aikana.

Maankaytto- ja rakennuslain kokonaisuudistusta valmistellaan kansallisella tasolla ja tuodaan
todennakaisesti lakiesityksend eduskunnan hyvaksyttavaksi vuoden 2022 aikana. Valmistelun
etenemista ja vaikutuksia seurataan ja niihin reagoidaan tarvittaessa.

3.9.3. Palvelun tavoitteet

Strateginen
kaupunkitasoinen

tavoite

Avoin ja kehittyva
toimintakulttuuri, tiedon
tehokas hyddyntéminen
johtamisessa ja
paatoksenteossa.

Toiminnallinentavoite

Vaikutetaan Raision

houkuttelevuutta lisaaviin

vetovoima /
pitovoimatekijoihin ja
mielikuviin.

Karkitoimenpide

Pidetdan asuntotonttitarjonta
monipuolisena ja riittdvana
erilaisiin tarpeisiin.

Pidetdan yritystonttitarjonta
monipuolisena ja riittdvana
erilaisiin tarpeisiin.

| Kaavoitusohjelman mukainen tavoite

Mittarit

tonttitarjonnalle:

Omakotitontteja riittdvasti tarjolla
vuosittain. Mittari: tarjolla olevien
omakotitonttien kokonaismaara.
Riittdvasti vapaita rivitalotontteja
tarjolla. Mittarit: kerros-me/v,
tonttivaranto 31.12. (kpl).

Riittdvasti vapaita kerrostalotontteja
tarjolla. Mittarit: kerros-me/v,
tonttivaranto 31.12. (kpl).

Tarjolla olevien yritystonttien maara.
(kpl).

Vuoden aikana luovutetut tontit (kpl.)

Hinvoimainen ja
rohkeasti uudistettu
kaupunkikeskusta ja
kestavyyden,
ekologisuuden ja
luonnon
monimuotoisuuden
huomioiminen
toiminnassa ja
paatoksenteossa.

Kaupunkikeskustan, seka
muiden alueiden rohkea
kehittdminen maankayton ja

kaavoituksen keinoin.

Uudet asuntoalueet tiivistavat
kaupunkirakennetta ja sijoittuvat
hyvien likenneyhteyksien
varrelle, joukkoliikenneakseliin
tukeutuen.

Kaavahankekohtaiset tavoitteet
valmistellaan kaavoitusohjelmassa
kaupunginhallituksen
hyvéksyttavéksi. Tavoitteet on
valmisteltu. (K/E)

Avoin ja kehittyva
toimintakulttuuri.

Seutuyhteistyon
mahdollisuuksien
kartoittaminen.

Osallistutaan palvelualueelle
kuuluviin seudullisiin tydryhmiin.

Kuvaus osallistumisesta.

Avoin ja kehittyva
toimintakulttuuri seka
asukkaiden
osallistaminen
paatoksentekoon.

Asiakastyytyvaisyyden ja
asiakaspalvelun laadun

varmistaminen.

Palvelualuekohtaiset
toimenpiteet tyytyvaisyydenja
laadun mittaamiseksi seka
kehittémistoimenpiteiden
toteuttamiseksi.

Edistetdan kuntalaisten

Tyytyvaisyyskyselyt palvelualueittain
vuosittain, minimi yksikysely/vuosi.
Kuvaus toteutetuista toimenpiteista.
Kaavojen nahtavillé olopaivia (kpl).
Kuvaus toteutetuista toimenpiteisté.
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osallisuutta kaavahankkeissa.
Edistetédan viihtyisan
elinympéristdn sailymista ja
kehittdmista kaavoituksen
keinoin.

Viihtyisan ja monipuolisen
elinympariston kehittdminen
ja tukeminen.

Rakennetun ympariston
terveellisyys, turvallisuus ja

viihtyisyys.

Varmistetaan kaavoituksen ja
maankayton keinoin rakennetun ja
rakennettavan ympariston
terveellisyys, turvallisuus ja
viihtyisyys. Mittari: Kuvaus
toimenpiteista.

Osaava ja hyvinvoiva
henkildstod seka avoin
ja kehittyva
toimintakulttuuri.

Monipaikkaisen tyoskentelyn
mahdollistaminen.
Y hteisty6n kehittdminen.

Etatydskentelyn
mahdollistaminen tydjarjestelyin
ja tietoteknisin valinein.
Tydnteon joustavuuden
tukeminen.

Poikkihallinnollinen yhteistyo.

Mittari: Onko mahdollistettu? K/E.
Kuvaus tehdyista toimenpiteista.

Tarkastelu toimialoittain ja
palveluittain, onko tehty yhteisty6ta.
Mittari: K/E.

Avoin ja kehittyva
toimintakulttuuri.

Asiakas- ja palveluprosessien
kehittdéminen.

Prosessien lapikdyminen
(kartoitus, kehitystoimenpiteet,
toteutus).

Asiakaspalvelun
palvelulupausten
muodostaminen
palvelualueittain soveltuvilta
osin.

1-2 palveluprosessin lapikdyminen
per palvelualue per vuosi. Mittari: K/E.
Palvelulupausten ja
tavoiteaikataulujen maaritteleminen
asiakaspalvelulle soveltuvilta osin.

3.9.4. Tunnusluvut

Toiminnallisettavoitteet Tp-19 Tp-20 Ta-21 Ta-22

| Yritystonttivaranto 31.12. (kpl) 37 32 | 26 21 |

‘ Omakotitonttivaranto 31.12. (kpl) 28 | 82 ‘ 85 22 ‘
Rivi- ja kerrostalotonttivaranto 31.12. (kpl) 16 17 14 8

‘ Kaavojen nahtavilla olopaivia kpl ‘ 241 | 339 ‘ 300 ‘ 292 ‘

Tunnusluwut Tp-19 Tp-20 Ta-21

Asemakaavat

Vireilla olevat 31.12. (kpl) 10 13 14 13
Luonnosvaiheessa olevat31.12. (kpl) 4 6 5 5
Ehdotusvaiheessaolevat31.12. (kpl) 3 6 5 4
Valmistuneet (kpl/vuosi) 2 2 7 6
Kiinteistoja koskevattoimenpiteet (kpl/v) 133 131 128 130
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3.9.5. Maankaytto- ja asumispalvelut, Ulkoiset maararahat

TA2021

TAM2021

TA2022 LTK

TA2022 KH

TA2022

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuetja avustukset

Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA

TOIMINTAKULUT
Palkat ja palkkiot
Elékekulut

Muut henkildsivukulut
Henkilostokulut yhteensa
Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrat

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

-79322
-107 843
421
-2172080
-3102

-2 362768

688 406
191525
23847
903778
219135
28077

15091
21054
1187135
-1175633

-79522
-99 083
-38

-2 335801

2 514 444

654172
188301
26 440
868913
275939
32968

17975
22107
1217902
-1 296 542

-76 000
-76 000

-2 200152

-2 352152

761307
204081
28171
993 559
428586
65570

26 950

1514665
-837 487

-76 000
-76 000

-2 200 152

-2 352152

761307
204081
28171
993559
428586
65570

26950

1514665
-837 487

-76 000
-76 000

-2 300152

-2 452152

808 830
205675
33971
1048476
428586
65570

26950

1569582
-882 570

-76 000
-76 000

-2 300152

-2 452152

808 830
205675
33971
1048476
428586
65570

26 950

1569582
-882 570

-76 000
-76 000

-2 300152

-2 452152

808 830
205675
33971
1048476
428586
65570

26 950

1569582
-882 570

3.9.6. Maankayttd- ja asumispalvelut, Ulkoiset ja sisaiset maararahat

Selite TP2019 | TP2020 TA2021 TAM2021 | TA2022LTK| TA2022 KH TA2022

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot -132 087 -127 055 -127 820 -127 820 -125500 -125500 -125500

Maksutuotot -107 843 -99 083 -76 000 -76 000 -76 000 -76 000 -76 000

Tuetja avustukset -421 -38

Vuokratuotot -2698886 (| -2866917 | -2742048 | -2742048 -2 845063 | -2845063 | -2845063

Muut toimintatuotot -3102

TOIMINTATUOTOT YHTEENSA -2942339( -3093093| -2945868 | -2945868 -3 046563 | -3046563 | -3046563

TOIMINTAKULUT

Palkatja palkidot 688 406 654172 761307 761307 808830 808830 808830

Henkilésivukulut

Elakekulut 191525 188301 204081 204 081 205675 205675 205675

Muut henkilésivukulut 23847 26 440 28171 28171 33971 33971 33971

Henkildstokulut yhteensa 903778 868913 993559 993559 1048476 1048476 1048476

Palvelujenostot 264504 314962 462562 462562 464 385 464 385 464 385

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 28357 33166 65570 65570 65570 65570 65570

Avustukset

Vuokrat 128796 121451 134351 134351 134494 134494 134494

Muut toimintakulut 21054 22107

TOIMINTAKULUT YHTEENSA 1346 489 1360599 1656042 1656042 1712925 1712925 1712925

TOIMINTAKATE -1595850( -1732494 | -1289826( -1289826 -1333638| -1333638| -1333638

VUOSIKATE -1595850( -1732494| -1289826( -1289826 -1 333638 -1333638| -1333638

Poistot ja arvonalentumiset

Suunn.mukaiset poistot 7900 7900 3910 3910 3910 3910 3910

Arvonalentumiset

Poistoeron lis.(-)tai vah.(+)

TILIKAUDEN YLIJAAMA

(ALIJAAMA) -1587950| -1724594| -1285916 -1 285916 -1329728| -1329728| -1329728
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3.10. Yrityspalvelut
3.10.1. Perustehtava ja palvelulupaus

Perustehtéavajapalvelulupaus

Yrityspalvelut vastaa kaupungin yrityspalveluneuvonnasta seka ohjaa yrittdjat seudullisiin
yritysneuvonnan palveluihin. Yrityspalvelut toimii erilaisten hankkeiden ja yritystapahtumien
jarjestajana seka yhteistyon luojana niin kaupunkiorganisaation sisalla kuin sidosryhmien kautta.

Palvelulupaus:

Toteutamme palvelut laadukkaasti ja asiantuntevasti. Toimimme ketterasti, yritysystavallisesti
seka joustavasti. Tavoitteena on entista yrittajaystavallisempi kuntaorganisaatio seka parempi
kunta-yritys —yhteistyo.

3.10.2. Toiminta vuonna 2022

Toiminta niin euromaaraisesti kuin toiminnallisesti on samanlaisella tasolla kuin vuonna 2021.
Keskeisimpana toimenpiteena on luoda uusi elinvoimaohjelma, valmistuvan kaupunkistrategian
tietojen pohjalta.

Tulevien lakiuudistusten, soteuudistuksen sekd TE-palveluiden siirto kuntiin, myotéa kaupungin
tyollisyydenhoito tullaan keskittamaan kaupunkikehityspalveluiden vastuualueelle.
Organisaatiomuutos toteutuu vuoden 2023 alussa, mutta muutosta tukevat
valmistelutoimenpiteet seka riittdvan resursoinnin varmistaminen kohdentuvat jo vuodelle 2022.
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3.10.3.

Strateginen
kaupunkitasoinen
tavoite

Palvelun tavoitteet

Toiminnallinen
tavoite

Mittarit

Avoin Ja kehittyva Valkutetaan Raision Palvelualueen tutkimusten, Seurataan keskeisia vetovoimatutkimuksia,
toimintakulttuuri, houkuttelevuutta raporttien ja ennusteiden kuten Varsinais-Suomen

tiedon tehokas lis&&viin seuraaminen seka raportointi niistéd. | Maakuntaennustetta, PK-yritysbarometria
hy6dyntédminen vetovoimatekijdihin ja seka EK:n kuntaranking-kyselya.
johtamisessaja mielikuviin.

paatoksenteossa. Keskeisten tunnuslukujen seuranta. | MDI Kuntakortin dy namiikkamittariston

Kérkitoimenpide

seuranta kuukausittain.

Seutuyhteistydn Osallistutaan palvelualueelle Osallistuminen elinkeinopalveluiden
mahdollisuuksien kuuluviin seudullisiin ty&ryhmiin ja seutuyhteistydhon ja muiden seudullisten
kartoittaminen. kartoitetaan uusia seutuyhteistyén | yhteistytkokonaisuuksien valmisteluun.
mahdollisuuksia. Mittari: Kirjalinen kuvaus yhteistydn
muodoista ja osallistuminen: K/E.
Avoin ja kehittyva Asiakastyytyvaisyyden | Yritystyytyvaisyyden seka Tyytyvaisyyskyselyt; yrittajay stavallisyyden
toimintakulttuuri, varmistaminen. yrittdjaystavallisyyden kehittdminen | seka yritys-kuntayhteistyon seudullinen
Raisio on haluttu ja parantaminen. vertailu vuosittain.
paikka tehda
bisnesta seka Tehd&an saanndllisté ja aktiivista Erilaiset yhteiset yritystapahtumat ja
asukkaiden yhteisty 6t yrittajien kanssa. yhteisty6ryhmat. Kuvaus toteutetuista
osallistaminen tapahtumista ja toimenpiteista.
paattksentekoon.
Y ritysvaikutusten arviointi osana Yritysvaikutusten arviointi vuosittain osana
paatoksentekoa. elinkeinopoliittista katsausta.
Lisatéan yritysvaikutusten arviointia osaksi
saannollista paatoksentekoprosesseja,
siihen soveltuvissa paatettavissa
asiakokonaisuuksissa.
Osaavaja Monipaikkaisen Etaty 6skentelyn mahdollistaminen Mittari: Onko mahdollistettu? K/E. Kuvaus
hyvinvoiva tydskentelyn tyojarjestelyin seka tietoteknisin tehdyista toimenpiteista.

henkilosto seka
avoinja kehittyva
toimintakulttuuri

mahdollistaminen.

valinein. Tydnteon joustavuuden
tukeminen.

Y hteistydn Poikkihallinnollisen yhteistydn Tarkastelu toimialoittain ja palveluittain,
kehittaminen. tiivistdminen ja proaktiivinen onko tehty yhteisty6té. Mittari: K/E.
toteuttaminen.
Avoin ja kehittyva Asiakas- ja Prosessien lapikdyminen (kartoitus, | 1-2 prosessin lapikdyminen per palvelualue
toimintakulttuuri. palveluprosessien mahdolliset kehitystoimenpiteet, per vuosi. Mittari: K/E.
kehittaminen. toteutus).

Asiakaspalvelun palvelulupaukset
palvelualueittain soveltuvilta osin.

Palvelulupausten ja tavoiteaikataulujen
madritteleminen asiakaspalvelulle
soveltuvilta osin. Mittari: konkreettiset
paatetyt tavoiteaikataulut.

3.10.4. Tunnusluvut
Tunnusluwut Tp-19 Tp-20 Ta-21 Ta-22
Yhteiset yritystilaisuudet (vahintdan 5 kpl) K/IE K K K K
Markkinointisuunnitelma tehty K/E K K K K
Yritysvaikutusten arviointi tehty K/E K K K K
Tyytyvaisyys- ja vetovoimatekijéiden seuranta ja raportointi K/IE K K K K
Seudullinen elinkeinoyhteistyd K/E K K K K
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3.10.5. Yrityspalvelut, Ulkoiset maararahat

TP2019 | TP2020 TA2021 TAM2021 | TA2022LTK | TA2022 KH TA2022

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot -56 370 -44 040
Maksutuotot

Tuetja avustukset

Vuokratuotot -202

Muut toimintatuotot

TOIMINTATUOTOT YHTEENSA -56 572 -44 040

TOIMINTAKULUT

Palkatja palkkiot 51343 63296 64479 20439 54094 54094 54094
Elékekulut 17173 19061 19620 19620 16 462 16462 16 462
Muut henkildsivukulut 1792 2510 2386 2386 2272 2272 2272
Henkilostokulut yhteensa 70308 84 867 86 485 42 445 72828 72828 72828
Palvelujen ostot 305616 317 157 315031 315031 317 434 317 434 317434
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1115 840 2000 2000 2000 2000 2000
Avustukset

Vuokrat

Muut toimintakulut 66 3000 3000 3000 3000 3000
TOIMINTAKULUT YHTEENSA 377039 402930 406 516 362476 395262 395262 395262
TOIMINTAKATE 377039 346 358 362476 362476 395262 395262 395262
3.10.6. Yrityspalvelut, Ulkoiset ja siséaiset maararahat

TA2021 TAM2021 | TA2022LTK | TA2022 KH TA2022

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot -56 370 -44 040
Maksutuotot

Tuetja avustukset

Vuokratuotot -202

Muut toimintatuotot

TOIMINTATUOTOT YHTEENSA -56 572 -44 040

TOIMINTAKULUT

Palkatja palkidot 51343 63296 64479 20439 54094 54094 54094
Henkilésivukulut

Elakekulut 17173 19061 19620 19620 16 462 16 462 16 462
Muut henkilésivukulut 1792 2510 2386 2386 2272 2272 2272
Henkildstokulut yhteensa 70308 84 867 86 485 42 445 72828 72828 72828
Palvelujenostot 307188 318162 317 440 317 440 319618 319618 319618
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1115 849 2000 2000 2000 2000 2000
Avustukset

Vuokrat 1948 1948 1979 1979 1979
Muut toimintakulut 66 3000 3000 3000 3000 3000
TOIMINTAKULUT YHTEENSA 378611 403944 410873 366 833 399425 399425 399425
TOIMINTAKATE 378611 347372 366833 366833 399425 399425 399425
VUOSIKATE 378611 347372 366833 366833 399425 399425 399425

Poistot ja arvonalentumiset
Suunn.mukaiset poistot
Arvonalentumiset
Poistoeron lis.(-)tai vah.(+)

TILIKAUDEN YLIJAAMA
(ALIJAAMA) 378611 347372 366 833 366 833 399425 399 425 399425
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4. Kayttbomaisuusinvestoinnit

4.1. Kh, konserni kayttéomaisuusinvestoinnit

Hankinnan nimi
Verkkokauppaportaali

Perustelu

Kaupungissa myydaan monenlaisia tuotteita (mm.
kursseja, ruoka-annoslippuja, likuntavuoroja, leireja ja
tapahtumia). Nykyaén ostaminen/ilmoittautuminen
hoidetaan erilaisin ratkaisuin, ja maksaminen
toteutetaan paikallisesta kassapéaatteelle tai
paperilaskutuksella jalkikateen. Erityisesti
laskuttamiseen littyy paljon manuaalista ty6té, kuten
maksun tarkistamista ja perintaa.
Verkkokauppaportaalissa tuotteet voidaan myyda 24/7
verkkomaksuna tapahtuvalla ennakkomaksulla.
Esimerkiksi uimakouluun ilmoittautuminen tallentuu
vasta verkkomaksun jalkeen, jolloin a) erillista
manuaalista laskutusta ei tarvita ja b) ilmoittautuneiden
laskujen maksua ei tarvitse manuaalisestivarmistaa
ensimmaisen uimakoulukerran yhteydessa.

€ (alv 0%) |

27000

Projekti

911031

Dynasty10 migraatio

Migraatio on osavuoden 2021 aikana tehtéavaa
asianhallintajarjestelmén paivitysta. Kaytosta poistuvan
jarjestelmaversion tiedot siirretdédn uuteen
jarjestelmadn, jotta niitd voidaan kayttaa jatkossa.

15 000

911032

Sahkoinen arkisto

Sahkoisen arkiston kayttdonotto on julkishalinnossa
lakisaateista. Arkisto hankitaan kaikkien toimialojen
pitk&dan ja pysyvastisailytettavid aineistoja varten.
Séahkdinen arkisto parantaa aineistojen kaytettavyytta,
mahdollistaa tietoturvallisen séilyttdmisen ja kokonaan
digitaalisen asiankasittelyn.

60 000

911033

Talousdokumentointi-jarjestelma
(talousarviokirjan automatisointi)

Kaupunkitasoisten dokumenttien, kuten
talousarviodokumenttien koostaminen on ollut vuosien
ajan hajanaista. Talousarviokirjan tyéstaminen vaatii
paljon rutiinity6td, joka on uusien kehittyvien tyokalujen
avulla mahdollista digitalisoida.
Talousdokumenttity bkalun avulla talousdatan tiedot
voidaan tuoda tietojarjestelmaén ja samalla voidaan
ratkaista myds muita raportointitarpeita.

20000

911034

Johdon
ty6pdyté/raportointity dkalu

Kaupungin seurantaraportit tehdaan talla hetkella
padasiassaexcelissa jatietojen kasittely on hyvin
manuaalista. Kaupungin strategisten linjausten
mukaisesti tavoitteena on eri toimialojen ja palveluiden
digitalisaation ja automatisoinnin astetta on tarkoitus
nostaa. Talla pyritdéan manuaaliseen tyohon kaytetyn
ajan suuntaamisen enemman tietojen analysoimiseen
ja tulevan taloustilanteen ennustamiseen.
Nykyaikaisen, dynaamisen johdon raportointity 8kalun
kayttoonotolla parannetaan taloustiedon saatavuutta
seké esimiehille etté paattajille.

15000

911036

Intranetin uusinta

Raision intranetjarjestelma on vanhentunut eika se
palvele sisédisté viestintad ajanmukaisella tavalla. Uusi
viestinnallinen intranet toteutetaan Microsoft 365 -
pilvipalveluympéaristoon. Intranetin toteutus vaatii
madrittely- ja suunnitteluty 6t&, palvelun kayttolittymén
ja ulkoasun suunnittelun.

25000

911035

Seudullinen joukkolikenne

Maksu- ja informaatiojarjestelméan hankinta:
rahastusjarjestelman tdydennykset, asiakasrekisterin
kehittdminen, datan jatkohyddyntadminen seka muun
matkustajainformaation parantaminen.

40 850

911026

Yhteensa

202 850

*Taulukossa on mukana myds seudullinen joukkolikenne.
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5. Vakanssiesitykset

5.1. Kh, konsernin vakanssiesitykset

Toimiala/Lautakunta

Konsernipalvelut

Tyoyksikkd

Digipalvelut

Tehtavanimke

IT-suunnittelija

Tehtava on ___ maaraaikainen ajalle -
X vakituinen

Palkkakustannukset 40 000 eur

(ilman sivukuluja)

Htv vaikutus 1 htv

Perustelut ja tehtéavat

Digipalveluiden henkiléresurssit ovat ylikuormittuneet. Digitalisaation edistaminen tulee
edellyttamaan lisaa henkildoresursseja digipalveluiden suunnitteluun ja toteutukseen.
Digitalisaation edistamisessa edellytetddn uusia osaamisalueita, joita digipalveluissa ei
nyky&an ole. Digitalisaatio on tuotu keskeisesti esille Raision kaupungin strategiassa.

[T-suunnittelijan keskeisia suunnittelu- ja toteutustehtavia:
- Tietojarjestelmat
- Tietojarjestelmiinte graatiot
- Kokonaisarkkitehtuuri
- Rajapinnat
- Avoin data
- Tiedon hyoddyntéaminen ja raportointi
- Tietotekninen automatisaatio

Toimiala/L autakunta

Konsernipalvelut

Tyoyksikkd

Viestintapalvelut

Tehtavanimke

Viestintdsuunnittelija

Tehtava on ___ maaraaikainen ajalle -
X vakituinen

Palkkakustannukset 40 000 eur

(ilman sivukuluja)

Htv vaikutus

Perustelut ja tehtavat

Viime vuosikymmenind viestinnan ja vuorovaikutuksen vaatimukset ovat kasvaneet mm.

sosiaalisen median, saavuttavuusdirektiivin ja kuntalain edellyttaman osallisuuden myota.

Nykymuotoista viestintaa ei ole kestédvaa rakentaa yhden ammattilaisen varaan.
Viestinndn tarve ja merkitys on noussut voimakkaasti esiin kaupungin strategiatydssa, ja
viestintd on avainasemassa kaupungin maineen, vetovoiman ja asukaskokemuksen
kehittdmisessa. Viestintdsuunnittelja mahdollistaa viestintdjohtajan operatiivisen tyon
jakamisen ja vapauttaa siten resursseja myds viestinnan suunnitteluun, koordinointiin ja
yhteisty6hon.

Viestintdsuunnittelijan keskeisid suunnittelu- ja toteutustehtavia:

- Viestintatoimenpiteiden suunnittelu

- Sisalldntuotanto  viestintdkanaviin

- Mediatiedotteet

- Verkkopalvelujen hallinnointi

- Verkkopalvelujen ja saavutettavuuden siséinen koulutus ja tuki
- Viestinnan mittaaminen ja raportointi

- Viestintd- ja vuorovaikutuskanavien kehittdminen
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5.2. Kh, konsernin nimikemuutokset

Toimiala/Lautakunta

Konsernipalvelut

Tyoyksikkd

Paatoksentekopalvelut

Tehtavanimke

Tiedonhallinta-asiantuntija

Tehtéava on __ madraaikainen ajalle -
__vakituinen

Palkkakustannukset Lisdys nykyiseen palkkaan 568 euroa/kk

(ilman sivukuluja)

Htv vaikutus htv

Perustelut ja tehtavat

Vuoden 2021 hallintosaantopaivityksen yhteydessa hallintosaantééon on otettu
lainsdadantémuutoksiin perustuvat maaraykset tiedonhallinnan jarjestamisesta
kaupunkiorganisaatiossa. Digitalisaation lisd&ntyminen ja lainsdadannon vaatimukset
ohjaavat tiedonhallinnassa kaupunkiorganisaation oman osaamisen kehittdmiseen seka
toimintojen  keskittmiseen. Vuonna 2022 on tarkoitus siirtya keskitettyyn kirjaamoon seka
siirty& laajamittaisesti kdyttdmaan uutta asianhallintajarjestelmidéa sek& valmistella
siirtymistéd sahkdiseen arkistoon.

Uudistukset vaikuttavat arkistosihteerin tehtdvankuvaan. Keskitetyn kirjaamon myotéa
arkistosihteerilla on selked timinvetajan rooli ja liséksi uuden hallintosdannon 78 8:n
mukaiset tehtavat lisdévét arkistosihteerin tehtdvan vaativuutta. Tamén takia
paatoksentekopalvelut esittda, ettd arkistosihteerin virka muutetaan tiedonhallinta-
asiantuntijaksi ja samalla tehtdvéakohtaista palkkaa tarkistetaan siten, ettéd se on 3500 e/kk
ja samalla tasolla kuin vastaavissa muissa hallinnon tehtavissa kaupungin
organisaatiossa.

Toimiala/Lautakunta

Konsernipalvelut

Tyoyksikkd

Henkilostopalve lut

Tehtavanimke

Henkilostbasiantuntija

Tehtava on ____madaraaikainen ajalle -
_X___ vakituinen

Palkkakustannukset Lisays nykyiseen palkkaan n. 1000 euroa/kk

(ilman sivukuluja)

Htv vaikutus htv

Perustelut ja tehtavat

Vuoden 2022 yhtena tavoitteena henkilostdpalveluilla on henkildstdsuunnittelun ja -
asiantuntijaroolin vahvistaminen, joka tarkoittaa henkildstdpalvelujen resursoinnissa
osaamisen vahvistamista. Henkilostopalveluilla on merkittdva rooli kaupungin
palvelutoiminnan suunnittelussa, henkildstdn muuttuvien osaamistarpeiden
ennakoimisessa, henkiloston maaran, rakenteen ja sijoittelun suunnittelussa. Lisaksi
henkilostopalvelut kehittdd tydhyvinvointipalveluja tavoitteena tyodkykyjohtamisen
vahvistaminen ja henkildstén kokeman tydhyvinvoinnin parantuminen ja sen my6ta mm.
sairauspoissaolojen vahentyminen.

Vuonna 2022 on tarkoitus kehittdd kaupungin henkilostopalvelujen toimintoja myds
digitalisaation edistdmisen nakokulmasta, muun muassa suunnittelemalla sé&hkoiseen
perehdytykseen siirtymistd seka hr-raportoinnin automatisointia robotiikan avulla.

Henkiléstopalvelujen asiantuntijaroolin vahvistaminen vaikuttaa henkildstopalvelujen
palvelusihteerin tehtdvakuvaan lisdamalla selkeasti tehtdvan vaativuutta. Tamén takia
henkildstopalvelut esittad, ettd palvelusihteerin tydsuhde muutetaan
henkildstdasiantuntijaksi ja samalla tehtdvékohtaista palkkaa tarkistetaan siten, etta se on
3214,12 e/kk ja samalla tasolla kuin vastaavissa muissa hallinnon tehtavisséa kaupungin
organisaatiossa.
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