11.5 Tupakan myyntilupahakemus

Toimijan paperinen hakemus
hyvissa ajoin ennen toiminnan
aloittamista

- Kylla

Hakemuksen ylareunaan kirja-
taan saapumispaivamaara

Tarkastetaan, etta hakemuk-
sessa on riittavat tiedot (oma-
valvontasuunnitelma, hakemus,
pohjapiirustus tarvittaessa)

Kylla

Tiedot kirjataan Vatiin ja syote-
t&an tiedot Valviran In Process -
ohjelmaan

Laaditaan paatos myyntiluvasta
Vatissa ja syotetaan luvan tie-
dot In Process -ohjelmaan

Lahetetaan alkuperdinen paa-
tos, esilla pidettava myyntilupa
seka oikaisuvaatimusohjeet
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Hakemuksen kasittelysta peri-
téan taksan mukainen maksu
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Tieto sahkoisesti

Pyydetaan lisatietoja
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11.6 Valitusten kasittely

Asiakas tekee kirjallisen tai
suullisen valituksen saamas-
taan tuotteesta tai palvelusta

Kohteesta vastaava tarkastaja
kirjaa yhteydenoton Vatiin

Arviocidaan, onko valituksen
aihe kiireellisia toimenpiteita
vaativa

Tehdaan tarkastus valituksen
johdosta

Tarkastuksesta laaditaan poy-
takirja seka annetaan tarvitta-
essa kirjallinen korjauskehotus

Tarkastuksesta, joka on tehty
valituksen pohjalta, ei perita
maksua

Ei

Asia otetaan esille, kun koh-

teessa suoritetaan seuraava

valvontasuunnitelman mukai-
nen tarkastus

Tarkastuksesta peritdan tak-
san mukainen tarkastusmaksu
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