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Olkkarin toiminnan vakinaistaminen

Hankekoordinaattori Laura Leppanen ja johtava sosiaalityontekija Leena Lahti
16.9.2019:

Olkkari on matalan kynnyksen kohtaamispaikka ja asiointipiste Raision ydin-
keskustassa. Olkkari on perustettu helmikuussa 2019 yhteistydssa THL:n
Osallistavan sosiaaliturvan kokeilun kanssa. Toiminnan perustamiskulut on
paaosin katettu Osallistavan sosiaaliturvan kokeilun budijetilla. Vuonna 2019
puolet vuokrasta on maksettu kokeilun budjetista ja puolet aikuissosiaalityon
budjetista. Vuonna 2020 vuokrakulut 28 644 € (+alv) siirtyvat kokonaisuudes-
saan kaupungin kuluiksi. Jatkossa uuden palvelun perustamiseen liittyvia iso-
ja kulueria ei ole tulossa maksettavaksi vuokraa lukuun ottamatta.

Olkkari on kaikille raisiolaisille tarkoitettu palvelu, jossa yhdistyvat hyvinvointia
ja osallisuutta lisdava matalan kynnyksen toiminta ja erityisesti sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin painottuva palveluneuvonta. Olkkarin toiminta tukee kaupun-
gin muuta palvelujarjestelmaa siirtamalla painopistetta ennaltaehkaiseviin
toimintoihin. Olkkarissa tuetaan kuntalaisia itsenaiseen asioiden hoitoon, digi-
taalisten palveluiden hyédyntamiseen ja oman hyvinvointinsa edistamiseen.
Matalan kynnyksen palveluneuvonnalla ja ohjauksella pyritaéan vahentamaan
kuntalaisten tarvetta raskaampiin palveluihin.

Olkkarissa on kokoaikaisesti tavattavissa palveluneuvoja, joka auttaa asioiden
selvittelyssd, hakemusten tayttamisessa ja tarvittaessa ohjaa oikean palvelun
piiriin. Palveluneuvojan tavoitteena on tarjota kuntalaisille kokemus helposti
lAhestyttavista ja helposti saatavista sote-palveluista. Lisaksi palveluneuvoja
toimii Olkkarissa tupaemantinéd- ja iséntina toimivien kuntouttavassa ty6toi-
minnassa olevien ohjaajana. lkaihmisten palveluneuvoja on tavattavissa kol-
mena paivana viikossa Olkkarissa. Lisdksi Olkkarissa ovat sd&nndllisesti ta-
vattavissa aikuissosiaalityd, vammaispalvelut, KELA ja digiohjaaja.

Olkkari toimii alustana monipuolisille infoille esimerkiksi OmaKanta, asumi-
nen, tyollisyys, savuttomuus ja hyvinvointi. Yhteistydssa eri kaupungin palve-
lualueiden seka alueella toimivien jarjestdjen kanssa jarjestetaan monipuolisia
tapahtumia ja pop up -pdivia. Lahiviikkoina Olkkarissa teemoina ovat mm.
vauvaviikko, lasten viikko, senioriviikko ja asunnottomien yo -tapahtuma. Olk-
karissa on my6s kuukausittain vaihtuva taidenayttely. Olkkari toimii hyvana
alustana yhteistyon kehittamiselle ja palvelurajojen yli tapahtuvalle yhteistoi-
minnalle. Olkkari toimii myds keskusta-alueen kéavijoiden levahdyspaikkana
seka ainoana yleisena maksuttomana WC-tilana. Torialueen toimijat ovat ol-
leet tyytyvaisia Olkkariin ja sen palveluihin.

Kuntalaiset ovat ottaneet Olkkarin omakseen jo lyhyessa ajassa. Helmikuusta
elokuun 2019 loppuun kayntikertoja on ollut 6016 ja paivittdinen kavijAmaara
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on koko ajan nousussa. Paivittaisia kayntikertoja on ollut noin 40 — 80. Asia-
kaspalaute on ollut erittéin positiivista. Yhteisollisyys koetaan merkittavasti
hyvinvointia parantavaksi tekijaksi ja asiakkaat arvostavat palveluneuvontaa
ja saamaansa asiointiapua. Erityisesti asiakkaat kokevat tarkeéksi sen, etta
tyontekijat ovat helposti lahestyttavia ja Olkkarin ilmapiiri on lamminhenkinen
ja rento.

Olkkari on jo muutamassa kuukaudessa osoittautunut tarpeelliseksi palveluksi
raisiolaisille. Osallistavan sosiaaliturvan kokeilun avulla on saatu luotua kes-
kelle Raisiota toimiva ja viihtyisa uusi kaikille kuntaisille avoin palvelu. Olkka-
riin ohjautuu kuntalaisia, jotka eivat ole tarpeistaan huolimatta tarttuneet mui-
hin palveluihin. Moni kuntalainen on tullut autetuksi kevyella ohjauksella ja
nahtavissa on, etta palveluohjausta voidaan siirtda raskaammista palveluista
kevyempaan. Monissa kunnissa ja kaupungeissa on viime aikoina aktiivisesti
perustettu matalan kynnyksen asiointipisteita. Myds hallitusohjelma nostaa
esiin ennaltaehkaisevan toiminnan seka helposti saatavilla olevan palveluoh-
jauksen merkityksen.

Oheismateriaalit 4 Tuntuu niin olkkarilta_Olkkarin raportti2019.pdf
5 Erilaiset tyollistamistoimenpiteet 1.1-31.8 Olkkarissa.pdf

Paatbsehdotus Sosiaali- ja terveysjohtaja Juha Sandberg

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa vakinaistaa Olkkarin toiminnan
1.12.2019 alkaen.

pPaatos
Sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunta hyvaksyi ehdotuksen yksimielisesti.

Tiedoksi Leena Lahti, Sosiaalipalvelut
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