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Yhteenveto

Lupa auttaa! -hanke on toteuttanut LAPE-muutosohjelmaa hankesuunnitelman mukaisesti
kaikissa Varsinais-Suomen 27 kunnassa. Hanke on kohdentunut LAPE-muutosohjelman
kaikkiin neljaan kehittdmisosioon. Hankesuunnitelmaan on kirjattuja palvelulupaukset,
jotka ovat ohjanneet hanketydskentelya muun hankesuunnitelman lisaksi.

Hankkeen strategia on ollut kaksitahoinen. Toisaalta hankkeessa on tehty maakunnallista
kehittamistyota ja haettu maakunnallisia ratkaisuja lapsiperhepalvelujen jarjestémiseen,
ja toisaalta kuntakohtaista kehittamisty6téa on tehty kuntien esittémien tarpeiden
"tilausten” mukaisesti. Hankeen toimintalogiikkaan on kuulunut, ettd hankkeesta on
tarjottu kuntiin kansallisen LAPE-muutosohjelman ja hankesuunnitelman mukaisia
kehittémisen palvelupaketteja ts. kehittémistoimintaa. Hankkeen toimintalogiikkaan
liittyen asiakkaana olivat kaikki Varsinais-Suomen 27 kuntaa, jotka halutessaan tilasivat
hankkeen kotisivulta haluamansa kehittémispaketin.

Hankkeen toimintalogiikka ja kaksitahoinen strategia osoittautuivat viisaiksi valinnoiksi.
Kehittdmisten palvelupakettien muotoilu ja niiden tarjoaminen kunnille mahdollisti
tuloksekkaan tydn erityisesti niiden kuntien kanssa, jotka olivat halukkaita ja valmiita
kehittdmaan hankehenkildston tuella omia palvelujaan ja omaa toimintaansa. Aktiivisen
viestinnan ja markkinoinnin avulla kehittdmisen palvelupaketeista tiedotettiin kuntia
tasapuolisesti. Hanketydskentely seka kuntatasolla ettd maakuntatasolla varmisti sen,
ettei hankety6 ole ollut sote-uudistuksesta riippuvaista; tuloksia saatiin aikaan sote- ja
maakuntauudistuksen viivastymisestda huolimatta. Siirtymékauden ajalle tehtiin
siltaussuunnitelma, ja sen toteutuminen on varmistettu mm. vastuutahot ja yllapitajat
nimeamalla.

Hanketta on hallinnoinut Raision kaupunki. Hanke, henkildstd- ja taloushallinnossa on
noudatettu kaupungin toimintaohjeita — ja kdytanteita. Hankkeen talousraportti
toimitetaan mydhemmin.

Hanke on saavuttanut hankesuunnitelmassa sille asetetut tavoitteet. Erityisesti
viestintaan, sahkoisten palvelujen kehittémiseen seka maakunnan jarjestamisen kasikirjan
laatimiseen on panostettu. Hankkeen tulokset on raportoitu kehittamisosioittain.
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Hankkeen toteutus

Varsinais-Suomessa on 27, joiden koko vaihteli vuonna 2017 Kustavin 923 asukkaan
pienesta saaristokunnasta Turun 189 669 asukkaaseen. Alle 4000 asukkaan kuntia on
Varsinais-Suomessa yhdeksan. Varsinais-Suomen lasten ja nuorten osuus on lahelld koko
maan keskiarvoa. Varsinais-Suomen alueellinen monimuotoisuus, erityisesti saariston
pitkat valimatkat seka ruotsinkielisten osuus (5,7% asukkaista) tulee huomioida palveluita
kehitettaessa. Erityispiirteina pienten kuntien lisdksi, kaksikielisyys, saariston haasteelliset
kulkuyhteydet. Varsinais-Suomen sote-kustannusrakenne on varsin
erikoissairaanhoitopainoteinen. Maakunnan alueella jarjestetddn sote-palveluja seka
yhteistoimintana, kuntayhtyming etta itsendisina kuntina. sisallét vaihtelevat toiminta-
alueittain.

1.1 Hankehallinto, henkildsto ja talous

Lupa auttaa! hanke on toteuttanut Lapsi- ja perhepalvelujen (LAPE) muutosohjelmaa
kaikissa Varsinais-Suomen 27 kunnassa. Lupa auttaa! — hanke on kohdentunut LAPE-
muutosohjelman kaikkiin neljaan kehittdmisosioon:

e Perhekeskustoimintamallin kehittaminen ja kayttédnotto

e Erityis- ja vaativan tason palvelujen kehittaminen

e Lapsen oikeuksia ja tietoperusteisuutta vahvistava toimintakulttuurin muutos
e Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena

Hanketta on hallinnoinut Raision kaupunki. Hanke- ja henkildstéhallinnossa on noudatettu
kaupungin toimintaohjista — ja kaytanteita.

Hankehenkildstéon on kulunut hankepaallikon lisaksi hankesihteeri ja hanketydntekijoita
(hankeagentteja), joista 6 on ollut kokoaikaisia ja 12 osa-aikaisia, yhteensa n. 14 htv. Osa-
aikaisista hankeagenteista kolme on tydskennellyt ns. case manager -pilotissa 20%-
tydpanoksella kuuden kuukauden ajan.

Sosiaali- ja terveysministerid myonsi 11.1.2017 tekemalldan paatodksella STM/4224/2016
Raision kaupungille hankkeeseen 1.500.000 euroa. Hankkeen tarkennetussa
kustannusarviossa valtionavustuksen perusteeksi hyvaksytyt kustannukset olivat
1.875.000 euroa. Kuntien omarahoitusosuus hankkeen kustannuksista oli vahintaan 20
%. Selvitys valtionavustuksen kaytdsta toimitetaan myéhemmin.

Lupa auttaa! -hankkeen dokumentit, tuotokset ja materiaalit mm. kasikirjat, esitykset,
foorumien ja -seminaarien aineistot ovat Lupa auttaa! — hankkeen kotisivulla. Hankkeen
nettisivuja yllapidetédan vuoden 2019 ajan. Kehittdmistyén materiaalit arkistoidaan Raision
kaupungin arkistomaaraysten mukaisesti hankearkistoon, mista I6ytyy esim. kuvatut
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Ihmevideot ja videoitu koulutusmateriaali. My6s eri tydéryhmien muistiot arkistoidaan
Raision kaupungin arkistomadraysten mukaisesti hankearkistoon. Lisaksi keskeisimmat
dokumentit to tallennettu myds maakunnallisen LAPE-ohjausryhman tyétilaan Turun
kaupungin Extranetiin.

1.2 Palvelulupaukset ja toimintalogiikka

Hankeen toimintalogiikka on poikennut perinteisesta hanketoiminnasta.
Hankesuunnitelmaan on kirjattu 8 palvelulupausta, joiden toteutumista arvioitu ja siita
tiedotettu hankeen nettisivuilla ja uutiskirjeissa. Toimintalogiikkaan on kuulunut, etta
hankkeesta on tarjottu kuntiin 13 kehittdmisen palvelupakettia ts. kehittamistoimintaa
LAPE-muutosohjelman ja hankesuunnitelman mukaisesti. Kehittdmisen palvelupaketit
luotiin palvelumuotoilun toimintatapoja kdyttéden. Hankkeen toimintalogiikkaan liittyen
asiakkaana olivat kaikki Varsinais-Suomen 27 kuntaa, jotka halutessaan tilasivat hankkeen
kotisivulta haluamansa kehittamispaketin.

Hankkeen strategia on ollut kaksitahoinen. Toisaalta hankkeessa on tehty maakunnallista
kehittdmisty6ta ja haettu maakunnallisia ratkaisuja lapsiperhepalvelujen jarjestamiseen,
tuottamiseen  ja  organisointiin  yhteistydssa  Varsinais-Suomen  sote- ja
maakuntavalmistelun suuntaisesti. Toisaalta kuntakohtaista kehittamisty6téa on tehty
kuntien esittamien tarpeiden “tilausten” mukaisesti.

Kunttien LAPE-ryhmien puheenjohtajille on luotu yhteinen tyétila ja materiaalia (mm.
huoneentaulu, muistilista ja muuta materiaalia) seka jarjestetty kokoontumisia neljakertaa
hankekauden aikana. Lisaksi heille on tarjottu ns. sparrausapua kunnassa toteutettavaan
LAPE-ty6hon ja osallistuttu kuntien valtuustojen ja hallitusten kokouksiin. Tata sparrausta
on antanut muutosagentti ja hankepaallikkd.

1.3 Organistoituminen ja verkostot

Maakunnallinen ohjausryhma on jarjestamisen Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
alatyéryhma Ohjausryhma on kokoontunut 9 kertaa hankekauden aikana. Maakunnallinen
ohjausryhma jatkaa toimintaansa LAPE-hankekauden jalkeen.

Tydvaliokunnan on muodostanut ohjausryhman aktiivisista jasenista ja kokouksia on ollut
14. Tyovaliokunta on toiminut ns. projektirukkasena, jossa on kasitelty mm.
henkildstbasioita, muita hankkeen kaytanndn asioita seka maakunnallisen sote-
valmistelun kysymyksia mm. perhekeskustoimintamalliin liittyvia asioita. Lisaksi
hankeagentit ovat olleet parantamassa kehittdmistyon luonnoksia mm. mallinnuksia
tydvaliokunnan kokouksissa.

Jokaiseen kuntaan on nimetty LAPE-ryhma. Jdrjestdjen mm.  Varsinais-Suomen
Lastensuojelujarjestot ry:n ja sen jasenjarjestoista erityisesti Turun Ensi ja turvakoti ry:n
ja Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirin ja paikallisyhdistysten kanssa
seka Varsinais-Suomen Sosiaalialan osaamiskeskuksen (VASSO) ja Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin (V-SSHP) kanssa on tehty tiivista yhteistyota. Myos korkeakoulukentén
toimijoiden erityisesti Turun yliopiston Sote-akatemian kanssa tehtiin yhteisty6ta monin
eri  tavoin  mm. neuvolapalvelujen,  perhekeskustyén,  opiskeluhuollon
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(opettajakoulutuslaitos), lastensuojelun ja muiden erityispalvelujen kehittamisessa.
Hankkeessa tehtiin Turun ammattikorkeakoulun kanssa yhteisty6ta mm. viisi
opinndytetyoéta (kolme  sosionomi  AMK- ja  yksi sosionomi,  ylempi
ammattikorkeakoulututkintoon lastensuojelun jalkihuoltoon liittyen. Lisaksi tehtiin yksi
hyvinvointiteknologian YAMK-opinnaytetyd ja viisi opiskelijaa suoritti
korkeakouluopintoihinsa kuuluvan harjoittelun hankkeessa.

Kokemusasiantuntijoita on kaytetty kehittdmistydssa seka lastensuojelun ettd myds
muiden vaativan tason palvelujen kehittdmistydssa. Yhteisty6td on tehty Veturointi-
hankkeen kanssa.

Lupa auttaa! -hankkeessa rekrytoitiin myds 268 vapaaehtoista Salaista agenttia, joita
hyddynnettiin hankkeen aikana monin tavoin esim. suunnittelu- ja valmisteluty®ssa.
Kokemuksen innoittamana “rekrytoitiin” turkulaisen yhteisty6pdivdakodin kahdesta
ryhmasta (esikoulu ja 4-5vuotiaat) Skidiagentteja. Tassa pilotissa saatiin kokemuksia
lapsen osallisuuden vahvistamisesta seka liitettiin tyoskentelya tunnekasvatukseen ja
hankkeen paatavoitteeseen palveluasenteen muuttamisesta. Lisdksi lapset saivat
uudentyyppista kokemusta viestintavaikuttamisesta. Skidiagenteille avattiin oma Twitter-
tili, johon koottiin lasten ajatuksia mm. auttamisesta. Reilun kuukauden mittainen pilotti
paattyi Lapsen oikeuksien viikkoon hyvin sopivaan tehtdvaan, jossa lapset saivat toivoa
opettajalta, mita heiltd kysytaan ja saivat téman jalkeen vastata kysymykseen. Twitter-
tilille liittyi hetkessa yli 150 seuraajaa, ja silld julkaistiin noin100 twiittia.

1.4 Viestinta

Hankkeelle laadittiin viestintdsuunnitelma. Monikanavaisen viestinndn ensisijaiseksi
kohderyhmaksi maariteltiin lasten, nuorten ja perheiden parissa tydskentelevat
ammattilaiset, viranhaltijat ja paattdjat. Hanketiimin jasenista koottiin viestintatiimi (ml.
muutosagentti, hankepaallikkd ja -sihteeri), joka kokoontui 63 kertaa. Seuraavat
viestinnan ja markkinoinnin luvut on koottu marraskuussa 2018.

Lupa auttaa -hankkeen nettisivut (www.lupaauttaa.fi) julkaistiin 1.5.2017. Sivujen
katseluja on ollut 129 000, istuntoja 60 300 ja kavijoita on ollut 31 400. Nettiuutisia
julkaistiin 162 ja SotelLeaks-blogipostauksia 70.

Lupa auttaa! -hanke toimi aktiivisesti sosiaalisessa mediassa. Twiitit 705, Twiittien
nayttokerrat 11/2018 43 300, Twitter-seuraajat 690, Skidiagenttien twiitit 101,
muutosagentin twiitit 2 008 (Ja valtavasti hankeagenttien omia twiitteja). Facebook-
seuraajia oli 1 146 ja Facebook-viesteja 578. Facebook-viestien nayttokerrat 20 700.
Youtube-videoita 49 ja niiden nayttokertoja 8 430.

Lupa auttaa! -uutiskirjeita tehtiin 19. Uutiskirjeen tilaajia 594 henkil6d/tahoa ja kirjeiden
avausprosentti oli 44,2. Mediatiedotteita tehtiin 19, lehti-ilmoituksia 2. Salaisten agenttien
Hamardaperdiset rekrytointikortteja painettiin  2000. Haastatteluja tehtiin lukuisia.
toimitettiin postijakeluna 43 670 varsinaissuomalaisiin perheisiin ts. talouksiin joissa asuu
alle 18 vuotiaita lapsia.

Markkinointiapua kunnille Pyyda apua! nappiin liittyen: julisteet 242 kpl, ovitarrat 898 ja
kortit 3 800. Neuvola-chatin osalta kortteja 2 000 kp, Kotipalvelun lahjakortit 20.
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Lisaksi toteutettiin viestintdkampanjoita mm. Lastensuojelun 1000 tekoa talkoot,
Facebook-joulukalenteri 2017 (24 luukkua), Facen ja Skidiagentti-twitterkampanja seka
Lapsi- ja perhepalvelut N-Y-T -lehtiarvontaan palautetut Lupa auttaa! -sarjakuvat (lasten
tekemat), joita julkaistiin sosiaalisessa mediassa. Lisdksi julkaistiin Lupa auttaa! -sanasto
20 sanaa ja hankkeen lopputuotoksena LAPE-agentin kasikirja, johon koottiin
hankekauden aikana tuotettuja hyvia kaytantdja ja malleja.

Palveluasenteen Boot Camp-valmennussarja (7 valmennuskertaa) toteutettiin
yhteisty6ssa V-S KomPAssin (I & O -karkihanke) kanssa.

Hankesuunnitelmassa mainittu matalan kynnyksen hyvien kaytantdjen tori toteutettiin
kuvaamalla Thmevideoita. Niihin koottiin hyvid kdytantdja, toimivia tydmenetelmia ja
toimintakulttuurin muutokseen liittyvia asioita. Ihmevideoita tehtiin 37 kpl. Lisaksi
tuotettiin ns. palveluasennevideo ja hankkeen aikaansaannokset yhteen kokoava
paatosvideo. . ja ne ovat katsottavissa hankkeen youtube-kanavalla.

1.5 Suhde maakuntavalmisteluun — Lapsiperhepalveluiden jarjestamisen kasikirja

Lupa auttaa! -hanke on hankekauden kauden aikana linkittynyt Varsinais-Suomessa tiiviisti
yhteistydhén maakunta- ja sote-uudistusorganisaation kanssa ja on osaltaan tuottanut
sote- ja maakuntauudistusta tukevia mallinnuksia ja muita materiaaleja. Tarve lasten,
nuorten ja perheiden palvelukokonaisuuden kuvaamiseen on syntynyt maakunnan
muutosorganisaation taholta, johon hankkeen toimesta on vastattu.

Osana palvelujen mallintamista Lupa auttaa! -hanke on sote- ja maakuntauudistuksen
tueksi koonnut jarjestdmisen kasikirjaa lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
kokonaisuutta tarkastellen. Tama palvelukokonaisuus nivoutuu osaksi maakunnan
laajempaa jarjestamisen kasikirjaa, johon kuvataan tulevaisuutta viitoittaen kaikki
lakisaateisesti maakunnan jarjestamisvastuulle tulevat tehtavat ja palvelut. Lupa auttaa!
-hankkeen yhteen kokoama ja muotoilema tuotos osaksi maakunnan jarjestamisen
kasikirjan kokonaisuutta luo pohjan ja linjaa Varsinais-Suomen maakunnalle lasten,
nuorten ja perheien palvelujen jarjestamiseen ja toimeenpanemiseen.

Jarjestamisen kasikirjassa lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kokonaisuus muodostuu
sosiaali- ja terveydenhuollon perustason- eli perhekeskuspalvelujen, erityistason
palvelujen ja vaativan tason palvelujen muodostamasta yhteen sovitetusta
kokonaisuudesta.  Jarjestamisen  kasikirja  kuvaa  palvelukokonaisuutta  JHS-
palveluluokitukseen perustuvaan rakenteeseen pohjaten yksittdisten palvelukuvauksien
kautta eri sosiaali- ja terveydenhuollon tasoilla ja yhdyspinnoilla jarjestettavien palvelujen
kokonaisuutta ja linkittymista toisiinsa seka muihin toimijoihin ja sidosryhmiin (esim.
kunnat, jarjestét jne).

Lupa auttaa! -hanke on osana pilotointi ja palvelujen mallintamisty6ta tuottanut tietyin
osin kehittamistydn ja mallintamisen tueksi prosessikaaviokuvia.

Toteutus
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Jarjestdmisen kasikirjan kokoaminen aloitettiin maaliskuussa 2018 ja siihen liittyvaa
tdydennys- ja tdsmennystd on tehty/tehdaan hankekauden loppuun asti. Jarjestdmisen
kasikirjan rakenteellisena runkona on JHS-palveluluokitus.

Jarjestamisen kasikirjan laatimiseen on osallistunut hanketiimin lisdksi laaja-alainen ja
monimuotoinen toimijoiden ja asiantuntijoiden joukko, kuten:

Perhekeskustydryhma

neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tyéryhma
perheneuvolan tyéryhma

perheoikeudellinen tydéryhma

Lapsiperhesosiaalitydn ja lastensuojelun asiantuntijatyéryhma

Varsinais-Suomen sairaalapalvelutuotannon tyéryhman avoerikoisairaanhoidon
tyéryhma

Nuorten pédihde- ja mielenterveyspalvelujen asiantuntijat
Osaamis- ja tukikeskuksen johtoryhma

suun terveydenhuollon asiantuntijat

Raskaus- ja synnytystoiminnan asiantuntijat
kuntoutuksen asiantuntijat

LAPE ohjausryhma

LAPE tydvaliokunta

muut sidosryhmat ja asiantuntijatoimijat tiettyjen palvelujen kohdalta (kuten
ohjaamotoiminta, ensi- ja turvakotipalvelut)

Jarjestamisen kasikirjan laatimisessa on tehty tiivista yhteistyd hankkeen
tydntekijoiden toimesta Varsinais-Suomen maakunnan muutosorganisaation eri
tydryhmien ja suunnittelijoiden kanssa (kuten osallistuen palveluohjauksen,
kuntoutuksen, palveluverkkosuunnittelun, hyvinvoinnin- ja terveydenedistamisen
tydryhmiin  seka  aikuissosiaalitybn, vammaispalvelujen, kasvupalvelujen
suunnittelijoiden kanssa yhteisty6ta tehden)

Jarjestamisen kasikirjan laatimisessa on huomioitu vahvasti kansallisella tasolla laaditut
LAPE-muutosty6ta ohjaavat periaatteet ja linjaukset seka nadita kansallisella tasolla tukevat
ja ohjaavat materiaalit, luonnokset ja julkaisut.

Jarjestamisen kasikirjan tueksi Lupa auttaa! -hanke on koostanut teema-alueittain
tasmentavia kasikirjoja perhekeskuksen ja lastensuojelun kokonaisuuksien osalta.

Prosessikaaviota on tehty vastaten hankkeessa tunnistettujen tarpeiden osalta, jotka ovat
vaihdelleet eri kehittamisteemoittain ja vastuualueittain. Prosessikaaviota on luotu
yhteistydssa kehittamisosioista vastaavien hanketyodntekijoiden seka heidan tyéhonsa
liittyvien toimijoiden, asiantuntijoiden ja sidosryhmien kanssa. Prosessikaavioita on luotu
myods yhteistydssa Varsinais-Suomen sote- ja maakuntauudistusorganisaation tarpeisiin
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vastaten ja heidan ty6taan tukien. Prosessikaavioiden kuvaamisessa on kaytetty Raision
kaupungilla kaytossa olleella Microsoft Vision-ohjelmalla.

Prosessikaavioita on tehty:

e Perhekeskustoiminnan kehittdmisosalta (Vakka-Suomen pilottiin liittyvat
mallinnukset; Pyyda apua-nappi, eroauttaminen, Perhetydn ja lastensuojelun
jalkautuminen varhaiskasvatukseen, avoin kohtaamispaikkatoiminta, vakivallan
ehkaisytyon, lastensuojelun systeeminen toimintamalli, alueellisen
perhekeskuksen ohjausryhma, sivistystoimen kouluille tarjottava
konsultaatiopalvelu, Varhaiskasvatuksen ja perhekeskuksen yhteisty6/MLL:n
soppaa ja sympatiaa-osahanke)

e Perhekeskuksen palvelutarpeen arvio

e Maakunnallisen perheoikeudellisen yksikdn osalta prosessikaavioina kuvattu
(Ennakollinen isyyden tunnustaminen, lapsen syntyman jdlkeinen isyyden
selvittdminen, huolto- asuminen ja tapaamissopimus, elatussopimus,
olosuhdeselvitykset, adoptio)

e Tulevan maakunnallisen kehittamistydn ja pilotoinnin tueksi prosessikaavio
Kotipalvelun valinnanvapauspilottiin.

Jarjestamisen kasikirja lasten, nuorten ja perheiden palvelujen osalta on koottu yhteen
tekstimuotoisesti, word tiedostoon, joka arkistoidaan seka sahkdisesti ettd paperiversiona.
Jarjestamisen kasikirjasta on koottu myds esitysmateriaalia muutosagentin kaytettdvaksi
seka powerpoint- etta prezi-esitys muodoissa.

Se luovutetaan maakunnan muutosorganisaation kayttoéon, eteenpadin tydstettavaksi ja
hyddynnettavaksi osaksi sote- ja maakuntauudistuksen suunnittelun ja toimeenpanon
tueksi. Myds prosessikaaviot siirtyvat tuotoksina tarvittaessa hyodynnettdvaksi
maakunnallisten ratkaisujen ja toimintamallien toimeenpanon tueksi. Prosessikaaviot ovat
tallennettu sahkdiseen muotoon kuvatiedostoina seka arkistoitu paperiversioina.

Jarjestamisen kasikirjan osalta paivitystyd ja jatkokehittémistyd tulee jatkumaan
hankekauden paatyttyd. Jarjestdmisen kasikirjan laatimisen osalta on tunnistettu
tulevaisuuden jatkotydstamisen kannalta kriittiset osa-alueet ja jatkokehittémistarpeet.
Jarjestamisen kasikirjan tyon jatkamisen kannalta oleelliset seikat on koottu yhteen
erilliselle liitteelle jatkotydn tueksi.

Jarjestamisen  kasikirjan  osalta  jatkokehittamisehdotuksena  palvelukuvauksien
laatimisessa voisi hyddyntaa vield tarkemmin palvelukohtaista segmentointia, SWOT-
analyyseja tms. Jarjestdmisen kasikirjaan tulisi viela paremmin kuvata mittareita,
tunnuslukuja ja tavoitteita niin toiminnan, talouden kuin laadun ja vaikuttavuuden
nakokulmista. Lisdksi linkittyen/osana jarjestamisen kasikirjaan tulisi  kirjata
palvelulupaukset seka kuvata keskeisimmat palvelupolut lasten, nuorten ja perheiden
palvelujen osalta.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen jarjestamisen kasikirjan yhteen nivottu kirjallinen
tuotos tukee osaltaan Varsinais-Suomen sote- ja maakuntauudistuksen suunnittelua seka
mahdollista toimeenpanoa tulevaisuudessa.
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Prosessikaaviokuvien tavoitteena on ollut havainnollistaa ja mallintaa hankkeen aikana
pilotoituja toimintamalleja ja palveluja. Kehittdmistydn tuloksena on luotu maakunnallisia
ratkaisuja tiettyjen kehittdmisosioiden osalta ja prosessikaaviot toimivat yhtendisten
toimintamallien kuvaajina ja mallintajina ndiden kehittdmisosa-alueiden osalta. Tietylta
osin prosessikaavioita on luotu hahmottamaan ja mallintamaan tulevan kehittadmistyon
tueksi ja ennakoiden tulevia pilotointeja.

2 Sahkoiset palvelut

Varsinais-Suomen maakunnan yhteisia sahkdisia LAPE-palveluja ei ole ollut kdaytanndssa
lainkaan hankkeen alkaessa. Kunnat ja pienet kuntayhtymat ovat toimineet erikseen ilman
yhteisty6ta. Taten maakunnassa on helposti ollut 27 erilaista ndkdkantaa siihen, miten
asioita pitdisi hoitaa, ja miten niitd on hoidettu téhan asti.

Hankesuunnitelmassa mainittiin kehitettavina osa-alueina videopuhelut, chatit, hakulaari,
pyyda apua -nappi ja sahkdinen perhekeskus -malli ja ne kaikki on myds toteutettu
hankkeen aikana. Hankesuunnitelman varsinaisissa sahkoisissa palveluissa ei mainittu
LASTA-hanketta, mutta sen levittdminen on muuten vahvasti mukana
hankesuunnitelmassa, ja myos siihen liittyen on tehty ty6ta sahkoisten palvelujen osalta.

Toteutus viivastyi jonkin verran suunnitellusta koska, hankkeen sahkoisten palveluiden
hankeagentti vaihtui kesken hankekauden.

Pyyda Apua -nappi

Yleinen lasten ja perheiden kayttéon tarkoitettu avunpyyntd-nappi tilanteissa, joissa
tuntuu, ettd on tarvetta saada joltakin apua, mutta ei ole tdsmalleen tiedossa, miten
tdman avun saisi parhaiten itselleen jarjestymaan. Toiminnon kehittdminen aloitettiin jo
hankkeen alussa ja se tullut kayttddn vuoden 2018 alussa. Télla hetkelld se on kaytdssa
17 maakunnan kunnassa. Hankeviranomaiset kasittelevat hankkeen aikana jarjestelmaan
tulleet avunpyynnét ja ohjaavat ne sitten asiakkaan kunnan tydntekij6ille. Hankkeen
paatyttyd avunpyynnot kasittelevat suoraan kaikkien jarjestelmassa mukana olevien
kuntien tyontekijat oman kuntansa osalta. Sovittu vasteaika on, etta avunpyyntéon
vastataan seuraavan tydpdivan aikana. Avunpyynnét tilastoidaan jarjestelman sisélla
ilman henkilétunnisteita. Jarjestelmaan mahdollisesti liittyy vield 4 kuntaa loppuvuoden
2018 aikana (Masku, Mynamaki, Nousiainen ja Vehmaa), mutta se on vielda osaksi
vahvistamatta.

Yhteenvetona voi todeta, ettda suurin tarve Pyyda apua-napin kautta tulleissa
yhteydenotoissa liittyy sosiaalihuollon palveluihin. Erityisesti eroon liittyvat kysymykset,
taloudelliset pulmat ja huoli lapsen voinnista tai oireista ovat yhteydenottojen syita. Eniten
yhteydenottoja tuli dideiltd. Tarkempi yhteenveto Pyyda apua -napin kaytosta loytyy
liitteesta 1.

Neuvola-chat

Lasten- ja ditiysneuvoloiden asiakkaiden ja terveydenhoitajien valiseen kommunikointiin
tarkoitettu chat-keskustelupalvelu. Se on otettu kaytté6n maakunnan 17 kunnassa
loppuvuodesta 2018 ja vuodenvaihteessa 2018-2019 mukaan tulee viela yksi kunta
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(Kaarina). Palvelu toimii kunkin kunnan/kuntayhtyman omilta neuvola-sivuilta. Chatissa
annetaan yleisluonteista informaatiota, kunnes vuoden 2019 alussa saadaan kayttoon
vahva suomi.fi —henkilétunnistus, jonka jalkeen myds potilasasiakirjojen kasittely chatin
tukena on mahdollista. Tama lisdominaisuus ei tule varsinaisesti kayttéon hankekauden
aikana, koska sen kayttoliittyma on toteutettu valmiiksi Raision uudistetuille kotisivuille,
jotka julkaistaan kayttdjille tammikuun 2019 aikana. Kaikki mukana olevat kunnat
kayttavat tatad tunnistuspalvelua saman kayttoliittyman kautta.

Neuvola-chattia ehdittin kdyttda hankekaudella melko vahan, koska jarjestelman
kayttéonotossa oli viivastyksia. Eri kunnat ovat tulleet siihen mukaan eri tahtiin, ja siksi
jarjestelman mainostus on ollut melko vahaista. Asiakkaat vastaavat kuitenkin aina kyselyn
lopuksi hymid-kyselyyn. 1.11-21.12.2018 ajalta sen tulokset ovat seuraavat:

NEUVOLATYYPPI  ASIAKAS POISTUNUT  ASIAKKAITA KYSELYYN TYYTYVAINEN NEUTRAALI TYYTYMATON
ENNEN KESKUSTELUISSA VASTANNUT
KESKUSTELUVUOROA

LASTENNEUVOLA | 12kpl (9,3 % 117 kpl 58 kpl 50 kpl (86,2%) 5kpl (8,6 3kpl (5.2 %)
asiakkaista) %)

AITIYSNEUVOLA | 14kpl (21,2 % 52 kpl 28 kpl 24kpl (858%) 2kpl (7,1 2kpl (7,1 %)
asiakkaista) %)

YHTEENSA 26 kpl (15,4 % 169 kpl 86 kpl 74 kpl (86,0%) 7 kpl (8,2 5kpl (5,8 %)
asiakkaista) %)

Osa asiakkaista ei siis ole syysta tai toisesta odottanut padsya varsinaiseen chattiin, eli
ovat poistuneet ollessaan chat-jonossa odottamassa omaa vuoroaan. Syina voi olla esim.
se, etta jonotusaika on ollut pitka (kaikkinensa chatissa on ollut vahan asiakkaita, joten se
ei tunnu jarkevaltd), tai sitten he eivat ole vakavissaan edes aikoneet keskustella, vaan
ovat vain uteliaisuudesta klikanneet uutta toimintoa, ja poistuneet kiireesti ennen kuin
virkailija ehtii poimimaan heidat varsinaiseen keskusteluun.

Hakulaari

Hakulaari (http://www.hakulaari.fi) on V-S lastensuojelujarjestdjen hallinnoima hakukone,
jonne on tarkoitus tallentaa, tai on jo tallennettu, tiedot eri jarjestéjen tarjoamista
palveluista lapsille, nuorille ja perheille Varsinais-Suomessa. Halulaarin toimintaa on
kehitetty hankkeen aikana kayttajdystavalliseksi. Ennen hanketta se oli lahinna
viranomaiskaytdssa, mutta nyt sen kayttoliittyma on muokattu myés loppuasiakaskayttoa
silmalla pitaen.

Sahkoinen perhekeskus

Séhkoisen perhekeskuksen mallin ensimmadinen versio on julkaistu joulukuussa 2018
sivulla: http://www.varsinais-suomenperhekeskus.fi/

LASTA-kaltoinkohtelun esitietojen keruulomake ja sahkoiset
lastensuojeluilmoitukset

Yhteistydssa sairaanhoitopiirin ja poliisin kanssa on kehitetty malli, jonka mukaisesti
sahkdinen lasta - kaltoinkohtelun esitietojen  keruulomake ja  sahkdiset
lastensuojeluilmoitukset voidaan toteuttaa. Mallin mukaisen lomakejarjestelman
toteuttamiseksi jarjestettiin marraskuun lopussa tarjouskilpailu. Tarjousten perusteella
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saatiin valittu sopiva toimittaja, ja jarjestelman omistajuus saatiin sovittua V-SSHP:n
haltuun, mutta jarjestelmaa ei pystytty kuitenkaan toteuttamaan enda hankekauden
aikana rahoituksellisista ja toteutusaikataulullisista syistd, joten sen mahdollinen toteutus
jaa maakunnan jatkokehitysorganisaation harteille.

Sijaishuollon tabletit

Salossa, Turussa ja Naantalissa on otettu kayttdéon lastensuojelun sijoituksessa kayttéon
7 tablettia / kunta, joiden avulla sosiaalitydntekijat ja sijoitetut lapset voivat pitda yhteytta
toisiinsa. Naiden tablettien kayttdé alkoi Salossa jo vuoden 2018 alussa, ja jatkui muiden
kuntien osalta kesalld 2018. Tablettien kdyton kokeilukausi paattyi vuoden 2018 lopussa.
Tablettien kayttokokemuksista tehtiin loppuvuoden aikana erillinen selvitys (ks.
lastensuojelun raporttiosuus). Salossa on kesan 2018 alussa kyselty sijaishuollon tablettien
osalta kayttokokemuksia, ja ne olivat olleet seka lasten etta sosiaalitydntekijoiden mielesta
positiivisia, eli kayttd oli ollut helppoa, yhteydenpito saanndllista ja vapautunutta, ja
tablettien kayttd oli muutenkin lahentanyt lapsia ja sosiaalitydntekijoita toisiinsa. Salo on
jatkamassa tablettien kayttéad myds hankekauden jalkeen.

Tekoadly-projekti

Tekoaly-projektissa on kyse siitd, etta lahellda Turun Yliopistoa olevien tahojen kanssa on
suunniteltu jarjestelmaa, joka pyrkii lastensuojelun asiakkaiden asiakirjoista paattelemaan
syy-yhteyksida, mitka ovat johtaneet siihen, ettd asiakkaista on tullut lastensuojelun
asiakkaita. Kyseessa on siis asiakirjojen analysointi-tydvaline. Sen toteuttamispaattksen
tekeminen, ja mahdollinen kayttdonotto, jaa kuitenkin maakunnan
jatkokehitysorganisaation haasteeksi, eli tahan liittyen ei tehda paatdksia enda taman
hanke-kauden aikana.

SocFinder

SocFinderilla on ainoana toimijana Suomessa tarjota hakukone-tydvaline, johon voidaan
kirjata kaikki lastensuojelun laitoshoitopaikkojen tiedot reaaliaikaisine
kadyttoastetietoineen. Sovellukseen halutaan kuitenkin vield vastaavasti mukaan myos
perhesijoituspaikat ja mahdollisesti myds kotihoitoa antavien toimijoiden tiedot.
Sovelluksen hankintapaatdksen tekeminen mahdollisine edelld mainittuine lisdosineen, ja
mahdollinen toteutus, jaa kuitenkin maakunnan jatkokehitysorganisaation haasteeksi, eli
tahan liittyen ei tehda paatoksia enaa taman hanke-kauden aikana.

Inforglobe Case Manager — ja eroperhesovellukset

Loppuvuoden 2018 aikana on kokeiltu Case Managerien eli perhedynamiikan ongelmiin
perehtyneiden ratkaisukonsulttien apuna jarjestelmad, johon voi kirjata ja seurata
perheiden  ongelmaselvittelyihin ~ ja  mahdollisiin  terapiakdynteihin liittyvan
hoitosuunnitelman toteutumista. Samoin on kokeiltu jarjestelmad, joka pyrkii
eroperhetilanteessa selvittdmaan, onko perheelld sellaisia yhteisia toiveita ja odotuksia,
joiden ratkaisemisella mahdollinen erotilanne olisi valtettavissa. Jarjestelman mahdollinen
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jatkokaytté hankekauden jalkeen jaa VSSHP:n ja Kaarinan paatoksenteon varaan.
Tyokalun kayttd Case manager-pilotissa on raportoitu erityis- ja vaativan tason palvelujen
raporin yhteydessa.

Opit ja palautteet

Sahkoisten palvelujen osalta on saavutettu etukdteen hankesuunnitelmassa mainitut
toimintokokonaisuudet. Sahkoisten palveluiden kehittdmiselld on tavoiteltu sitd, etta
asiakkaat saisivat helpommin pidettya yhteyttd viranomaisiin, ja saisivat helpommin
tarvitsemansa avun, ilman ettéd heidan taytyy joka asiassa kdyda fyysisesti virastoissa,
neuvoloissa tai muissa sote-alueen toimintapisteissa.

Edellisessa kohdassa mainitut tavoitteet on saavutettu silta osin, ettd uusia yhteydenpitoa
helpottavia toimenpiteitd ja tydvalineita on saatu toteutettua, mutta ne ovat toisistaan
melko irrallisia ja hieman pirstaleisia, joten on vaikea sanoa, ettd miten suuri hy6ty niista
on pitkassa juoksussa ja varsinkin maakuntatasolla ajateltuna. Jos olisi ollut varmuus
maakuntien toteutumisesta talla hetkella esityksessa olevan maakuntalain mukaisena jo
hankkeen aikana, niin hy6ty olisi tullut suuremmaksi, koska toiminnoista olisi voitu kehittaa
aidosti maakunnallisia. Nyt ne on saatu kdyttddn vaihtelevasti eri kunnissa. Osa tydkaluista
on kuitenkin nykyiselladnkin sellaisia, ettd ne selkeasti tukevat kuntien valista yhteisty6ta.

Hankkeen aikana on tullut selkeasti ilmi se, etta vaikka erilaiset sahkdiset palvelut ovat jo
kaikkinensa melko arkipdivad, niin kun sellainen pitdisi ottaa kayttéén omassa
paivittdisessa tydssaan, niin se herattaa helposti suurtakin vastustusta ennakkoluulojen ja
omien oppimis- ja kayttokykyjen aliarvioimisen takia. Taten on erittdin tarkedd, etta
loppukayttdjille annetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tietoa siitd, minkalaisia
jarjestelmia ollaan kehittdmassa. Jos jarjestelma on tulossa kayttédn “puskasta”, niin sen
kaytt6on saaminen vaatii helposti paljon enemman tyéta kuin jos sita olisi markkinoitu
kayttdjille jo hyvissa ajoin.

Siirtyminen pysyvaan toimintaan

Hankkeen aikana toteutetuista tydvalineista osa siirtyy jonkin yksittdisen kunnan kayttéon,
tai jonkin yksittaisen kunnan vetamaksi toiminnaksi, joka sitten laskuttaa osan tydvalineen
kayttokustannuksista muilta kunnilta. Tallaisia tydvélineita ovat Pyyda Apua —nappi,
Neuvola-chat ja sijaishuollon tabletit.

Sahkoinen perhekeskus jaa maakunnan kehitysorganisaation vastuulle. Samoin viela
kehityspaatosta odottavat tydvalineet eli Tekoaly-projekti ja SocFinder lastensuojelun
sijoituspaikka —sovellus, seka sahkdinen LASTA-kaltoinkohtelun esiselvityslomake seka
sahkdiset lastensuojeluilmoitukset, jadvat maakunnan kehitysorganisaation mietintaan.
Hakulaari on V-S lastensuojelujarjestét ry:n hallinnassa.

Jalkiarviointi ja avoimet tehtavat

Hanke tulee jaamaan osaksi keskenerdiseksi, silla hankkeen aikana toteutettuja
toimenpiteita ei pystytd viemaan loppuun asti. Tama johtuu siitd, etta kun hanke-aikana
ei tule varmuutta maakunta- ja sote-lakien toteutumisesta. Taten mydskadan maakunnan
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yhteista sahkoistd alustaa ei vield ole olemassa, joten mydskaan sen paalle ei ole voitu
kehittda aitoja maakunnallisia toimintoja siina maarin kuin olisi toivottu.

Sahkdiset toiminnot eivat ole koskaan valmiita, ja niitd on varmasti tarvetta kehittaa
jatkossakin lisaa. Erilaiset sahkdiset lomakkeet ja yhteydenpitokanavat tulevat jatkossakin
yleistymaan. Ja aina taytyy muistaa yksi asia: Jos jokin jarjestelma on valmis, niin se on
vanhanaikainen.

3 Perhekeskustoimintamallin kehittdminen ja kayttéonotto

Tassa raportissa perhekeskustoimintamallin raportin yhteydessa raportoidaan myds
matalan kynnyksen eroauttaminen, vanhemmuuden ja parisuhteen tukeminen seka
monikulttuurisuus osana perhekeskuskehittamista. Yhdyspintatydskentely
(varhaiskasvatus, perusopetus, lastensuojelun ja vakivallan ehkdiseminen) on mallinnettu
ja raportoidaan ao. kohdissa.

3.1 Perhekeskustoimintamallin kehittaminen

Perhekeskuskasite on ymmarretty eri tavoin ja perhekeskusmallin mukaista toimintaa on
toteutettu Varsinais-Suomen kunnissa jo ennen LAPE-kautta vaihtelevin tavoin. Osassa
kunnissa (3) perhekeskus on tarkoittanut lapsiperhepalvelujen yhteistd ja monitoimijaista
organisaatiota, osassa kunnissa matalan kynnyksen perhekahvilamaista
kohtaamispaikkaa. Perhekeskusmaista toimintaa ovat jarjestaneet kunnat itse, jarjestét
ja seurakunnat. Lupa auttaa! -hankkeen tekemdssa kuntakyselyssa syksylla 2017 14
kuntaa vastasi haluavansa kehittaa perhekeskustoimintaa paikallisen
perhekeskustyéryhman kanssa.

Hankkeessa tavoitteena on ollut kehittdad matalan kynnyksen palveluita maakunnallisesti
luomalla lahipalveluna toimiva perhekeskustoimintamalli. Perhekeskustoimintamallin
kehittamisessa on huomioitu maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja perheiden
tarpeet seka erotilanteiden palvelujen saatavuus. Pyrkimyksena on ollut ottaa kayttoon
toimintakaytanteitd, jotka edistavat sekd asiakkaiden ettd tydntekijoiden osallisuutta ja
vuorovaikutteista kohtaamista seka moniammatillista yhteistyéta. Palveluita on kehitetty
yhdessa lapsiperhepalveissa toimivien ja perheiden kanssa.

Toteutus

Kehittdmistyon tueksi perustettiin maakunnallinen perhekeskustyéryhma, johon nimettiin
monialaisesti 12 henkiléa. Tyéryhma tydskenteli tavoitteellisesti seka toimintamallia etta
sisaltdja kehittden. Hankeagentti toimi tydryhman koollekutsujana.

Hankkeen toimintalogiikkaan liittyen asiakkaana olivat kaikki Varsinais-Suomen 27 kuntaa,
jotka halutessaan tilasivat hankkeen kotisivulta haluamansa kehittamispaketin. Vuonna
2017 tehdyssa kuntakyselyssa nousi esille ettd 14 kuntaa halusivat kehittaa
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perhekeskustoimintaa paikallisesti oman kuntansa alueella. Tastd syysta luotiin ja
toteutettiin perhekeskustoiminnan kehittdmispaketti. Kehittdmispaketti toteutettiin ndissa
kunnissa ja lisaksi 5 muuta kuntaa tilasivat paketin mydhemmin alkuvuodesta 2018.
Perhekeskustoiminnan  kehittamispaketista tehty oma pilottiraportti  (drive).
Perhekeskusty6ryhmat jatkavat itsendisesti toimintaansa kuntien alueella.

Maakunnan alueella toimi Raision, Kaarinan ja Uudenkaupungin alueella perhekeskus,
joiden toimintaa hankkeen aikana vahvistettiin LAPE tavoitteiden mukaisesti ja
linkittamalla yhdyspinnat ja sidosryhmat vahvemmin toimintaan mukaan. Lisdksi hankkeen
aikana kaynnistyi perhekeskustoiminta Turussa ja perhekeskuksen valmistelutyd Liedon
kunnassa, Loimaan ja Laitilan kaupungeissa seka Salon seudulla ml. Somero. Vakka-
Suomen alueella kaynnistettiin perhekeskustoimintamallin pilotti, jossa mukana kaikki
alueen 6 kuntaa (Uusikaupunki, Laitila, Pyhdranta, Kustavi, Taivassalo, Vehmaa).
Alueellisesta pilotista tehty oma pilottiraportti.

Perhekeskustoimintamalliin liittyva kehittamistydn eri vaiheet etenivat suunnitellusti alla
olevan taulukon mukaisesti. Poikkeamaa syntyi hankkeen loppuvaiheessa, kun Varsinais-
Suomen maakuntavalmisteluun liittyen emme saaneet perhekeskustoimintamalliin
littyvéa palveluverkkoa julkaistuksi. Tama aiheutti myds kdytanndn tasolla
perhekeskustoimintamallin  testaus/pilottivaiheelle  hankaluuden, silla alueellisen
perhekeskustoimintamallin  kokonaisuutta emme padsseet kdytanndn tasolla
testaamaan/rakentamaan.  Alueellinen  perhekeskustoimintamalli on  tydstetty
paperiversiona ja sen eri sisaltbkokonaisuuksia pilotoitiin eri alueilla osana kuntien omaa
perhekeskustoiminnan kehittamistyota.

5-6/2017 maakunnallisen perhekeskustydryhma perustaminen ja ty6skentelyn
kdynnistdminen. perhekeskustoiminnan aloitusseminaari

1.7.2017 Hankeagentin ty6 kdynnistyi

7-9/2017 perhekeskustoiminnan maarittely3, aiheen ja kohderyhman tutkiminen,
ymmartdminen

10-11/2017 ideoiden konseptointi, asiakashaastattelujen ja salaisten agenttien
hyddyntdminen

talvi 2017- toteutetaan sovitut pilotit, arvioidaan kokemukset ja kerdtidan asiakaspalaute

2018

kevat 2018 tarkennetaan mallia kokemusten ja arvion perusteella

kesa 2018 mallin arviointia asetettuihin tavoitteisiin verraten

syksy 2018 perhekeskustoimintamallin juurruttamisen kdynnistdminen

Maakunnallinen  perhekeskustoimintamalli  luotiin.  Koska  maakuntavalmistelun

palveluverkkotydskentely ei edennyt LAPE-hankekauden aikataulun  kanssa
samanaikaisesti niin emme pystyneet vahvistamaan perhekeskusten asemoimista osaksi
maakunnan palveluverkkoa.

Maakunnallinen perhekeskustoimintamalli sisaltaa ehdotuksen alueellista
perhekeskuksista, joissa toteutuu palveluverkoston kaikki palvelut. Alueellisen
perhekeskuksen toimialue on maaritelty tiettyjen kuntien alueeksi. Alueella voi olla my6s
perhekeskuksen toimipisteité joissa saatavilla suppeampi palvelutarjotin. Avoin
kohtaamispaikka toiminta toteutuu jokaisen kunnan alueella verkostomaisesti osana
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perhekeskuksen toimintaa. Perhekeskustoiminamallin kehittdmisty6ssa hyoddynnettiin
kansallisia linjauksia ja kansallisen tydryhmatydskentelyn aineistoja. THL tuottaa yhdessa
STM ja OKM kanssa kansallisen perhekeskustoiminnan kasikirjan maakuntien toiminnan
tueksi. Lupa auttaa! -hankkeessa on tehty Muistilista perhekeskustoiminnan
juurruttamiseksi -tyyppinen julkaisu ja siihen liittyva diasarja.

Kasvatus- ja perheneuvolatoiminta linkitettiin osaksi tulevaa perhekeskustoimintamallia.
Maakunnan perheneuvolat toimivat hyvin erilaisissa toimintaymparistdissa ja erilaisilla
toimintaperiaatteilla. Kartoitettiin kokonaisuus ml. palvelu- ja prosessikuvaukset, joita
kaytettiin tydryhmatydskentelyn pohjana. Koottiin tydryhmd, joka valmisteli ehdotuksen
yhteiseksi toimintamalliksi osana maakunnallista perhekeskustoimintamallia. Tyéryhma
osallistui my6s jarjestdmisen kasikirjan tekstin tuottamiseen. Kasvatus- ja
perheneuvolatydryhma jatkaa kokoontumista LAPE kauden jalkeen muutosagentin
johdolla. Tarve kokoontumiselle on, silla tunnistettiin tarve keskustella maakunnallisen
perheneuvonnan yksikén perustamisesta vrt. maakunnallinen perheoikeudellinen yksikko.

Maakunnan alueella jarjestot ja seurakunnat tuottavat avointa kohtaamispaikkatoimintaa
jokaisen kunnan alueella. Nykyistd kohtaamispaikkatoimintaa kehitettiin valtakunnallisten
kriteereiden mukaisesti osaksi perhekeskustoimintamallia. Koottiin kohtaamispaikat osaksi
Lapsiperheiden palvelukarttaa, joka I6ytyy Lupa auttaa! -hankkeen kotisivulta. Perustettiin
alueelliset kohtaamispaikkaverkostot (4 kpl). Verkostot jatkavat toimintaansa
Lastensuojelun keskusliiton Perheet keskidon -hankkeen koordinoimana. Lisaksi hankkeen
aikana kaynnistettiin Poytyalla ja Turun kauppakeskus Skanssissa
perhekeskustoimintamallin mukaiset kohtaamispaikat. Pdytyalla koordinaatio vastuu on
jarjestolla ja toiminnassa vahvasti mukana kunnan sote-palvelut ml. ikdihmisten palvelut
ja seurakunta. Skanssin kohtaamispaikka toiminnasta vastaa Turun ja Kaarinan
seurakuntayhtyma ja mukana kauppakeskuksen lapsiperheiden palvelujen ympérille
koottu verkosto jossa edustettuna Kela, jarjestdt, Turun kaupunki varhaiskasvatus ja
yhteispalvelupiste Monitorin palvelut.

Maakunnalliseen perhekeskustoiminnan kehittamistydhon ja alueellisiin  pilotteihin
osallistui myds Kela. Kelan alaisuudessa on paljon lapsiperheiden palveluihin liittyvia
palveluita mm. etuudet. Kelan linkittdminen mukaan tulevaa perhekeskustoimintaa on
tarkeda. Kelan oman kehittdmistyén eteneminen on myés LAPE hengen mukaista jolloin
esimerkiksi palveluneuvontaa/-ohjausta jatkossa voisi saada jalkautuvasti perhekeskuksen
toimipisteissa tai avoimissa kohtaamispaikoissa. Kelan omana pilottina Varsinais-
Suomessa oli monialainen tiimityoskentely. Tama kokeilu jatkuu vuoden 2019 puolelle.
Tasta tehty oma pilottiraportti.

Perhekeskustoimintamallin  kehittamistydn tukena jarjestettiin  kaikille avoimia
perhekeskusseminaareja (5 maakunnallista perhekeskusfoorumia, 2 alueellista
perhekeskusseminaaria Vakka-Suomi ja Salon seutu seka 1 seminaari yliopiston ja
korkeakoulujen kanssa). Taman avulla tarjottiin mahdollisuus laajalle joukolle
perhekeskustoiminnan kehittdmisesta kiinnostuneille osallistua yhteiseen
kehittamistyohon.
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Tulosindikaattorit 2016 2018 Lihde
Perhekeskustoiminnan 0 19 kuntaa pilottiraportti
kehittdmispaketti ja tyéryhmdn
perustaminen
Perhekeskustydryhmdt kunnissa 3 19 pilottiraportti
Perhekeskustydéryhmien 0 51 hankeagentin kalenteri/
konsultaatio/kokouksiin 2kk hankeraportit
osallistuminen
Perhekeskus 3 kuntaa ml. | 7 kuntaa ml 2 alueellista | kuntien
1 toimintasuunnitelma ja
alueellinen talousarvio
Avoin kohtaamispaikka 2 uutta LAPE tyéskentelyn | n.250 MLL, srk, kunta
tuloksena google kartta
Maakunnallinen 0 kokoontui 11 muistiot arkistoitu
perhekeskustyéryhmd
Perhekeskustoiminnan strateginen | 0 2 muistiot arkistoitu
tyoryhmd
Perhekeskusseminaarit 0 8 seminaarien ohjelmat,
osallistujamddrd 455 materiaalit arkisoitu.
Materiaalit hankkeen
kotisivulla
Vakka-Suomen 0 kokoontui 6 krt muistiot arkistoitu.
perhekeskustoiminnan pilotin pilottiarviointi raportti
ohjausryhmd ( 6 kuntaa) tehty
Perheneuvolatyoryhmd 0 4 muistiot arkistoitu
hankeagentin kalenteri/
2kk hankeraportit
Yhteistyétapaamiset sidosryhmien 11 hankeagentin kalenteri/
kanssa 2kk hankeraportit
Yhteistydtapaamiset seurakuntien 2 hankeagentin kalenteri/
kanssa 2kk hankeraportit
Avoin kohtaamispaikkatoiminnan 5 hankeagentin kalenteri/
tyéryhmd 2kk hankeraportit
Avoimen 0 4 hankeagentin kalenteri/
kohtaamispaikkatoiminnan 2kk hankeraportit
verkostot
Valtakunnallisen 0 21 hankeagentin kalenteri/
perhekeskusyhdyshenkiléiden ja 2kk hankeraportit
avoimen kohtaamispaikan
tyéryhmien tyékokoukset
Sdhkéinen asiakaskysely 17 kuntaa
vastauksia 805

Perhekeskusseminaarien lisaksi kehittamistydhdn osallistui iso joukko perheita. Perheille
tehtiin hankkeen aikana sahkoinen kysely kuntien kotisivujen kautta. Kysely toteutettiin
17 kunnan alueella ja vastauksia saatiin 805. Vastauksia hyddynnettiin kuntien omassa
perhekeskustoiminnan kehittamisty6ssa. Lisaksi hankeagentti jalkautui avoimen
kohtaamispaikkatoiminnan taustatydskentelyyn liittyen haastattelemaan perheita Turun
Perhetalo Heidekenin/ Marakattiin ja Raision perhekeskus Satelliittiin. Kohtaamisia oli 30.
Hankkeen salaiset agentit ryhma osallistui perhekeskustoiminnan kehittémiseen kolmella
tehtavalla, jotka liittyivat osallisuuteen, avoimeen kohtaamispaikkatoimintaan ja
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perhekeskuksen asiakkuuksiin. Perhekeskusosaamisen check-lista tehtiin
perhekeskustoimijoiden kayttoon.

Yhteistyd Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestéjen ja seurakuntien kanssa toteutui
saanndllisilla yhteistyétapaamisilla. Molemmat tahot olivat edustettuina maakunnallisessa
perhekeskustoiminnan kehittamisryhmissa seka kuntien perhekeskustyéryhmissa (Iahinna
MLL paikallisyhdistykset ja paikallisseurakunnat). LAPE-hankekauden aikana jarjestét
saivat omaan maakunta/sote yhteistydn kehittdmiseen STEA-rahoitteisen hankkeen
JarjestdSote-hanke 113, Varsinais-Suomi, ja sen kanssa tehtiin tiivista yhteisty6ta.

Yliopiston ja korkeakoulujen kouluttajien kanssa tehty yhteistyon vaikutuksia ovat
esimerkiksi  tulevaisuuden  koulutusohjelmien  sisdltdjen laajentaminen  mm.
perhekeskustoimintaympadristdssa vaaditun osaamisen vahvistamisella. Kouluttajien
tietoisuuden lisdaminen ja sitd kautta tiedon valittdminen opiskelijoille on tarkeaa
tulevaisuudessa. Tulevaisuuden lapsiperhepalveluissa tarvitaan uudenlaista geneerista
osaamista. Perhekeskusosaaminen koskettaa monia ammattiryhmia.
Perhekeskusosaaminen liittyy toimintakulttuuriin ja arvoperustaan, toimintamalleihin ja
menetelmiin seka johtamiseen.  Perhekeskus tarjoaa ainutlaatuisia mahdollisuuksia
monitieteiselle tutkimukselle ja kehittdmiselle osana uudistuvaa sote-palvelujarjestelmaa.

Perhekeskustoimintamallin  mukaisia perhekeskuksia on kdynnistymdssa LAPE
muutoskauden jalkeen vahintdan 4 kunnan alueella kuntien omana toimintana.

Opit ja palautteet

Perhekeskustoiminnan kehittamistydsta kerattiin kirjallista palautetta maakunnalliselta
perhekeskustydryhmadltd ja perhekeskusseminaarien osallistujilta webropol-kyselyjen
avulla. Palautekoonnit tallennettu hankearkistoon. Lisaksi eri kohtaamisissa mm. kuntien
perhekeskustyéryhmat ja sidosryhmien tapaamiset hankeagentti sai suullista palautetta
koskien perhekeskustoimintamallia, sen kehittamistd ja yleisesti LAPE tyoskentelyyn
liittyen.

Asiakaspalautetta kerattiin 17 kunnan alueella ja vastauksia saatiin 805. Naista tehtiin
koosteet kunnittain. Asiakaspalautteista toiveita perhekeskustoimintamalliin liittyen olivat:

¢ lahipalvelujen mahdollisuus

e palvelujen saavutettavuus ja yhdenvertaisuus

e asiakkaan kohtaaminen

e sahkoisten palvelujen lisadminen/monipuolistaminen

e viestinnan tdsmentaminen ja liséaminen.

Perhekeskustoimintamalli koettiin positiivisena ja ymmarrettiin lapsi- ja perhelahtéisyyden
merkitys. Varhaisen tuen merkitys ja oikean avun saaminen oikea-aikaisesti ymmarrettiin
myds tulevaisuudessa korjaavien palvelujen kuormittavuutta keventdvana tekijana.
Toimintakulttuurin muutos mietitytti ja uudenlaisen tydskentelytavan kayttéonotto heratti
kysymyksia. Koska palveluverkkoa ei voitu julkaista niin syntyi kysymyksia/ pohdintaa
tulvaisuuden toimipisteiden asemoinnista.
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Pysyva toiminta ja jatkotoimet - siirtyminen pysyvaan toimintaan

Perhekeskustoiminnan kehittaminen on tuonut lapsiperhepalvelujen toimijoita laajasti
yhteisten poytien dareen. Kehittamistyd on tavoittanut perhekeskuspalveluverkoston
kaikkia toimijoita. Alueellisten perhekeskusverkostojen yllapitdminen osana kuntien LAPE-
tydryhmien tyoskentelya yllapitaa ja vahvistaa perhekeskustoimintamallin juurtumistyéta.

Toimintakulttuurin  muutos on kdynnistynyt. Palvelujen tuottaminen vyhteistydssa
systeemisen toimintamallin mukaisesti vaatii tyontekijoiltd uudenlaista osaamista ja
luopumista aiemmista tydtavoista, silld perhekeskustoiminta tulevaisuudessa edellyttaa
yhteisty6td, tyOparityoskentelya ja jalkautumista perheiden Iahitoimintaymparistéihin.
Maakunnallisen LAPE-tydéryhman tehtdvana yllapitad perhekeskustoimintaan liittyvia
toimintaperiaatteita ja juurruttaa ne osaksi maakunnan toimintaa. Siirtymdkauden ajan
vaatii teeman ylldpitoa vahvistamalla kuntien LAPE-tydryhmien perhekeskusosaamista.

Perhekeskustoimintamalli on mallinnettu siind laajuudessa, kun se tdssa sote- ja
maakuntavalmistelun tilanteessa Varsinais-Suomessa on mahdollista. Talla hetkelld, kun
tuleva maakunta ei ole vield toiminnassa, siirtymdkauden ajan perhekeskustoimintamallia
ja siihen liittyvia sisaltoja ylla pitaa tuleva muutosagentti ja kunta-agentti. Maakunnallisella
LAPE-ty6ryhmalla tarkea rooli myds yllapidon ja juurruttamisen tehtavassa.

Kuntien oma perhekeskustoiminta mahdollistuu toistaiseksi (ennen sote- ja
maakuntauudistuksen toteutumista) kuntien omana kehittdmistydnaan. Ne kunnat jotka
ovat paattaneet kdynnistdad oman perhekeskustoiminnan etenevat siind omien
suunnitelmien mukaisesti.

LAPE-muutosohjelmassa perhekeskustoimintakokonaisuus oli laaja. Maakunta- sote-
valmistelun nopeampi eteneminen olisi edistéanyt perhekeskustoimintamallin kdytannén
toteutusta ja kayttddn ottoa huomattavasti. Hankesuunnitelmassa kehittamiseen liittyvat
asiat toteutuivat, mutta perhekeskusmallin kayttéonotto ei paassyt
maakunnallisella/alueellisena perhekeskustoimintana kayntiin. Tasta johtuen maakunnan
alueella valmisteltiin kuntien omia perhekeskustoimintamalleja, joiden pohjana oli LAPE-
muutosohjelman perhekeskustoimintamalli. Tassa tydssa kuntien tukena oli hankeagentti
ja LAPE-materiaalit. Tata voidaan pitaa myds hankkeen tuloksena.

Perhekeskustoimintamalli on seka rakenteellinen ettd toiminnallinen kokonaisuus, joka
olisi vaatinut tiivimpada valmisteluty6ta sote-muutosorganisaation kanssa. mm.
maakunnallinen palveluohjaus ja palveluverkko. Perhekeskustoimintamallin koordinaatio
ja johtamisrakenne ovat Varsinais-Suomen perhekeskustoimintamallissa talla hetkella
ehdotuksena, silla se tulee olemaan kytkdksissa tulevan maakuntarakenteen kanssa.
Ehdotus noudattaa kansallisia linjauksia. Perhekeskustoimintamalli on kirjattu Lupa
auttaa! -hankkeen tekemaan maakunnan jarjestamisen kasikirjaan lapsiperhepalvelujen
kokonaisuuteen.

Jalkiarviointi ja avoimet tehtavat

Perhekeskustoimintamalli on valmis kayttéon otettavaksi, mutta vaatii toiminta-alustan,
jossa konkreettisesti padstaan yhteensovittamaan palveluja seka toiminnan etta
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henkiloston tasolla. Perhekeskustoiminnan asemointi seka maakunnan palveluverkkoon
etta tulevaan maakunnan organisaatiorakenteeseen jaa avoimeksi.

Kun perhekeskustoimintamalli on kayttéon otettu niin siihen liittyva arviointi ja tutkimustyd
VOI kdynnistya. Perhekeskustoiminta tarjoaa opiskelijoille kaytannon
harjoittelujaksopaikkoja ja mahdollisuuden opinndyte, tutkimus- ja projektitdille.

Hankkeessa pilotoitu perhekeskuskortti tulee jatkossa saada alueellisen perhekeskuksen
kayttodn. Avoimen kohtaamispaikkatoimintaan arviointitydkalu on kehitteilld ja valmistuu
osana Perheet keskidon -hanketta. Jatkohanke  perhekeskustoimintamallin
juurruttamiseen ja  kayttéon ottoon. Nuorten toiminnan tiivimpi  kuvaus
perhekeskustoimintaan mm. ohjaamot.

3.2 Matalan kynnyksen eroauttaminen osana perhekeskustoimintamallia

Lupa auttaa! -hankkeen tavoitteena oli maakunnan eropalveluiden toteuttajien ja
palvelujen kartoitus ja uudenlaisen eroauttamisen mallin luominen yhdessa eroauttajien
verkoston kanssa.

Eropalveluja kartoitettiin ottamalla yhteys keskeisiin toimijoihin, haastateltiin heita ja
osallistettiin heidat verkostotydskentelyyn. Tilanne eropalveluiden osalta oli varsin kirjava
maakunnan tasolla, mutta myds kuntatasolla. Palvelut olivat joka paikassa vaihtelevasti
saatavilla ja saavutettavissa eika varsinaisia eropalveluja oltu aikaisemmin monessakaan
paikkaa mietitty isompana kokonaisuutena. Kaikki olivat tehneet omaa ty6tansa olematta
valttamatta tietoinen toistensa tekemadsta tydstda ja palveluista, mihin asiakkaita voisi
ohjata. Maakunnan osalta vain Turun seudulla oli aiemmin kokoontunut eroauttamisen
verkosto.

Asiakkaille tehtiin asiakaskysely tammikuussa 2018, kyselyyn johtava linkki oli avoinna eri
toimijoiden nettisivuilla ja vastaanotoilla. Vastauksia saatiin 44 ja niitd on hyddynnetty
kehittdmistyossa.

Yhteisty6ta on tehty kuntien ja jarjest6jen kanssa. Jarjestoista tiiviisti mukana ovat olleet
Turun ensi ja turvakoti ry., MLL, seurakunnat ym. Yhteisty6ta on tehty monipuolisesti ja
jarjestdjen edustus on pyritty myds juurruttamaan osaksi eroauttamisen verkostoja ja
heidan osaamistaan tuomaan esille ja lahetekdytantdja tuomaan joustavimmiksi.

Toteutus ja tulokset

Eroauttamisen verkostoja ollaan perustettu Varsinais-Suomen jokaiseen seutukuntaan.
Verkostoja ollaan rakennettu oletetuille perhekeskusalueille yli kunta- ja
organisaatiorajojen. Eroauttamisen verkostojen tehtavana on ollut muun muassa kehittaa
eroauttamisen palveluja ja helpottaa palveluihin ohjautumista. Verkostot on koottu
eroperheitd tydssadan kohtaavista ammattilaisista ja kokoonpanot ovat vaihdelleet
alueittain. Ammattilaiset ovat koostuneet lastenvalvojista, perheneuvojista, psykologeista,
sosiaalityontekijoistd, psykiatrisista sairaanhoitajista, perheohjaajista/-valmentajista,
oikeusavustajista ja perhetydntekijdistd. Yhteista kaikilla toimijoilla on ollut aito halu
auttaa perheita ja yhteisend tavoitteena saada tuki perheille mahdollisimman varhain.
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Verkostoissa on ollut jasenia vaihtelevasti ja osalla seutukunnista verkostot ovat
kokoontuneet tiiviisti, osalla hiukan harvemmin. Kehittamiskohteita ja tavoitteita on
laadittu joka alueelle omien tarpeiden ja toiveiden pohjalta. Verkostot jatkavat
kokoontumisiaan hankkeen jdlkeenkin ja siihen on luotu oma suunnitelmansa kunkin
verkoston kanssa.

Vakka-Suomessa eroauttamisen verkostoon osallistui 11 ammattilaista Vakka-Suomen
kunnista ja muista alueen toimijoista. Aineistoa eroauttamisen mallin pohjaksi kerattiin
kehittdmismenetelmia hyddyntden. Menetelmiksi valikoitui fokusryhmahaastattelu ja
workshop -tydskentely. Naité menetelmia hyddyntden saatiin tuotua eri alojen
ammattilaisten osaamista yhteen. Aineiston ja kirjallisuuden perusteella luotiin
eroauttamisen malli. Malli arvioitiin yhdessa verkoston ja erikseen kootun asiakasraadin
avulla. Malli julkaistiin kaikkien Vakka-Suomen kuntien nettisivuilla.

Eroauttamisen palveluja on mallinnettu visuaaliseen muotoon sekad prosessinomaiseen
muotoon. Eroauttamisen malleja on tehty Vakka-Suomen seutukuntaan seutukunnallinen
versio (Vakka-Suomi), Turun ja Kaarinan kaupungeille omat. Lisaksi on tehty alueellisesti
toiveiden mukaisia malleja, kuten Turun Ero-kartta. Eroauttamisen mallit I16ytyvat kuntien
nettisivuilta ja apuaeroon.fi -sivustolta. Eroauttamisen prosessi on kuvattu ja se tullaan
kuvaamaan my0s jarjestamisen kasikirjaan perhekeskustoiminnan alle yhtena sisalténa.

Erotilanteissa olevien vanhempien seka lasten kohtaamisen ja ammattilaisten osaamisen
vahvistamista on toteutettu koulutusten seka foorumien avulla sekd sovitteluosaamista
lisdtty ja juurrutettu. YVPL:n kanssa kdynnistettiin erovertaisryhman suunnittelu Laitilaan
ja toiminta alkaa kevaalla 2019.

Vanhemmuussuunnitelmaa on tuotu tutuksi kaikille verkostoille. Turussa se on otettu jo
laajalti kayttdon ja kokemukset raportoitu kansallisen kehittamistydn tueksi. Suunnitelma
on vakiintunut ison yksikdn kayttdon. Vanhemmuuden ja parisuhteen tukemisesta
kirjotiettiin myds artikkeli kansalliseen LAPE-julkaisuun.

Yhdessa Turun ensi- ja turvakoti ry:n koordinoiman eroauttajien verkoston (jarjestot,
seurakunnat ja kunnat) kanssa luotiin uudenlainen lapsiperheiden eroauttamisen
valmennusmalli, jossa huomioitiin lapsiperheiden monimuotoisuus ja eri tasot ja
vaikutetaan vanhemmuuteen eron jalkeen ja vanhempien tapaan suhtautua lapseen ja
huomioida téméan tarpeet. Tastd kokonaisuudesta tuli Puhutaan erosta -illat
valmennussarja, joka toteutui syksylla 2018 kauppakeskus Skanssissa. Sijainti mahdollisti
helpon paasyn, uudenlaisen imagon ja anonyymiyden huomioinnin. Kokonaisuus oli laaja.
Valmennuksista vastasi alueen ammattilaiset niin kunta kuin jarjestd/srk -sektoreilta.
Iltoihin osallistui vaihtelevasti 5-15hl6a. Palautetta niistd kerdttiin ja kokemukset olivat
erittdin positiiviset. Jatkoa téllé sarjalle on suunniteltu kevaaksi 2019.

Myds yhdessa YVPL:n kanssa toteutettiin ja levitettiin Eron ABC -iltoja vanhemmille ja Eron
ABC-luentoja ammattilaisille.

Ammattilaisten koulutuksia jarjestetettiin seuraavasti:

Ero lapsiperheessd 4.4.2018 Raisio 150/hlé
Ero lapsiperheessd osa 2. | 16.10.2018 Kaarina 80/hlé
Eron ABC ammattilaisille | 3.10.2018 Laitila 15/hlé
Eron ABC ammattilaisille | 15.10.2018 Salo 40/hlé
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Ero lapsiperheessa koulutuksista on kerdtty systemaattisesti palautetta ja sitd tullaan
hyddyntamaan jatkossa eroauttamisen koordinaattorin tehtdvassa Varsinais-Suomessa
(Tuentu). Palautetta kerattiin myds Puhutaan erosta -valmennuksista ja palautetta
hyddynnetdan jatkoa suunniteltaessa.

Palveluun ohjautumista sujuvoittavana ja asiakasta palvelevana tuotoksena on luotu
eroauttamisen malli osaksi maakunnallista perhekeskustoimintamallia. Malli ohjaa yha
joustavampaan, nopeampaan ja tarkoituksenmukaisempaan ennaltaehkdisevaan tukeen
ja korjaavaan avun saantiin. Ammattilaiset pitivat verkoston kokoontumisia erittdin
hyddyllisina ja raportoivat konsultaatioiden ja ohjauskdytantéjen heidan valilladn
lisadntyneen. Malli otettiin positiivisesti vastaan palveluohjauksen vdlineend eri
toimipaikoissa.

Hanke oli edistamdssa Kesayliopiston tarjontaan perheasioiden sovittelijan perusopinnot
vuodelle 2019, mika auttaa myds juurruttamaan sovitteluosaamista ja helpottaa
ammattilaisten hakeutumista koulutukseen.

Dokumentointi ja tuotokset

Eroauttamisen mallit ja prosessi on dokumentoitu kuntien (Uusikaupunki, Laitila, Vehmaa,
Taivassalo, Kustavi ja Pyhdranta, Kaarina, Turku) nettisivuille. seuraavasti:

Muistiot raportoidaan hankkeen ohjeiden mukaan. Kunnille on toimitettu eroauttamisen
malleista painettuja kortteja, sahkdisesti levitettdva versio seka painettava versio. Apua
eroon.fi -sivuston paivitysta jatkaa Turun Ensi- ja turvakotien liitto ry.

Opit ja palautteet

Kokemukset perustetuista verkostoista ovat olleet positiiviset ja aihe on koettu
ajankohtaiseksi ja tarpeelliseksi. Kaikki auttajat eivat tunteneet ennalta toisiaan, toistensa
ty6tapoja, erityisosaamisia tai sitd, kenelld asiakkaalla on oikeus kayttaa mitdkin palvelua.
Yhteydenpito ja konsultaatio ovat lisdadntyneet auttajien valilld ja asiakkaita on ollut
helpompi ohjata toisen vastaanotolle. Erityisesti pienilld paikkakunnilla verkostoituminen
on koettu arvokkaaksi. Arvokkaana on koettu myds se, etta tapaamisissa on saanut
tilaisuuden tarkastella asioita eri ammattikuntien nakokulmasta. Verkostoituminen on
lisannyt yhdessa tekemisen kokemusta — perheiden parhaaksi.

Eroauttamisen mallin kehittamistyéhdn koottiin  kokemusasiantuntijoista koostuva
asiakasraati. Raati paasi ottamaan kantaa malliin. Raati koottiin hankkeessa toimivista
salaisista agenteista eli hankkeen vapaaehtoisista. Yhden kirjeen mukana vapaaehtoisille
meni pyyntd liittyd eroauttamisen mallin asiakasraatiin. Halukkaita jasenia raatiin
ilmoittautui viisi. Jasenille lahetettiin sahkdpostitse malli ja arvioinnin tueksi annettiin
muutamia aihealueita, joita olivat mallin visuaalinen ilme, asiasisalté ja mallin
hyddynnettavyys.

Raadin jasenet pitivat kaikki mallin visuaalisesta ilmeesta. Asiasisaltd sai positiivista
palautetta. Eras raadin jasen kuvasi, miten olisi itsekin eron &killisesti omaa perhettdan
kohdanneena tarvinnut juuri tdman tyyppista koontia palveluista ja vahvistusta sille, mista
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mitdkin apua on saatavilla. Eras vastaaja piti mallia hyvand, mutta toivoi kuitenkin
ammattilaisten panostavan entistd enemman asiakkaiden aitoon kohtaamiseen. Aihepiiri
on selvasti koskettava ja viela pitkankin ajan jalkeen merkittava.

Pysyva toiminta ja jatkotoimet - Siirtyminen pysyvadn toimintaan
Eroauttamisen alueelliset/seutukunnalliset verkostot jatkavat toimintaansa seuraavasti:

Vakka-Suomi (2.painosta) | kiertdvd systeemi, Uki kevdit -19 Uusikaupunki, Laitila, Vehmaa,
Taivassalo, Kustavi ja Pyhdranta

Kaarina kunnan omana toimintana Kaarina

Turun seudun jatkaa, Tuentu Turku + ympdristokunnat ja

eroauttajaverkosto jdrjestot

Loimaan seutu Kiertdvd systeemi, Loimaa kevit-19 | Loimaa, Marttila, Oripdd

Salon seutu Salo koordinoi Salo, Somero

Koordinaatiovastuu maakunnan tasolla siirtyy Turun ensi- ja turvakoti ry:lle, joka on
saamassa uuden hankkeen aiheeseen. Kuntien LAPE-ryhmia tulee tiedottaa eroauttamisen
alueellisista verkostoista ja niiden toiminnasta, jotta toiminta laajenisi ja sen jatkuvuus
voidaan turvata. Jatkossa olisi tarkeaa, etta koulutukset tavoittaisivat vielakin paremmin
opettajat, pdivdakodin vden, neuvolat ym. universaalit palvelut ja muut jotka tekevat
paivittdin téita ndiden lasten ja perheiden parissa.

3.3 Monikulttuurisuus ja monimuotoisuus

Varsinais-Suomi on ollut muuttovoittoinen maakunta viime vuosina pitkalti maahanmuuton
takia. Maahanmuuttajia on tullut Varsinais-Suomeen padasiassa tydperaisesti, mutta myds
pakolaisia ja muiden statuksen omaavia on muuttanut seudulle. Maahanmuuttajien osuus
vaestodsta on huomattava erityisesti Turun seudulla. Toisaalta osassa Varsinais-Suomen
kuntia ei ole lainkaan maahanmuuttajia, kuten Pyhdrannassa vaikkakin myds Vakka-
Suomen seutukunnalla positiivisen rakennemuutoksen my6ta on tullut runsasta
muuttoliikennetta.

Hankkeessa tavoitteena on ollut, ettd matalan kynnyksen palvelujen kehittamisessa
(perhekeskus) huomioidaan maahanmuuttajataustaisten, turvapaikanhakijoiden seka
muiden monikulttuuristen perheiden tarpeet.

Hankkeen edetessa ty0 maahanmuuttajavdestdén kanssa laajeni kattamaan myds
monikulttuurisuuden ja moninaisuuden aihe-alueet kuten etniset vahemmistémme
(romanit ja saamelaiset); erilaiset maahanmuuttajaryhmat.

Toteutus ja tulokset

Lupa auttaa! -hankkeessa maahanmuuttajakysymysten parissa tydskentely on aloitettu
lokakuun lopulla 2017 tekemalla kartoitus- ja selvitystyota.

Maahanmuuton ja monikulttuurisuus teeman ympadrille perustettiin moniammatillinen
kehittamistydbryhma, joka kokoontui nelja kertaa (marraskuu -17 — maaliskuu -18) .
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Tydéryhman nimi oli MAKU. Ty6éryhma oli perhekeskustoiminnan alatyéryhmd, jasenia
tyéryhmassa oli kuusi. Tydryhmassa on mukana myods kokemusasiantuntijuutta. Mukana
tydryhmadssa mm. Sateenkaari koto ry / Opetuskoti Mustikka, MLL, Suomi-Vendja seura ja
Raision srk.

e Tyoryhman tehtdvana oli nostaa esiin ja hakea tarvittavia ratkaisuehdotuksia
palvelujarjestelman kehittamiseksi siten, ettd ne vastaavat aiempaa paremmin
maahanmuuttajataustaisten perheiden ja lasten erityistarpeisiin

e Tyoryhma huolehti siitd, ettd perhekeskusmallin kehittdmisessa huomioidaan
maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja perheiden tarpeet (sis.
kohtaamispaikka, osallistuminen paivahoitoon ja kouluun)

e Kotouttamisen kehittdmisen huomioiminen

e Ammattilaisten roolin vahvistaminen tunnistamaan maahanmuuttajataustaisten
perheiden tuen tarpeita

Hankkeessa toteutettiin asiakaskysely maahanmuuttajien tarpeisiin ja toiveisiin liittyen
koskien perhekeskusta. Kyselya toteuttivat tydryhman jasenet omissa organisaatioissaan
sekd kaksi vapaaehtoista EVS-vaihto-oppilasta, jotka rekrytoitin mukaan
kartoitusvaiheessa (Sondip ry). Vastauksia saatiin 16. Taman lisaksi on tehty Turun
neuvoloihin terveydenhoitajille kysely. Neuvolapiireiksi valikoitui ne, joissa on eniten
maahanmuuttajaperheita asiakkaina.

Turun ammattikorkeakoulun hallinnoimassa MARJAT -hankkeessa opinndytety6na (YAMK)
valmistui  tyd, jossa  kartoitetaan  kouluterveydenhoitajien  koulutustarpeita
maahanmuuttajiin ja monikulttuurisuuteen liittyen. Taman tutkimuksen alustavat tulokset
saatiin tydryhman kayttéon. Opinndytetydn tuloksena syntynytta verkkokoulua levitettiin
ammattilaisille hankkeen seminaareissa ja siten saatiin tutkittuun tietoon perustunutta
verkkokoulua juurtumaan. https://monikulttuurinenosaaminen.wordpress.com

Koulutuksen suunnittelu aloitettiin edelld esitettyjen tulosten pohjalta. Yhteistydhon
koulutuksen jarjestdmiseen saatiin ELY-keskuksen Kotona Suomessa -hanke ja Turun
ammattikorkeakoulun Marjat- hanke. Jarjestettiin Lapsiperhe kotoutuu -kiertue.
Kiertueelle saatiin yhteistydhdn Kela, TE-toimisto, alueellisesti kansalaisopistot, MLL,
sosiaalitoimi. Painopiste oli kotouttamisjarjestelman ja peruspalvelujen kehittamisessa
maahanmuuttajataustaisille lapsille, nuorille ja perheille.

Lapsiperhe kotoutuu -kiertue toteutettiin seuraavasti:

paikkakunta pdivimddrd osallistujat
Salo 11.9.18 18
Uusikaupunki 2.10.18 60
Loimaa 17.10.18 15
Turku 25.10.18 20

Erityistason monimuotoisuuskysymyksia varten perustettiin syksyllda 2018 ryhma, joka
kokoontui kahdesti syksyn 2018 aikana. Tydskentelyssa olivat mukana Turun
yliopisto/sosiaalitys, Abo  Akademi/religionsvetenskap, Siirtolaisinstituutti, ~ Turun


https://monikulttuurinenosaaminen.wordpress.com/
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kaupunki/Ulkomaalaistoimisto, Suomen Punainen RIsti/VOK Perno ja Turun kriisikeskus.
Lupa Auttaa! -hankkeen hankeagentti toimi ryhmdssd myds kokemusasiantuntijan
roolissa. Ryhma paatyi ottamaan kantaa paitsi erityistason kysymyksiin, myds
monimuotoisuusteemaan perustasolla.

Tyoryhmdassa tehtiin - maadrittely tulevan perhekeskuksen tavasta huomioida
maahanmuuttajat ja monikulttuuriset perheet:

e Perhekeskuksessa perhe kohdataan arvostaen hdnen eldmansa kokonaisuutta.
Tavoitteena on kunnioittaa perheiden erilaisia uskontoja seka kulttuurieroja.
Perheita kohdellaan kaikkia yhdenvertaisina. Asioista viestitdan selkokielella.

e Perhekeskus edistdd maahanmuuttajien kotoutumista muun muassa luomalla
avoimia kohtaamispaikkoja ja ohjaamalla perheet tarvitsemiinsa palveluihin.

Jalkiarviointi ja avoimet tehtavat

IIman huoltajaa tulleet turvapaikanhakija- ja pakolaislapset tarvitsevat monipuolisia lapsen
edun, hoidon ja huolenpidon turvaavia ratkaisuja. Esimerkiksi edustajajarjestelmaa on
nahty tarvetta kehittda mm. edustajien koulutuksen ja perehdytyksen osalta. Naiden osa-
alueiden kehittaminen vaatii jatkotydskentelya.

Monimuotoisuuden kohdalle kyse ei ole erityiskysymyksistd, joita voisimme siirtda vain
vaativalle tasolle esimerkiksi OT-tyéhdén, vaan monimuotoisuuden problematiikka on
siirrettava osaksi peruspalveluiden arkea nykyista tehokkaammin. Nykyista selkeammadt ja
helpommin saatavilla olevat konsultaatiokdytannét erityiskysymyksista, riittédvan
varhainen verkostoituminen sekd kaikille tyontekijoille tuotava rakenteellinen yleinen
ymmarrys monimuotoisuuskysymyksista olisivat askeleita oikeaan suuntaan. Perustasolla
riittdnee kuuntelu, empatia ja kunnioittava tybdote, mutta vaativammalle tasolle
siirryttdessa tarvitsemme erityiskysymysten syvallista ymmarrysta. Tata voidaan saavuttaa
koordinoidulla  asiantuntijatahojen verkostoitumisella, tiukemmilla kayténnoén ja
tutkimuksen linkittamisilla maakuntamme alueella, sekd yhteistydlld erityisesti
monimuotoisuuden kentalla toimivien kolmannen sektorin katto-organisaatioiden kanssa,
toki jarjestétoiminnan erityispiirteet huomioiden. Palveluita muotoillessamme on oleellista
pysahtya miettimaan sitd, kenelle olemme palvelut suunnitelleet ja taten, pystyttava
vastaamaan kysymykseen siitd, kenen tarpeeseen pystymme vastaamaan. Kuulemmeko
kaikkien asiakkaidemme tarpeet?

LAPE-kehittamistyon padttyessa avoimia kysymyksia ovat:

e Kuka koordinoi tulevaisuuden monimuotoisuusnakdkulman huomioimista
maakunnassamme niin ettd nakdkulma kattaa kaikki palvelut eika sitd luokitella
ainoastaan erityiskysymykseksi?

e Mitd koulutusta tulisi antaa kaikille maakunnan sote -tydntekijoille aihealuetta
koskien ja kenen jarjestamana?

e Miten saada kaytantd ja tutkimus linkitettyd yha paremmin? Alueellamme on
nimittdin huomattavan paljon osaamista ko kysymyksia koskien, joka jaa
kaytannon tyontekijoille nakymattomaksi.
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4 Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena ja Lapsen

oikeuksia ja tietoperusteisuutta vahvistava toimintakulttuurin muutos

Lupa auttaa! -hankkeessa toimintakulttuurin muutos-keittdmisosio integroitiin padosin
varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen ja opiskeluhuollon kokonaisuuksiin ja siksi ne myos
raportoidaan ndiden yhdessa. - Lapsen oikeuksia ja tietoperusteisuutta vahvistava
toimintakulttuurin - muutos —kehittamisosiossa tehtiin  yhteisty6ta Kasvun  tuki-
kokonaisuuden kanssa. Hankkeessa toteutettiin Ihmeelliset vuodet — ja Lapset puheeksi
koulutuskokonaisuudet. Unicefin kanssa yhteistydssa tehtiin video Lapsiystavallinen
maakunta- koulutuksesta.

Varhaiskasvatus ja perusopetus ja opiskeluhuolto toteutettiin ja ne raportoidaan omina
kokonaisuuksinaan.

4.1 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksen hankeagentti tapasi elo-lokakuussa 2017 erikseen jokaisen Varsinais-
Suomen 27 kunnan varhaiskasvatusjohtajan. Keskustelut toteutettiin teemahaastatteluna,
jossa kartoitettiin erityisesti varhaiskasvatuksen keskeisia yhteistybkumppaneita.
Keskusteluissa nousi esiin toimivia yhteistydn malleja seka kehittamiskohteita ja puutteita
yhteisty0ssa. Erityiseksi kehittdmistyon toiveeksi nousi yhteistyd varhaiskasvatuksen seka
lastensuojelun ja perhepalveluiden perhetydn valilla.

Perhetyon jalkautuminen varhaiskasvatukseen oli Lupa auttaa! -hankkeen kaynnistyessa
Varsinais-Suomessa hyvin vahaistda, hajanaista ja organisoimatonta. Raisiota lukuun
ottamatta Iahinnd yksittaiset perhetydntekijat olivat tatd tydssaan omatoimisesti
toteuttaneet.

Perhetydn jalkauttaminen varhaiskasvatukseen -toimintamallin kehittéminen valikoitui
hankealueen strategiseksi paatavoitteeksi kahdesta syystda. Ensimmadinen ja painavin
peruste nousi suoraan varhaiskasvatusjohtajien toiveista ehkaisevien ja SHL:n mukaisten
perhepalveluiden ja perhetyon seka varhaiskasvatuksen valilld. Toisaalta hankkeen
palvelulupauksena oli, ettda pdivakodeista saa apua. Lisdksi perusteluna pilotin
kaynnistamiselle oli rohkaisevat kokemukset niista kunnista, joissa perhety6ta oltiin
jalkautettu varhaiskasvatukseen. Tahdn perustuen hankeagentti vieraili 21.8.18
Hameenkyrdssa ja Yldjarvella tutustumassa paikallisiin malleihin. Lisaksi hyvia kokemuksia
oli jo saatu malliksi Raisiossa.

Varhaiskasvatuksen tavoitteiden taustalla olivat hankkeen palvelulupaukset muuttaa
ammattilaisten ja kansalaisten palveluasennetta (Lupa auttaa) seka lupaus siita, etta
paivakodista ja koulusta saa myds apua. Naiden lupausten varaan rakentui Loytohetki-
palvelu, jonka tavoitteena oli toisaalta motivoida kuntien varhaiskasvatusjohtajien kautta
varhaiskasvatuksen henkilostéa uudenlaiseen palvelusasenteeseen seka kartoittaa
keskeisia yhteistyon kehittamisen tarpeita, jotta perheet voisivat paremmin saada apua
myds ja suoraan paivakodeista. Vaikka tydskentely keskittyi perhetyon ja
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varhaiskasvatuksen yhteistydhon, vaihtelevasti mukana kehittamistytssa olivat eri
kunnissa esim. neuvola, lastensuojelun sosiaalityd ja perheneuvola.

Nama linjaukset kokosivat strategisesti yhteen myos hankesuunnitelman tavoitteet. Lisaksi
toimintasuunnitelmaan liitettiin kiintedsti myds toimivaksi osoittautuneiden menetelmien
(Lapset puheeksi, Ihmeelliset vuodet) kouluttaminen ja levittdéminen varhaiskasvatukseen
seka Pyyda apua -napin levittdminen osaksi varhaiskasvatuksen toimintakdytantdja.
Esimerkiksi niissa kunnissa, joissa Pyyda apua -nappi otettiin hankkeen aikana kayttdon,
ehtona oli kiinnittda jokaisen paivakodin, jokaisen sisaantulon yhteyteen Pyyda apua -
tarra.

Toteutus ja tulokset

Keskeiseksi ja konkreettiseksi tydvalineeksi valikoitui strategisesti Varhaiskasvatuksen
perhetydn partituuri -palvelupaketti, jonka halukkaat kunnat saivat tilata. Palvelu
raatalgitiin kuntien lahtdkohtien ja tarpeiden mukaisesti, mutta perustaltaan tavoitteena
oli jalkauttaa perhetydntekijat paivakoteihin. Paketti koostui padsadntotisesti kolmesta
tapaamisesta, joissa lasna olivat sosiaali- ja terveysjohtaja, varhaiskasvatusjohtaja ja muu
sovittu  varhaiskasvatuksen edustus, lastensuojelun edustus sekd kunnan
perhetyontekijat. Lisaksi paikalla oli vaihtelevasti sivistysjohtaja seka neuvolan ja
perhekeskuksen ja -neuvonnan edustus.

Ensimmadisessa tapaamisessa pohdittiin ja perusteltiin yhdessa tarvetta perhetyon
jalkautumiselle seka kartoitettin olemassa olevat resurssit (paivakotien ja
perhetyontekijoiden lukumaara seka perhetydntekijoiden tydtilanne). Taman perusteella
laadittiin suunnitelma, miten jalkautuminen toteutetaan ja sovittiin aikataulusta. Kaksi
seuraavaa tapaamista liittyi pilotin seurantaan ja arviointiin seka viimeinen tapaaminen
erityisesti jatkosta sopimiseen hankeen jalkeen. Toimintaa arvioitiin siis koko partituurin
ajan yhdessa toimijoiden kanssa.

Partiuurin toteuttaminen on kuvattu liitteend (Liite 2) olevaan taulukkoon. Piloteissa
mukana olevien kuntien osalta merkittévia poikkeamia ei ollut. Erityisen huomioitavaa on,
ettd perheiden kanssa tydskentely ja luottamuksen rakentaminen vaati kaikissa kunnissa
enemman aikaa kuin odotettiin. Myds niissa kunnissa, joissa paatettiin hakea
korvamerkittya perhetydn resurssia varhaiskasvatukseen, konkreettinen jalkautuminen jai
odottamaan poliittisia paatoksia uudesta resurssista. Yksittdisena kuntana piloteista tippui
pois Salo, jota kaavailtiin mukaan. Hankeaika loppui téltd osin kesken, koska ei nahty
jarkevaksi aloittaa paallekkaista tydskentelya siella kdynnissa olleen laajan systeemisen
koulutuksen kanssa.

Partituuri-kokonaisuuden liséksi jarjestettiin erilaisia yhteisia tydpajoja ja koulutuksia,
joihin osallistuttiin moniammatillisesti ja yli kuntarajojen. Perhetydén jalkauttamisen
kdynnistamisen ja sen toteuttamisen tueksi valmistettiin myds konkreettista materiaalia
(esim. perhetydn mallintamisen prosessikuvaukset jarjestamisen asiakirjaan, mainoksia,
manuaali, videomateriaalia).
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Tapahtuman nimi Tapahtuman kuvaus Osallistuja

maara

Varhaiskasvatusfoorumi Loytohetki keskustelujen pohjalta rakennettu 42

28.11.18, Turku yhteiskehittamispaja Varsinais-Suomen
varhaiskasvatuksen henkildstolle. Tarkeimpana
teemana perhetyon jalkautuminen
varhaiskasvatukseen.

Varhaisen tuen péaiva 2.2.18, Hanke oli mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa | 156

Turun AMK ko. paivad. Paivan aikana pohdittiin mm.
varhaiskasvatuksen perhetyon sisaltoja.

Ihmeelliset vuodet -koulutus | Suomen mielenterveysseuran toteuttama koulutus 24

4-6.4.18 sekd manuaali- ja

esimiesinfot 18.5.18

Varhaiskasvatuksen Yhteiskehittdmispaja Varsinais-Suomen 50

perhetyon aarrearkku varhaiskasvatuksen ja perhety® henkilostolle.

27.9.18, Turku Tarkeimpana teemana perhetyon jalkautuminen
varhaiskasvatukseen. Pajaan ilmoittauduttiin ja
osallistuttiin tyoparina (perhetyontekija ja
varhaiskasvatuksen opettaja).

Monikulttuurinen perhety6 - | Turkulaisille kunnallisille ja yksityisille VEO:ille 30

paja 29.10.18, Turku jarjestetty tyopaja, jossa pohdittiin
varhaiskasvatuksessa toteutettavaa "perhetyota”
erityisesti monikulttuuristen perheiden kanssa
toimiessa. Mukana VEO:ja myo6s Uudestakaupungista.

Road trip Ylojarvi 28.11.18, Liedosta, Naantalista, Raisiosta ja Turusta osallistui 18

Ylojarvi perhetyon ja varhaiskasvatuksen ammattilaisia Road
tripille tutustumaan Ylojarvella toteutettuun
perhety6n varhaiskasvatukseen jalkautumiseen.

Suomen suurin Lapset Koulutukseen osallistui kerralla poikkeavan suuri 250

puheeksi -koulutus 11.12.18
Turku

maara. Koulutukseen ilmoittauduttiin ja osallistuttiin
5-10 hengen moniammatillisissa tiimeiss3, jotka
koostuivat monipuolisesti asiakastyota tekevista
Lapsiperheiden parissa tekevistd ammattilaisista.
Koulutukseen liittyva menetelmatyonohjaus
toteutetaan kevaan 2019 aikana.

Hankkeen aikana Vakka-Suomen perhekeskuspilotin osana toteutettiin MLL:n Varsinais-
Suomen piirin kanssa yhteistydssa Soppaa & sympatiaa -illat yhdessa paivakodissa
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Kustavissa ja kahdessa paivakodissa Uusikaupungissa. Tama malli soveltuu erityisen hyvin
toteutettavaksi osana perhety6n jalkautumista.

Hankkeen loppuvaiheilla kdynnistettiin Tunnekasvatuksen Tabletti -pilotti. Tahan osallistui
mainittu yhteistydpaivakodin Skidiagentit (kaksi ryhmaad) seka kolme pdivakotia
Naantalista ja yksi Paraisilta. Ryhmien kayttodn tuli kaupoista tuttu palautelaite, joissa oli
kolme hymiota: Vihrea tarkoitti mukavaa kokemusta/yhdessaoloa, oranssi taas sitd, etta
oli kokenut jaavansa yksin/ilman kaveria ja punainen tunnetta siita, ettd oli tullut
kiusatuksi. Laite oli koko ajan esilla sovitussa paikassa ja palautetta sai kdyda antamassa
aina, kun siltd tuntui. Opettaja sai sahkdpostitse joka padiva raportin ryhman
“tunneilmastosta”. Erityisesti korostettiin, etta laitteen kdyton ohella piti olla paivittaiset
tunnekasvatuskeskustelut, joissa yhdessa opetellaan esim. vaikeista asioista puhumista.
Koska pilotti on vield kesken loppuraporttia kirjoitettaessa, on laajemmista kokemuksista
mahdoton kerto, mutta alustavat kokemukset laitteesta ja sen hyddynnettdvyydesta ovat
oikein hyvia.

Dokumentointi ja tuotokset

Jalkauttamisen tueksi tuotetusta materiaali koottiin marraskuun lopussa manuaaliksi, jota
kunnat voivat tulevaisuudessa hyddyntaa mallia kdynnistdessaan tai kayttaessaan. Mallista
on loppuraportin lisdksi kirjoitettu pilottikuvaus ja tuotettu materiaalia mm. LAPE-agentin
kasikirjaan ja jarjestamisen asiakirjaan. Lisdaksi mallista on kirjoitettu lyhyt artikkeli THL:n
julkaisuun seka tuotettu videomateriaalia.

Opit ja palautteet

Saatuja kokemuksia arvioitiin yhdessa toimijoiden kanssa yhteisesti keskustellen koko
pilottien ajan. Vanhempien kokemusten arvioinnin osalta vaikuttavuuden arviointi jaa
tulevaisuudessa kuntien toteutettavaksi, koska sen osalta esim. kustannusvaikutusten
arviointiin hankekausi oli liian Iyhyt. Palautteet perheiltd ovat kuitenkin olleet
padsaantdisesti erittdin  positiivisia. Myds tavoiteltua suoria yhteydenottoja
osalta tarkedssa roolissa on varhaiskasvatuksen, perhetyon ja perhekeskusten lisaksi
tulevaisuudessa LAPE-ryhmat.

Ensimmadinen huomio piloteista oli, miten helppoa ja nopeaa yhteisty6 varhaiskasvatuksen
ja perhetyén ammattilaisten valilld on kdynnistaa. Tahan ei tarvita uusia resursseja, vaan
yhteinen tahto ja ymmarrys. Parhaat tulokset saatiin niissa pilottikunnissa, joissa
perhetyontekijoille voitiin suoraan jakaa omat vastuupaivakodit. Aikaa yhteistyon
rakentamiselle irrotettiin olemassa olevasta resurssista 2-4 tuntia kuukaudessa. Enemman
aikaa ja malttia vaadittiin niissa kunnissa, joissa lahdettiin hakemaan uutta resurssia
toimintaan. Yhta lailla huomattiin, ettd haastavampaa on yhteistyén ja luottamuksen
rakentaminen perhetydntekijoiden ja lasten vanhempien vdlilla. Se vaatii aikaa ja
monipuolisia ldhestymistapoja. Yleinen harhaluulo on, ettd vanhemmat eivat halua
yhteisty6ta perhetydn kanssa tai kieltaytyvat siitd. Tama osoittautui vaaraksi oletukseksi
myos pilottikunnissa.
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Siirtyminen pysyvaan toimintaan

Varhaiskasvatuksessa valitun strategisen mallin pohjana oli my6s ajatus, ettd tehdyt
toimenpiteet voivat toteutua ja toteutetaan huolimatta SOTE:n toteutuksesta ja sen
aikatauluista. Nain ollen SOTE:n viivastymisella ei ollut suuria vaikutuksia hankealueeseen.
Sen sijaan kokonaisarvioinnin kannalta olisi ollut tarkeda, etta yhteinen ohjeistus sen
suhteen olisi ollut tiedossa jo hankkeen alusta lahtien.

Erityisen positiivista LAPE-muutosohjelmassa ja Lupa auttaa! -hankkeessa oli kuntien ja
niiden toimijoiden sitoutuminen ja poikkeuksellinen muutosvalmius ja innostus, joka
onnistuttiin pienia notkahduksia lukuun ottamatta sdilyttdmaan lapi hankekauden.
Perhetyon partituurin kokonaisuuteen suhtauduttiin pilottikunnissa suurella kiinnostuksella
ja sitoutuneisuudella. Tarkein syy tdhan oli konkreettinen ja tiedossa oleva tarve
toiminnalle. Myds johdon tuella oli kokonaisuuden kannalta erityisen suuri merkitys.
Taman innostuksen yllapitamisesta jaa iso vastuu maakuntien ja kuntien LAPE-ryhmille,
muutosagenteille ja kunta-agenteille seka kunnille itselleen. Tata haastetta lisaa SOTE:n
"valivuosi" 2019.

Kaikissa pilottikunnissa on sovittu toiminnan jatkosta. Pidemmalla aikavalilla toiminnan
jatkon kannalta merkityksellista ovat tulokset. Miten ne nakyvat varhaiskasvatuksen ja
perhetydn seka heidan asiakkaidensa arjessa. Tuloksia pitadkin saannéllisesti arvioida ja
keskustella niistd yhteisesti. Oleellista jatkon kannalta on myds, turvataanko tyolle sen
tarvitsema resurssi ja toisaalta alkaako "viivan alla" ndkya saastéa. Kaikki kokemukset ja
mallinnukset ovat kuntien ja tulevien maakuntien avoimesti kaytettavissa, mutta vastuu
jatkosta jaa tosiasiassa heille.

Jalkiarviointi, avoimet tehtavat ja ideat jatkokehitykselle

Perhety6 vaatii tulevaisuudessa tarkempaa maarittelyd. Tata tehtiin hankkeen aikana
tyOpajoissa ja esim. Someron kunnassa itsendisessa tyoryhmassa. Tutkimusta tarvitaan
erityisesti perhetyon jalkautumisen vaikutuksista.

Toiveena on, ettd kunnissa ymmarrettaisiin tehda rohkeita painopisteen muutoksia
ehkaisevaan tydhon. Perhetydn jalkauttaminen paivakoteihin on yksinkertainen ja toimiva
esimerkki tasta. Useimmissa kunnissa tama olisi mahdollista toteuttaa olemassa olevilla
resursseilla.

4.2 Perusopetus ja opiskeluhuolto

Kehittamiskokonaisuuden sisalldiksi muotoutui yhdyspintaraportin mukainen pilotointi ja
koulutustuki, silla koulutus voi toimia tehokkaana yhdyspintojen rakentajana. Tavoitteena
oli, ettd osaaminen jalkautetaan maakunnan kaikkien koulujen sekd varhaiskasvatuksen
ja toisen asteen koulutuksen kayttéon. Nain saadaan aikaan onnistumisen tarinat, joiden
vaikuttavuutta tutkitaan. Pilotteihin valitut menetelmat ja kehittdmisen tavat perustuvat
asiakaslahtoisyyteen, systeemisen organisaation tydtapaan ja ovat tietoon ja nayttoon
perustuvia.
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Lahestymistavaksi toimintakulttuurin muuttumiseksi otettiin eteneminen seka ylhaalta
alaspain ettd alhaalta yldspdin kehittyvd muutos. Ylhaaltd alaspdin tehtavad muutosta
tuettiin tapaamisilla, koulutusseminaareilla ja johtamisen tuella sivistysjohdolle. Naiden
tavoitteena on ollut muun muassa sivistysjohdon kuuleminen kuntakohtaisista tarpeista
seka heidan tiedottaminen tarjolla olevista keinoista, joilla tarpeisiin voidaan vastata.
Alhaalta yléspdin tehtdavan muutoksen tavoitteena on ollut kentdn ammattilaisten
toimintakulttuurin muutos konkreettisina oppeina uusista toiminta- ja ajattelutavoista seka
heidan innostuksensa tukeminen muutosta kohtaan. Kaksisuuntaisen ldhestymistavan
tarkoituksena oli juurruttamisen tukeminen heti alusta lahtien seka toimintakulttuurin
muutoksen vastuun jakaminen koko kentalle.

Toteutus ja tulokset

Kuntien sivistysjohdon kanssa kdydyissa yhteisissa keskusteluissa todettiin
opiskeluhuollon kehittamisen tarve ja esille nostettiin erityisesti niitd koulutus- ja
kehittémisteemoja ja -sisdltdja, jotka nousivat kuntien omista toiveista ja tarpeista.
Kunnille  kutsuttiin  mukaan  kehittamiskokonaisuuteen  "Pdivakoti ja  koulu
hyvinvointiyhteisond” ja sovittiin, etta pilottisisallét ja onnistumiset myo6s jaetaan kaikkien
kuntien kesken. Kehittamiskutsu oli tarkoituksella kolmevuotinen, jotta prosessit ehditéan
kaynnistaa ja vieda lapi kunnolla ja sovittiin, ettd Lupa auttaa! -hanke fasilitoi pilotit alkuun
seka tarjoaa pilottikunnille muutosta tukevaa ja kehittamista edistavaa koulutustukea
valitun teeman/sisallon tueksi. Kehittdmiskokonaisuuden pilottisisallot jaettiin teemoittain
seuraavasti:  Toimintakulttuurin  muutos, Johtaminen, Systeemisyys, Osallisuus,
Palveluohjaus ja -verkko, Yhdyspinnat, Hyvinvointityd, Yksindisyyden ja syrjaytymisen
ehkdiseminen ja Kodin ja koulun yhteistyon kehittdminen.
(https://prezi.com/p/afiyflkpzhtb/paivakoti-ja-koulu-hyvinvointiyhteisona/)

Mallinnuksia lahdettiin tekemaan pilottiyksikdiden omista tarpeista kasin. Pilottiyksikoiden,
eli kuntien koulujen ja paivakotien valikoitumisen jalkeen pilottiyksikdiden kanssa
hankeagentti kavi keskusteluja niista erityistarpeista, mita kussakin yksikoissa tarvittiin.
Apuna yksikdiden erityistarpeiden tunnistamisessa kdytettin  muun  muassa
kouluterveyskyselyn tuloksia. Erityistarpeisiin  pohjautuen valittiin yksikélle sopiva
mallinnettava pilotti. Yksikdissa on mallinnettu myds useampia pilotteja ja
koulutuskokonaisuuksia. Paivakoti ja koulu hyvinvointiyhteiséna -pilotit kunnittain on
kuvattu liitteena (Liite 3) olevassa taulukossa.

Sen lisaksi, etta yksikdissa mallinnettiin pilotteja ja kunnille ja yksikoille tarjottiin johtamis-
ja koulutustukea, Lupa auttaa! -hankkeen toimesta toteutettiin myds kaikille Varsinais-

Suomen kuntien ammattilaisille avoimia koulutustilaisuuksia. Naiden tilaisuuksien tarkoitus
koulutussisallon lisaksi oli yhdyspintojen luominen ammattilaisten valille.

Seuraaaan taulukkoon on koottu toteutetut koulutukset pilottikunnille (ammattilaisille):
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Kenttityo - pilotit

Koulutustuki

Johtamisen tuki

Luotsi, turvallisuus/turvattomuus/
kiusaaminen, lahisuhdevakivallan
ehkaisytyo

Avartti-koulutus

Muutosjohtaminen/seminaari
5/2018

Sovittelu - Verso
osallisuuden lisdaminen

Sovittelu - MiniVerso

Opiskeluhuollon kehittdmisfoorumit:
- Akselikunnat (Masku, Mynamaki,
Nousiainen), Turku, Kaarina, Lieto,
syksyn 2018 aikana

Sovittelu - RESTO

Sarkyva mieli-seminaari
9/2018

VIP-verkoston alueellinen seminaari,
Pori 9/2018

Sovittelu - MiniVerso Luotsi Sovittelu - RESTO 2 koulutusta 2018,
RESTO3 kevaalla 2019

Sisukas, sijoitetun lapsen Lapset puheeksi - Perhekeskusfoorumi

koulunkaynnin tukeminen koulutus/Lieto syksy 2018 Tyo6paja/Luokan

hyvinvointisuunnitelma

Koulun ja kodin yhteistyon Luokan Turvallisuussymposium, Turun yo,
kehittdminen/Luokan hyvinvointisuunnitelma OKL Rauman kampus 9/2018
hyvinvointisuunnitelma (Family School -
kouluhyvinvointityon prosessina perheluokkamalli) syksy 2018

ja jatkuu

Palveluverkko/yhdyspintayhteistyo

Sovittelu - Verso

SISOTE-foorumi 4/2018

Sy6daan yhdessa!
Kouluruokailu osana
kouluhyvinvointity6ta

Hyvinvoiva oppilas ja koulu -
vaikuttavuutta ylakoulun
oppilashuoltoon 4/2018

Kasvun ja oppimisen tuen paivat,
Pori 11/2018

Luo luottamusta - suojele lasta,
verkkovalmennuksen pilotointi

"Paivakoti ja koulu
hyvinvointiyhteiséna" -
koulutusseminaarit vol. 1
5/2018javol.211/2018

Turvallisuusverkoston tapaaminen,
AV19/2018

EmpowerKids-pilotointi luokan
hyvinvointityossa,
opiskeluhuoltoyhteistyo

TY, OKL, Erko-opiskelijat/
"Paivakoti ja koulu
hyvinvointiyhteis6na -
kehittamiskokonaisuus” -
esittelyseminaari

Systeemisyyskoulutus
avainhenkiléille, Kaarina ja Turku
(Syvalahti ja Ypsilon) syksy 2018

Avartti-harrastusohjelman
kayttéonotto

Yhdyspintojen luominen koulutustilaisuuksissa on ollut monitasoista. Koulutuksissa on

luotu kuntien ja yksikdiden valisia suhteita yhteiselle tyoskentelylle. Sen

lisaksi

yhdyspintoja on rakennettu jakamalla kokemuksia, joiden avulla on luotu yhteista
ymmarrysta lasten ja perheiden tukemisesta. Ndain ammattilaiset ovat rakentaneet myos
prosessiajattelun mukaista monialaisesta kuvaa yhteistydn verkostosta.
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Dokumentointi

Toimintakulttuurin muutos on kdynnissa Varsinais-Suomen maakunnassa ja sitd on
mallinnettu  pilottien osalta  kehittamiskokonaisuudessa  “Pdivakoti ja  koulu
hyvinvointiyhteisond”.  Tarkempi  kokonaisuuden  esittely |6ytyy  osoitteessa:
https://prezi.com/p/afiyflkpzhtb/paivakoti-ja-koulu-hyvinvointiyhteisona/.

Kehittamiskokonaisuudessa on mukana 18 kuntaa Varsinais-Suomen 27 kunnasta ja
pilotteja on kaynnistetty yli 25. Toimintakulttuurin muutoksen keskeiset elementit ovat
systeemisyys, dialogisuus, ratkaisukeskeisyys, lapsilahtdisyys ja narratiivisuus.

Opit ja palautteet

Pilottien ja koulutustuen avulla on saatu aikaan konkreettista muutosta kuntien
toimintakulttuurissa. Yhdyspintayhteistyé on lisdantynyt ja myds koulutussuunnittelussa
on hyddynnetty yhdyspinnoilla kdytavaa laajempaa yhteistydn suunnittelua ja sen myéta
toisen hallinnonalan ty6 on tullut tutummaksi, palvelunohjaus on merkittavasti parantunut
ja pitkalla aikavalilld tavoitteena on saada aikaan taloudellisia sddst6ja, kun asioihin
tartutaan entista varhemmin ja paallekkaiset toiminnot vahentyvat.

Yksikkokohtaisina muutoksina ovat onnistuneet pilottien mallinnukset, kehitystarinat.
Nailla on vastattu yksikdiden tarpeisiin tydskentelyn haasteista, jota kautta ammattilaisten
tyéta on helpotettu. Onnistuneet kehitystarinat vahvistavat muutoshalukkuutta ja
heikentdvat muutosvastaisuutta, mika on edellytyksenda muutoksen juurtumiselle ja
jatkokehitykselle.

Pilottikuntien pilotit padivakoti- ja kouluyksikdissa ovat kdynnistyneet suunnitelman
mukaisesti. Jotkut prosessit on aloitettu tarjoamalla toimijoille ensin koulutustukea, jonka
pohjalta pilotin suunnittelu ja toteutus on kaynnistynyt. Koska pilotin sisdlté on maarittynyt
yksikbn oman tarpeen tai toiveen pohjalta, motivaatio kehittdmiseen on ollut korkea. Se
vastaa arjen tarpeisiin.

Pilotteihin ja koulutuksiin osallistuneiden motivaatio on ilmennyt muun muassa heidan
halustaan jalkauttaa toimintatapoja koko kuntaan ja yksikdihin, joiden kanssa ovat tiiviisti
tekemisissa. Tastd esimerkkind on "Osallisuus” -teeman pilotit, joissa koulutuksiin
osallistuneet ovat aktiivisesti ryhtyneet toimeen sovittelun toimintatavan jalkauttamiseksi
koko kunnan sivistyspalveluihin: padivakotiin, peruskouluun ja toiselle asteelle. Koulutuksiin
osallistuneet ovat perustaneet alueellisia mentorointi yhteis¢jd, joissa tuetaan ja jaetaan
kokemuksia sovittelun toimintatavan jalkautumisen tueksi.

Dokumentointi ja tuotokset

Pilottien prosessikuvausten laatiminen on ollut tydlas prosessi, silld toimijoiden
vaihtuminen tai yhteisen ajan I6ytyminen on tuonut omat haasteensa kehittamistydhon.
Taman vuoksi onkin ollut helpottavaa ja perusteltua, miksi pilotin kestoksi sovittiin pidempi
aika, kolme vuotta. Sisdltdjen kuvaaminen ja vieminen yhteiselle digitaaliselle alustalle
(Oppimaa) on ollut haasteellista ehtia toteuttaa LAPE-muutosohjelman aikataulussa. Tama
on kuitenkin ehdoton edellytys, jotta kokemustieto ja mallit jalkautuvat laajemmalle kuin
pelkastadn omaan kuntaan.
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Pysyva toiminta ja jatkotoimet

Paivakoti ja koulu hyvinvointiyhteisdna — kehittdmiskokonaisuudessa syntyy innovaatio-
osaamista ja kaytdnnossa testattuja toimintamalleja arkitydhon. Piloteissa on kehitetty
toimivia, tietoon ja tutkimukseen perustuvia ja kdytanndssa kokeiltuja malleja. Malleja
levitetdan koulutuksella niin kontakti- kuin digitaalisen opetuksen avulla maakunnan
kaikkiin kuntiin. Valineend on Oppimaa -verkkoymparisto, jossa pilottimaakunnat jakavat
kehittdmisprosesseja keskendadn vertaiskehittémisen periaatteella ja mydhemmin
maakunnan kaikkien kuntien kayttoon.

Jalkiarviointi ja avoimet tehtavat

Taman kehittamiskokonaisuuden tydn ja pilottien koordinoinnin jatkumisen takaaminen
on yksi kunta-agentin térkeimpia tehtavia. Rinnalleen kehittamisty6 tarvitsee onnistunutta
viestintdaa ja foorumit tiedon jakamiseen. Tahan VIP-verkosto on yksi erinomainen
foorumi, jossa erityisen tuen pilottien kehittamistydta on hyva jalkauttaa maakuntaan ja
kaikille yhdyspinnoille. Opiskeluhuollon ohjausryhmat kunnissa ovat myds merkittdvassa
roolissa tiedon ja kokemusten jakajina ja arvioitsijoina. Maakunnallisen opiskeluhuollon
ohjausryhman perustaminen on koordinoinnin kannalta perusteltua ja sen tehtavana on
linjata esim. koulutuspainotuksia ja menetelmien ja sisdltéjen kayttdonottoa
jalkautettavaksi laajasti kuntakentalle. Kunnissa jo toimivat LAPE-ty6ryhmat voivat toimia
edelleen omina tydéryhmindaan tai kuten jo muutamissa kunnissa on suunniteltu
fuusioituneina kunnan opiskeluhuollon ohjausryhmaan. Tall6in kaikki yhdyspinnat ovat
edustettuina ja osallisina toimintakulttuurin kehittdmisen ja hyvinvointitydn suunnittelu-,
toteutus- ja vaikuttavuuden arviointitydssa. Jatkokehityksen tarkeimpia tehtdvia on
toimintakulttuurin - muutoksen toteutuminen jatkossakin systeemisesti, dialogisesti,
ratkaisukeskeisesti, lapsildhtoisesti ja narratiivisesti.

5 Erityis- ja vaativan tason palvelujen kehittaminen

Erityis- ja vaativan tason palvelujen kokonaisuuteen ovat Lupa auttaa! -hankkeessa
kuulunut lastensuojelu, lahisuhdevakivaltatyd (LASTA- ja Luotsi-toimintamallit) ja
Osaamis- ja tukikeskussuunnittelu. Liséksi maakunnallisen perheoikeudellisen yksikon
suunnittelu seka kaksi erityistason palvelujen pilottia ns. case manager- pilotti
(monitoimijamalli) ja OSKU-pilotti raportoidaan tassa yhteydessa.

5.1 Lastensuojelu

Hankesuunnitelman mukaiset tavoitteet, lupaukset ja tydsuunnitelma lastensuojelun
osalta on kuvattu seuraavassa taulukossa:
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Tavoite Lupaus Tydésuunnitelma
Maakunnallinen malli Systeeminen, monitoimijainen Systeemisen mallin koulutukset
lasten ja perheiden tyoskentely ja asiakasta osallistava kattavasti lapi maakunnan
palveluissa tyoskentely on jalkautunut ja lapi lastensuojelu- ja
maakuntaan. perhesosiaalityon prosessin
Systeeminen ajattelu lapaisee Perhetyon kehittdminen
lapsiperheiden palvelut, Systeemisen toimintamallin
lastensuojelu on keskeinen kayttoonotto laajasti
erityisasiantuntija. lapsiperhepalveluissa,
integratiiviset toimintamallit,
toimintakulttuurin muutos
Lastensuojelun Nayttoon perustuvien, toimivien Laadun ja vaikuttavuuden arviointi
toimintakaytantojen kdytantojen tunnistaminen ja kehittdminen
yhtendistaminen maakunnassa, seka lastensuojelun Jalkihuollon maakunnallinen
avo- ettd sijaishuollossa. kehittaminen
Lastensuojelun Ydinosaamisen maarittely ja Systeemisen mallin mukaisen
ydinosaaminen vahvistaminen osaamisen vahvistaminen
Varsinais-Suomessa Toimivien konsultaatiokdytantdjen Juridisen osaamisen vahvistaminen
ja jalkautumista tukevien lastensuojelussa
rakenteiden muotoilu

5.1.1 Toteutus — Systeemisen mallin mukaiset koulutukset

Varsinais-Suomesta THL:n systeemisen mallin pilottitutkimukseen Iahti vuonna 2017-2018
mukaan kolme kuntaa, Turku, Raisio ja Salo, joista Raision ja Salo ovat mukana
tutkimuksessa. Turun tiimi jai varsinaisen arviointitutkimuksen ulkopuolelle, koska mallin
edellytykset eivat toteutuneet tutkimusvaiheessa. Lupa auttaa! -hankkeessa systeeminen
malli nahtiin paitsi lastensuojelun osaamista ja rakenteita merkittavalla tavalla
uudistavana, myds vyhteisend viitekehyksenda, jonka avulla voidaan toteuttaa
toimintakulttuurin muutosta tehokkaasti ja tavoitteellisesti.

Systeemista tiimimallia pilotoivissa kunnissa Salossa, Raisiossa ja Turussa nousi esiin tarve
tukea systeemisen mallin implementointia ja sen vaatimia rakenteellisia uudistuksia
yhteisilld koulutuksilla. Saman aikaisesti Varsinais-Suomen kuntien lastensuojelun
haasteet toistuivat keskusteluissa ja ndiden haasteiden ratkaisemiseksi toivottiin tukea.
Lisaksi systeemisen mallin edellyttamien rakenteiden uudistamiseen ja mallin
kayttéonoton vaatimaan tukeen toivottiin laajalti orientoivaa koulutusta.

Edelld kuvattujen tarpeiden pohjalta toteutettiin Varsinais- Suomessa systeemisen mallin
koulutus- ja implementointi vuosina 2017-2018 seuraavasti:

Tavoite aikataulu | toteutus
Toimintakulttuurin muutos 2017- Lastensuojelun keskeisten yhdyspintojen
systeeminen verkostotydskentely 2018 orientoiva koulutus ja tydpajatyoskentely
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Systeemisen mallin ydinelementtien kevat Perheterapeuttien lukumdaran ja osaamisen
tukeminen 2018 kartoittaminen
Maakunnallisen lastensuojelun 2017- Lastensuojelutiimien systeemisen mallin
kehittdminen 2018 koulutus
Lastensuojelun palvelurakenteen 2018 Systeemisen perhetyon osaamisen ja sisaltdjen
laadun kehittiminen maadrittely ja tyoroolien selkeyttdminen
Systeemisen mallin ydinelementtien 2017- Systeemisen johtamisen tuki ja esimiestyon
tukeminen 2017 systeemiset tyOpajat
Arviointi ja juurruttamissuunnitelma syksy Jatkohankehakemus ja koulutustarvearvio
2018 vuosille 2019-2020
Maakunnallisen koordinoinnin méaarittely

Koulutukset on toteutettu THL:n systeemisen mallin koulutustavoitteiden mukaisesti.
Kouluttajina toimivat Lupa auttaa! -hankeen hankeagenttitydpari (perheterapeutti,
sosiaalitydntekijd). Systeemisen mallin mukainen tydskentely ja asiakastyd on
kaynnistynyt yhteensa 15 tiimissa viidessa kunnassa. Lupa auttaa! -hankkeessa myds
yhdyspintoja on koulutettu systeemiseen malliin. Systeemisen mallin koulutukset
sisallgittdin on koottu liitteeseen 4.

5.1.2 Toteutus - lastensuojelun sijaishuolto ja muut lastensuojelun kehittémiskokonaisuudet

Sijaishuollon tabletit -pilotti on kuvattu liitteessa 5. Muidenut lastensuojelun
kehittamiskokonaisuuksien toteutusta ja tydaiheita on kuvattu seuraavassa taulukossa.

Tavoite Aikataulu Toteutus

Perhetyo 2017-2018 | systeeminen tiimirakenne, systeeminen perhetyo
perhetyon laatu

Monitoimijainen arviointi 2018 tyoryhmg, yhteiskehittdminen

Juridisen osaamisen vahvistaminen | 2018 koulutuskokonaisuus, verkosto

Laadun arviointi 2017-2018 | katsastus, auditointi

Jalkihuollon kehittdminen 2017-2018 | opinndytetydt, tydryhma

Perhehoito

Perhetydn kysymyksia on valmisteltu maakunnallisessa perhetyon tyéryhmassa. Lisaksi on
annettu konsultaatioapua kuntien perhetyéryhmille. joka on kokoontunut —Lisdksi on
annettu  asiantuntijakonsultaatiota  kunnille mm.  Turkuun tehty perhetyon
kehittdmissuunnitelmaa, joka on sisaltanyt mm. palvelukuvauksia ja kasitellyt avohuollon
ostopalvelujen kasvu, perhetydn rooli systeemisen mallin mukaisissa tiimeissa. Raision
kaupungin ja Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyman yhteistyénd on totutettu
pilotti perhety6n kehittamista kiireellisen sijoituksen aikana. Perhehoidon kehittédmista on
tehty yhteisty6ssa VASSO OY:n, sijaishuoltoyksikké Tammeen ja Pesapuu ry:n kanssa.
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Jalkihuolto

Sijais- ja jalkihuollon kehittamista on tehty maakunnallisessa lastensuojelutyéryhmassa.
Systeemisen mallin koulutukset koskevat myds jalkihuoltoa. Lastensuojelun laadun ja
vaikuttavuuden kehittdmisessa mm. lastensuojelun katsastuksissa mukana on ollut myo6s
jalkihuolto.

Kehittdmiskokonaisuudet ovat olleet:

1. Jalkihuollon sisaltd, ohjaus, yhtendiset toimintatavat

2. Taloudellinen tuki jalkihuollon aikana, itsendistymisvarat — yhtendinen ohjeistus
3. Jalkihuollon jarjestdminen Varsinais-Suomessa

Maakunnallinen jalkihuollon tyéryhma on kokoontunut kaksi kertaa. Jalkihuollon
kehittdmisessa on laajalti osallistettu Varsinais-Suomen kuntia ja lastensuojelutoimijoita:

e Haastattelut 29 (15 kuntaa, 9 jarjestéd/ yritystd, 2 kokemusasiantuntijaa, seka
opettaja osana sosionomiopiskelijan harjoittelua)

o Kysely (24/27) kunnasta
¢ Nuorten haastattelut.

Lisdksi kehittamisyhteisty6ta on ollut Satakunnan LAPE-hankkeen ja padkaupunkiseudun
jalkihuollon kanssa.

Monitoimijaisen arvioinnin tyéryhma on ollut toiminnassa ja monitoimijaisen
arvioinnin yhteiskehittémispaiva jarjestetty syksylla 2018 yhteistydssa VASSOn kanssa.

Laadun arviointi ja kehittaminen

Lastensuojelun laadun kehittdmiseen tarjottiin kunnille Lastensuojelun katsastus —
kehittdmisen palvelupakettia sekd tehtiin sijaishuollon auditointi ja jarjestettiin
laatuseminaari.

Toteutus Tavoite Osallistujat osallistujamaara
Lastensuojelun Lastensuojelun prosessien ja Naantali, Raisio, Parainen | 70
katsastus palvelukuvausten arviointi
Sijaishuollon Sijaishuollon Turku 2 Lastenkotia 45
auditointi asiakasturvallisuuden Katrin palvelukoti Oy.
parantaminen
Laatuseminaari Laadun arvioinnin kehittdminen Laadun arviointin 30
osallistuneet kuntien
edustus




SOSIAALI- |A ) Loppuraportti Sivu: 35 (75)
TERVEYSMINISTERIO

Lupa auttaa! -hanke (Varsinais-
Suomen LAPE-muutosohjelma)

Asiakasosallisuus ja kokemusasiantuntijoiden kaytto

Asiakasosallisuuden vahvistaminen on ollut keskitssa kaikessa kehittamistyossa.
Systeemisen mallin tavoite on vahvistaa asiakkaan osallisuutta tydskentelyssa.
Systeemisen mallin koulutusten ja tilaisuuksien tuotoksena on kehitetty asiakasosallisuutta
lisddvia toimenpiteitd, lomakkeita, dokumentointia, esitteitda. Nama ovat koottuna
maakunnalliseen materiaalipankkiin. Perhetytn kehittdmisessa asiakkaita on osallistettu
mm. esitteiden ja palautteiden kautta. Laadun arviointiprosessiin sekda monitoimijaisen
arvioinnin prosessiin on osallistunut kokemusasiantuntijoita, sekd nuoria, etta lasten
vanhempia, joilla on kokemusperdista tietoa ja osaamista lastensuojelusta.
Kehittamiskokonaisuuksien aikana on koottu tietoa asiakasosallisuuden toteuttamisesta eri
tavoin, hyvista toimintatavoista ja kaytannoista.

Kuntien palautteen mukaan asiakasosallisuus on vahvistunut, Varsinais-Suomessa on
kdynnistynyt asiakasraateja ja kokemusasiantuntijoita on otettu mukaan palveluiden
kehittdmiseen. Pieni aani — iso asia -lapsen osallisuusverkoston materiaalia on
hyédynnetty systeemisen koulutuksissa.

Kokemusasiantuntijoita on kaytetty kehittdmistydssa seka lastensuojelun ettd myds
muiden vaativan tason palvelujen kehittdmistydssa. Yhteistyétd on tehty Veturointi-
hankkeen kanssa. = Kokemusasiantuntijat ovat olleet mukana seuraavissa
kehittamistehtavissa: maakunnallisen perhehoidon suunnittelu, Lastensuojelun katsastus
-pilottien arviointi ja katsastusmallin mallinnustyéryhmd, Lastensuojelun yhdyspintoja
yhteentuova kehittdmisprosessi (Vaikuttamotérmadyttamd), case manager -pilotti
(monitoimijamalli), jalkihuollon palvelumallin palvelumuotoilu ja palvelujen arviointi ja
lastensuojelun maakunnallinen mallin luominen. He toimivat Lapsen asema ja oikeudet
lastensuojelussa- koulutustilaisuudessa ja Osallisuus ja kokemusasiantuntijuus -
tydpajassa (tarkoitettu lastensuojelujarjestdille ja kunnille) puheenvuoron pitdjing ja
tydpajan vetdjind yhdessa hanketiimin jdsenten kanssa. Lisdksi he kirjoittivat
puheenvuorot osallisuudesta ja kokemusasiantuntijuudesta -artikkelit hankeen
tuottamaan  Lastensuojelun  kasikijaan  ja  olivat mukana  tydstamadssa
osallisuussuunnitelmaa lastensuojelun palvelujarjestelmaan. Kokemusasiantuntijoille on
maksettu palkkiota Veturointi-hankkeen suosituksen mukaisesti.

Lastensuojelun  kehittémiskokonaisuuksien arviointiin - on osallistettu  kuntien ja
lastensuojelu toimijoiden vaked laajalti. Painopiste kehittamiskokonaisuuksissa on ollut
kuntien tydryhmissa, mutta myds jarjestdjen ja yritysten kanssa yhteistyd on ollut
mukana. Arvointi- ja palautetietoa on keratty seka suullisesti tydryhmissa, etta kirjallisella
palautteella.

Systeemisen mallin kdyttéonoton arviointiin on osallistettu maakunnan lastensuojelun ja
lapsiperhepalveluiden henkilostéa laajasti. Palautetta ja kokemuksia on keratty syksyn
2018 aikana Varsinais-Suomen lastensuojelun tydryhmassd, lastensuojelun perhetydn
ty6ryhmassa, systeemisen mallin yhteiskehittémispadivassa seka suullisesti, etta kirjallisesti
arviointikyselylla esimiehille ja kaikille pilotoiville tiimeille.

Lapsen oikeudet lastensuojelussa- koulutuskokonaisuus jarjestettiin neljan seminaarin
sarjana, johon osallistui 70 osallistujaa. Keskeisend sisalténa mm. oikeusperustainen
lastensuojelu ja juridisen osaamisen vahvistaminen.
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Lastensuojelun huippuyksikko

Lastensuojelun huippuyksikkd on suunnitteilla oleva rakenne lastensuojelun TKI-
toiminnan tueksi. Tavoitteena on pitkdjanteinen lastensuojelun tietoperustan
vahvistaminen ja kehittamis- ja innovaatiotoiminnan vauhdittaminen alueella. Suunnitteilla
on huippuyksikkd, joka luo lastensuojeluun liittyvan monialaisen tutkimuksen,
kehittdmisen ja  innovaatiotoiminnan  yksikdbn ja  monitieteisen  verkoston.
Huippuyksikkétoiminnan veturiksi on suunnitteilla tyéelamaprofessuuri Turun yliopiston
sosiaalitydn oppilaineeseen, tydpariksi tarvitaan suunnittelija/kehittamispaallikko.
Hankkeen aikana on kayty laajasti keskustelua lastensuojelun TKI-toiminnan tarpeista ja
nakemyksistd sen jdrjestamisen tavoista. Tyoskentelyn on suunniteltu alkavan
kevatkaudella 2019 siten, ettd ensin luodaan toiminnalle suunnitelma ja sovitaan
ydinkumppanuuksista. Toimintaan tullaan kytkemaan alusta alkaen tutkimusta, joka
mahdollistaa jatkuvan parantamisen kehan.

Vaikuttamotormayttamé — lastensuojelun yhdyspintojen kehittaminen
systeemisesti ja vaikuttavuuslahtoisesti

Lupa auttaa! -hanke on vastannut osaltaan hankekauden aikana esiin nousseeseen
tarpeeseen lastensuojeluun  kiinteasti  liittyvien  yhdyspintojen  monimuotoisten
nakokulmien yhteen saattamiselle ja yhteistydn kdynnistamiselle. Lastensuojelun
nykytilanteen ja tarpeen nakdkulmasta erittain tarkeiksi yhdyspinnoiksi nousivat lasten- ja
nuorisopsykiatria, vammaispalvelut, aikuissosiaalityd sekd mielenterveys- ja
paihdepalvelut.

Yksittaisten yhdyspintoja kehittavien tydryhmien sijaan, tavoitteena oli saattaa yhteisen
kehittdmisen ddreen systeemisen kehittdmisen viitekehyksen mukaisesti useita
lastensuojelun yhdyspinnoilla olevia toimijoita monimuotoisesti ja monitasoisesti.
Asiakasnakdkulman esiin tuominen osana yhteista kehittdmistoimintaa oli yksi
kehittamisen keskeisista tekijoistd. Monimuotoisten, usean toimijan nakokulmien
samanaikaisella yhteen saattamisella, kehittdmisprosessin myo6ta konkreettisten
toimenpide-ehdotusten laatimisella sekd niiden toteuttamisen sitoutumisella haluttiin
tavoitella laaja-alaisempaa, kokonaisvaltaisempaa ja pidemman aikavalin vaikuttavuutta.
Kehittamisprosessin tavoitteena oli tuottaa ehdotuksia Varsinais-Suomen maakunnan
lakisaateiseen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmaan.

Lastensuojelun yhdyspintoja yhteentuova kehittémisprosessi, vaikuttamotérmayttamo,
toteutettiin marras-joulukuussa 2018 kolmen puolen padivan mittaisena kehittémiskerran
prosessina. Vaikuttavuuslahtdisesta kehittamisprosessin lapiviemisessa yhteisty6ta tehtiin
Leadcons Oy:n kanssa.

Vaikuttamotdérmayttamoon ilmoittautui toimijoita eri yhdyspinnoilta ja asiakkaita yhteensa
42 henkilda. Asetetun tavoitteen mukaisesti yhteisen kehittdmisen pariin saatiin mukaan
erinomaisen monimuotoisesti erilaisia nakdkulmia ja monitasoisesti toimijoita ja
asiakkaiden ndkokulmaa edustava kehittdjien joukko. Lasten- ja nuorisopsykiatrian
toimijoiden osallisuus jai tassa kehittamisprosessissa toivottua vahdisemmaksi ja
osallistujien maadrassa oli jonkin verran vaihtelevuutta kehittdmistapaamisten valilla.
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Etukdteen tiedossa olevien mahdollisten poissaolojen vuoksi kehittémistapaamisten lisaksi
kehittamisprosessissa paadyttiin hyddyntdmaan myds sahkoista tydskentelyalustaa, jolloin
osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuus voitiin taata kaikille mahdollisista poissaoloista
huolimatta 13pi koko kehittamisprosessin. Kehittdmisprosessi eteni alkaen yhteisesti
muotoillun vaikuttavuustavoitteen maarittelysta ja muutoskohteiden nimeamisestd kohti
konkreettisten tavoitteeseen tahtaavien tekojen madrittelyyn.

Dokumentointi ja tuotokset

Lastensuojelun keskeisimmat Lupa auttaa! —hankkeessa luodut kehittamiskokonaisuudet
on dokumentoitu Varsinais-Suomen Lastensuojelun kasikirjaan. Se sisaltdd mm.
ehdotuksen lastensuojelun  palvelurakenteesta, lastensuojelun  huippuyksikosta,
johtamisesta, sijaispoolista ja lastensuojelustrategiasta maakuntaan. Kasikirjassa otetaan
kantaa lastensuojelun hankintaan ja esitetdan ratkaisuksi allianssipohjaista
hankintamenettelyd. Lisaksi siind painotetaan laatua ja vaikuttavuutta ja liitetadn
lastensuojelun kysymyksia Osaamis- ja tukikeskus-suunnitelmaan. Kasikirja julkaistaan
hankkeen nettisivuilla ja sitd hybédynnetdan  Varsinais-Suomen sote- ja
maakuntavalmistelussa.

Lastensuojelun kasikirja sisaltdéa ehdotukset lapsiperhesosiaalitydstd, lapsiperheiden
kotipalvelusta, perhetyostd, perhehoidosta, laitoshoidosta ja jalkihuollosta. Kasikirjassa
esitelldaan hyvia tyokaytantéja mm. systeemisestéa mallista, tydnohjauksesta,
mentoroinnista,  kirjaamiskdytanndista, asiakassegmentoinnista, monitoimijaisesta
yhteistydsta seka osallisuudesta ja kokemusasiantuntijuudesta. lisaksi siina kasitellaan
tiettyja  lastensuojeluun  liittyvia  erityiskysymyksia  kuten ~ monimuotoisuus,
pitkdaikaissairaat ja vammaiset lapset ja nuoret, mielenterveys- ja paihdepalvelut,
rikoksilla oirehtivat lapset ja heidan perheensd, lahisuhdevakivaltatyd ja sijoitettujen
lasten koulunkdynnin tukeminen (Sisukas-malli). Naitd kehittdmisosiota on valmistelu
useissa tydryhmissa.

Lastensuojelun kehittamistydn arviointi

Hankesuunnitelman mukaiset tavoitteet lastensuojelussa ovat toteutuneet Kkiitettavasti.
Lastensuojelun  kehittamiskokonaisuudet ovat tukeneet maakunnallisen mallin
kehittamista Varsinais-Suomen hyvin pirstaleisessa toimintaymparistdssa. Lastensuojelun
toimintakdytannot ovat yhdenmukaistuneet ja lastensuojelun ydinosaaminen on noussut
nakyvaksi. Kehittdmiskokonaisuuksiin on osallistunut l&hes kaikki Varsinais-Suomen
kunnat. Kunnat ovat ldahteneet kehittdmiseen mukaan oma-aloitteisesti ja muokanneet
tuoneet sisaltéihin mukaan oman alueensa erityispiirteitd ja haasteita.

Varsinais-Suomessa systeeminen malli on nahty lapsiperhepalveluita yhteisesti ohjaavana
viitekehyksena. Systeemiseen malliin orientoiviin koulutuksiin on osallistunut laaja joukko
kuntien sosiaali-, terveys- ja sivistystoimen henkildstéa. Vuoden 2018 loppuun mennessa
Varsinais-Suomen 27 kunnasta 18 on osallistunut systeemisen lastensuojelumallin
koulutukseen. Lisaksi 4 kuntaa toivoo aloittavansa koulutuksen tulevina vuosina.
Ainoastaan muutama pieni kunta ei ole tassa vaiheessa osannut arvioida mahdollisuuttaan
osallistua mallin kayttdonottoon. Nain ollen systeeminen malli tulee koskettamaan
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valtaosaa maakunnan lastensuojelun asiakkaista. Systeemisen mallin osakseen saama
laaja kiinnostus ja kokemukset mallin tuomista hyddyista ovat merkki sita, etta
systeemisen mallin kayttédnottoa ja juurruttamista tulee tukea Varsinais-Suomessa.

Lastensuojelun tiimit ovat olleet halukkaita ottamaan kehittdmistyéta vastaan. Esimiehet
ja tyontekijat ovat olleet vastaanottavaisia ja sitoutuneita muutokseen. Kunnat ovat
ottaneet itse aktiivisesti hankkeen tarjoamaa kehittadmisapua (kehittamisen palvelupaketit)
vastaan ja esittaneet toiveen toimintakdytantdjen ja rakenteiden kriittisesta arvioinnista ja
kehittamisesta. Kevaalld 2018 koottiin Lastensuojelun maakunnallinen tyéryhma. Mm.
asiakassegmentointi, tiimin rakenne ja koko, perhetyén asema palvelurakenteessa seka
monitoimijaisen arviointitydskentelyn kehittdminen ovat olleet kehittdmisen yhteisia
painopisteita useissa lastensuojelun tiimeissa.

Opit ja palautteet

Systeemisen mallin edellytysten kehittdminen suhteessa asiakassegmentointiin ja
rakenteisiin koulutuksen aikana on koettu hyddylliseksi. Tiimikoulutukset ovat tuoneet
tiimien sisdiseen tydnjakoon ja rakenteeseen selkeyttd. Tiimikokouksen rakenne on
jasentanyt tyota ja nostanut asiakasosallisuuden keskioon. Reflektiotiimi on rauhoittanut
ty6ta, on voitu keskittya asiakkaan tilanteeseen kunnolla. Perheterapeutti tukee tiimin
reflektiota ja suhdeperustaista tyoskentelya. Koulutus on tuonut esiin jo olemassa olevaa
osaamista. Kuntien arvion mukaan tyontekijat ovat kokeneet keskustelun pienessa,
pysyvassa tiimissa turvalliseksi ja ilmapiiri tukee tasavertaista, arvostavaa ja rohkeaa
keskustelua. Vastuun jakaminen tiimin kesken on koettu tydssa jaksamista tukevana.
Tydssdjaksamista tukee tiimirakenne, jossa jokaisella on suhde asiakkaaseen.
Systeeminen tydskentely on tuonut myods Iahitydntekijan osaamisen nakyvaksi ja
lahityontekijat kokevat olevansa tasavertaisia tiimissa. Perhetydn prosessit ovat myos
tiivistyneet, koska voidaan paneutua tiivimmin asiakkaan asiaan. Lyhyen aikavalin
tavoitteiden arviointi yhdessa ja suunnitelmallisuus ovat lisédntyneet tiimityoskentelyn
avulla. Mallin kayttéonotto on Varsinais-Suomessa alkuvaiheessa. Kuntien kokemuksen
mukaan kuitenkin jo nyt malli on osoittanut, etta ostopalvelut, huostaanotot ja kiireelliset
sijoitukset ovat vahentyneet.

Lupa auttaa! -hankkeen toteuttaman arvioinnin mukaan Varsinais-Suomen
lastensuojelutiimit ovat valmiita muutokseen. Tiimeistéd I6ytyy innostusta ja
kehittamismyodnteisyytta ja useassa kunnassa johto on sitoutunut viemaan systeemista
mallia Iapi koko lapsiperheiden organisaation. Systeeminen malli on nostanut esiin tarpeet
osaamisen ja rakenteiden kehittamiselle ja tdman myo6ta kunnat tiedostavat tarpeen
yhteistyolle. Osaan toteutuneista koulutusryhmista on osallistunut useamman kunnan
tyontekijoita, mika on koettu antoisaksi ja avartavaksi. Aiemmin lastensuojelussa
kuntarajat ylittédvaa yhteisty6ta on ollut vahan, systeeminen malli on konkretisoinut tdman
tarpeen nakyvaksi.

Tarkein palaute lastensuojelun kehittamiseen liittyen on liittynyt muutostytn
toteuttamiseen. Kun kehittdmistyon keskidéssa on tydryhman oma tarve muutokseen ja
yhteisesti maaritelty hyoty, jota toimenpiteilld tavoitellaan, saavutetaan tuloksia. Kuntien
halukkuus muutokseen seka lastensuojelun sisalla, ettd suhteessa yhteisty6tahoihin on
mahdollistanut muutoksen lyhyen ajan kuluessa. Sitoutunut johto on antanut henkilstolle
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mahdollisuuden osallistua ja tuoda esiin kehittdmishaasteita. Tiimit ovat avanneet omat
prosessinsa ja kehittdmishaasteensa ja keskindinen luottamus on ollut ilmeista.

Riittava vaatimustaso ja tiimien haastaminen muutokseen on saanut aikaan oivalluksia.
Haastaminen erityisesti vertaiskehittémiseen ja kuntarajat ylittdvaan kehittdmiseen on
palautteen mukaan koettu hyodylliseksi. Ilman ulkopuolista tukea kuntien oma
kehittamisty6 olisi jaanyt vain oman tiimin sisdlle. Muutosty®ssa on syntynyt prosessi,
jossa oikeilla kysymyksilla on saatu tiimit ja tyontekijat oivaltamaan ja I6ytdmaan itse
ratkaisuja haasteisiin.

Merkittavin tulos, jota lastensuojelun kehittémisessa on saavutettu hankekauden aikana,
on lastensuojelun yhteinen visio ja tahtotila. Lastensuojelutiimit saatu tiimit odottavat
maakunnallista kehittdmista ja ovat sopineet yhteistydsta naapuritiimin/ kunnan kanssa.
Kehittamisty6 on lisannyt rohkeutta avata omaa ty6ta.

Perhekeskus, varhaiskasvatus ja opiskeluhuolto ovat olleet lastensuojelun kehittamisessa
joiltakin osin mukana, mutta yhteisilla kehittémiskokonaisuuksilla saavutetut tulokset
olisivat olleet vielakin laajempia. Lastensuojelun kehittdmisessa on huomioitu
terveydenhuolto, vammaispalvelut, aikuisten palvelut, mutta nailta osin kehittémistyon
integraation tavoitteet ei ole tdysin saavutettu. Yhteistyon lisdéaminen erityisesti
erikoissairaanhoitoon, psykiatriaan on jaanyt kehittamisosioissa liian vahalle.

Pysyva toiminta ja jatkotoimet

Systeemisen mallin kayttdonotto Varsinais-Suomessa on alkuvaiheessa. Alustavien
kartoitusten mukaan Varsinais-Suomen kunnista suuri osa on sitoutunut tai vahintaankin
kiinnostunut systeemisen mallin kdyttéonotosta ja kuntien halukkuus tiimimallin mukaisiin
rakenteellisiin muutoksiin on monin paikoin ndhtdvissa. Osaamisen ja rakenteiden
uudistaminen samanaikaisesti vie kuitenkin aikaa ja koulutukset ovat viela kesken. Taman
vuoksi mallin implementointiin ja juurruttamiseen tarvitaan lisda koulutusta ja
tydskentelyn tukea. SyTy-jatkohankehakemus on tehty.

Kunnilta keratyn palautteen mukaan systeemisen mallin kayttéonotto ja juurruttaminen
edellyttaa johdon osallistumista ja sitoutumista muutokseen seka pitkdjanteisen
kehittamistyon turvaamista. Myds yhteisty6tahojen sitouttamista muutokseen pidettiin
tarkedna. Maakunnallista ylisektorista systeemista strategiaa pidettiin tarpeellisena.
Palautteen mukaan koulutusten keskitettya koordinointia pidettiin valttémattomana, jotta
tdydennys- ja lisdkoulutukset voidaan toteuttaa alueellisesti kustannustehokkaasti. Myo6s
perheterapeuttisen osaamisen ja saatavuuden turvaaminen, ja myds ruotsinkielisten
perheterapeuttien saatavuus on huomioitava. Lisdksi lisa- ja tdydennyskoulutus,
maakunnallinen verkostoituminen ja pilotoivien tiimien valinen yhteistyd nostettiin mallin
kayttdoton ja laajentamisen edellytyksiksi.

Varsinais-Suomessa on koulutuksen kdyneitda tiimeja, joissa mallia ei olla paasty
kdynnistamaan lainkaan. Mallin kayttddnottoa estavat tai haittaavat tydntekijavaje, mm.
lahiesimiehen, sosiaalityontekijdiden, koordinaattorin, perheterapeutin puuttuminen,
tydntekijoiden  vaihtuvuus ja edelleen kasvavat asiakasmaarat. Mallin  jo
kayttdonottaneissa tiimeissa suuren asiakasmaaran vuoksi kaikkia asiakkaita ei voida ottaa
tydskentelyyn mukaan. Kehittdmiskohteiksi mainittiin mm. minitiimien ja tiimikokousten
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rakenne. Etukateisvalmistautuminen tiimikokouksiin vaatii tarkempaa runkoa. Minitiimien
rakenne ja monessa tiimissa muotoutumassa. Muutos vaatii aikaa ja motivointia ja pois
oppiminen vanhoista kdytannoista vie aikaa. Konsultoivan sosiaalitydntekijan,
perheterapeutin ja koordinaattorin epdselva tyonkuva hidastaa mallin kayttéonottoa.
Tydnohjauksen liittdminen tiiviisti systeemisen mallin toteuttamiseen nahtiin haasteena.

Saadussa palautteessa maakunnallinen koordinointi ja toiminnan arviointi koettiin
tarkedna mallin kayttéonotolle. Maakunnallisesti yhteinen tydénohjauksen ja mentoroinnin
koordinointi, vertaiskehittdminen, arviointitiedon keradminen seka osaamisen
kartuttaminen- mm. materiaalipankin paivittdminen- nostettiin mallin pysyvan juurtumisen
edellytyksiksi.

Asiakkaiden osallistaminen on yksi systeemisen mallin keskeisia tavoitteita ja palautteen
mukaan osallisuutta tukevia rakenteita tulee edelleen vahvistaa.

Jatkosuositukset - Ideoita jatkokehitykselle

Varsinais-Suomen systeemisen mallin kayttéonottoon sitoutuneiden kuntien arvion
mukaan systeeminen malli edellyttaa riittavaa resursointia ja maakunnallisesti keskitettya
koordinointia. Mallin toteutuminen vaatii pdatoksia seka tiimien resursoinnin, etta
koordinoinnin suhteen. Koordinoinnin keskeiset tavoitteet kirjattu Varsinais-Suomen
lastensuojelun kasikirjaan.

Systeemisen mallin kayttddnoton ohella laadukkaan ja tasavertaisen lastensuojelun
toteutuminen vaatii maakunnallista koordinointia.

e Systeemisen johtamisen kehittdminen lastensuojelussa. Lastensuojelun tiimien
lahiesimiehet vaativat tuekseen vahvan johtamisen rakenteet.

e Systeemisen mallin laajentaminen laajalti yhteisty6tahoihin, laajalti lapsiperheiden
palveluissa toimiviin seka julkisiin, etta yksityisiin toimijoihin.

Keskeiset jatkosuositukset:
e lastensuojelun resursointi riittavalla tavalla, asiakasmaarat huomioiden

e koulutusten koordinointi ja tuki, erityisesti systeeminen malli, juridinen osaaminen,
jne.

¢ asiakasosallisuuden vahvistaminen
e arviointitiedon keréddminen ja hyédyntéminen

e sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen selkeyttaminen.
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5.2 Osaamis- ja tukikeskuksen (OT) suunnitelma

Osaamis- ja tukikeskuksen suunnittelua ei oltu lansirannikolla kdynnistetty ennen kesaa
2017. Kansallisella tasolla OT-keskuksiin liittyva tyOpaja toteutui vuonna 2016 ja
tydpajatydskentelyn tulokset koottiin THL:n julkaisemaan raporttiin. Tama raportti
julkaistiin kevaallad 2017 ja sitd hyddynnettiin suunnittelun tukena.

Hankesuunnitelmassa tavoite madriteltiin seuraavasti: "Hankkeessa maaritellaan
organisointitapa ja muodostetaan malli lasten, nuorten ja perheidenvaativien palveluiden
osaamis- ja tukikeskuksesta (LAPE-keskus). Keskus organisoidaan maakunnan vaativien
palveluiden toimijoiden, yliopiston ja sosiaalialan osaamiskeskuksen yhteistyona. Keskus
huolehtii tutkimusperustaisesta kehittamisestd, osaamisen vahvistamisesta ja tiedolla
ohjauksesta. Osana kehittdmistyota osallistutaan valtakunnan tason ja eri maakuntien
valiseen yhteistyohon, jossa maaritelladgn keskusten valinen tyénjako ja valtakunnalliset
vastuut.”

Toteutus

OT-keskussuunnittelu kaynnistyi kesakuussa 2017, jolloin jarjestettiin kansallinen OT-
paiva seka lansirannikon OT-keskusseminaari. OT-keskussuunnittelu eteni lokakuusta
2017 toukokuuhun 2018 ylld mainitun kuvauksen mukaisesti. Suunnittelussa
hyédynnettiin  palvelumuotoilun prosessia, siten, etta tyoskentely sisélsi tutkimus,
maarittely, ideointi, testaus ja arviointi-vaiheet. Kesan ja syksyn 2017 aikana toteutettiin
ydintoimijoiden haastatteluita, jarjestettiin kaksi kaikille avointa OT-keskuksen
suunnittelutilaisuutta ja kierrettiin kertomassa suunnittelusta eri alojen toimijoille OT-
alueella. Kaikissa tilaisuuksissa esiin nousseet kehittdmisehdotukset ja kommentit kirjattiin
ylés. Tata aineistoa hyddynnettiin asiakasryhmien madrittelyssa seka OT-keskuksen
palvelujen ja rakenteen muotoilussa, jota tehtiin joulukuusta huhtikuuhun. Tydskentelya
eteenpdin viemaan kdynnistettiin nelja alatyéryhmaa, "avohuolto”, “sijaishuolto”, vaikeat
huolto- ja tapaamisriidat seka tutkimus ja kehittdminen. Suoraan asiakastydhon liittyvissa
ryhmissa tydskentely eteni siten, etta lahitydskentely tehtiin yhdessa maakunnassa ja
muiden maakuntien asiantuntijaedustajat toimivat kriittisind ystavind. Tutkimuksen ja
kehittéamisen kokonaisuuden suunnittelu integroitiin Sote-akatemian TKI-tydéryhmaan.
Alatyéryhmien  tuotokset olivat seuraavat: sijaishuollon tyéryhma  mallinsi
yhdistelmdyksikén, avohuollon tydéryhma osaamistiimirakenteen ja huolto- ja
tapaamisriidat tyéryhma konkretisoi osaamistiimirakennetta kyseisen teeman osalta.
Nama tyéryhmat tydskentelivat joulukuun 2017 ja huhtikuun 2018 valisena aikana. OT-
keskussuunnittelun eteneminen on kuvattu tarkemmin liitteessa 6. OT-
johtoryhmatydskentelyn vaiheet on kuvattu liitteessa 7.

Syksylla 2018 kaynnistettiin  kaksi ldahisuhdevakivaltaan liittyvéa kokonaisuutta,
lastensuojelun toimintakaytannot lasten kaltoinkohtelutilanteissa seka lahisuhdevakivalta
-0saamistiimi. Kaynnistettiin my0s vaativat vammaispalvelut ja
monimuotoisuuskysymykset osaamistiimien mallinnukset. Syksylla tutkimuksen osalta
vietiin eteenpain lastensuojelun huippuyksikké -kokonaisuutta. Syksylld myds aloitettiin
yhteistyd VIP-verkoston kanssa. Tahan ajoittui myds johtamisen kokonaisuuden mallinnus
seka kansallisen OT-raportin kirjoittaminen sovituilta osin. Syksylla myods pilotoitiin
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vaativat erotilanteet osaamistiimi ja jatkokehitettiin osaamistiimitapaamisen rakennetta
eteenpdin. OT-keskuksen johtoryhma on kokoontunut elokuusta 2017 lahtien |ahes
kuukausittain. Kansallisella tasolla OT-rukkanen on kokoontunut kuukausittain ja naiden
tapaamisten lisaksi on jarjestetty nelja kansallista OT-paivaa.

Tahan tavoitteeseen on hankkeessa paasty. Hankekauden lopussa OT-keskuksen
jarjestyminen lansirannikon alueella on koottu pohjapaperiin. Pohjapaperissa on kuvattu
OT-keskuksen tavoite, rakenne toimintamallit ja asiakasryhmat (ks. liite 1). OT-
keskussuunnittelua on tehty johtoryhmadssa, jonka tydskentely on ollut kdynnissa 8/2017
— 11/2018. Lisaksi suunnittelua on tehty alatyéryhmissa. Seuraavien teemojen ympadrille
on mallinnettu osaamistiimit: vaativat erotilanteet, vaativat monimuotoisuuskysymykset,
lahisuhdevakivalta ja vaativat vammaispalvelut. Mallinnukseen on kuvattu tiimin tarkoitus
ja rakenne, tdsmennys asiakasryhmista seka tiimin tarjoama palvelu. Lisaksi on kuvattu
prosessi, miten asia etenee OT-keskukseen sekd osaamistiimitapaamisten rakenne.
Vaativan sijaishuollon ja psykiatrian palveluja yhdistévan yhdistelmayksikén tavoite ja
toiminnot on mallinnettu. OT-keskussuunnitteluun liittyen Lupa auttaa! -hankkeessa on
ollut kaynnissa myds monipalvelusuunnitelma-pilotti, OSKU-osaamiskeskuspilotti (ks.
erillinen dokumentti) sekd lasten kaltoinkohtelun toimintakdytannét lastensuojelussa
"kdypa hoito -suositus” (ks. lahisuhdevdkivalta). Suositusta lahdettiin tydstamaan
lansirannikon kolmen maakunnan yhteistytssa yhdessa THL:n kanssa. Tama prosessi
noudattaa THL:n mallintamaa sosiaalihuollon hyvan kehittdmisen prosessia, jonka avulla
myos tulevaisuudessa OT-keskuksiin paikantuvaa lastensuojelun kehittdmista on tarkoitus
tehdd. Tama pilotti on konkreettinen malli siitd, miten OT-keskukset voisivat
tulevaisuudessa toimia.

Dokumentointi ja tuotokset

Keskeisia dokumentteja ovat pohjapaperi, johtoryhmadmuistiot, alatydryhmien
mallinnukset, blogikirjoitukset (Lupa auttaa! -hankkeen blogi, Varsinais-Suomen
lastensuojelujarjestot ry:n sivuilla blogi), sanomalehtikirjoitus, OT-toimijoiden haastattelut
seka seminaarien muistiot. Lansirannikon OT-keskuksesta on koottu myds useita esityksia.
Tarkoitus on tehda myds diat ammattilaisille ja paattajille jaettavaksi. Sisallot [6ytyvat Lupa
auttaa! -hankkeen arkistosta.

Opit ja palautteet

Osaamis-ja tukikeskussuunnittelussa keskeinen tavoiteltu hydty oli toteuttamiskelpoisen
ja hyvan suunnitelman tekeminen OT-keskukselle, joka on toteutunut. Suunnittelussa ei
ole hyddynnetty vaikuttavuusmittareita, mutta suunnitelman toimivuutta on testattu lapi
LAPE-kauden OT-johtoryhmdssa, alaty6ryhmissd, kansallisessa  OT-rukkasessa,
lansirannikon OT-seminaareissa ja muissa tapaamisissa. Pilottien hy6ty on liittynyt uusien
toimintatapojen  mallintamiseen,  kuten  yhdistelmdyksikbn ja  osaamistiimien
mallintamiseen. Nama toiminnot on mallinnettu vastaamaan kiperimpiin ongelmiin lasten
ja perheiden vaativissa palveluissa.

OT-toimintaan liittyen mallinnetaan lastensuojelun tutkimusperustaisen suosituksen
kehittdmisen prosessi yhteistyéssa THL:n kanssa, joka yhdenmukaistaa lastensuojelun
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toimintatapoja lasten kaltoinkohtelutilanteissa. OT-toimintaa tulee jatkossa arvioida
seuranta- ja palautetydkaluin. OT:n toimintoihin osallistuvilta asiakkailta ja tydntekijoilta
on kerattava systemaattisesti palautetta ja seurattava OT-keskuksen tuen (konsultaatio,
jalkautuva tuki) vaikutuksia.

Laaja joukko asiantuntijoita osallistui suunnitteluun, koulutuksiin ja toimintojen
kehittémiseen. Hankkeen aikana onnistuttin  kdynnistdmaan ja yllapitamaan
ylimaakunnallista yhteisty6td, joka tulee jatkumaan myds hankkeen jalkeen. Yhteisty6 ol
hyvaa ja tiivista myds muiden maakuntien/OT-alueiden tydntekijoiden kanssa. Kuitenkin
yhteisty6ta eri kehittamiskokonaisuuksien valilla olisi voinut olla vieldkin enemman. LAPE-
hankkeessa kansallisella tasolla asioita olisi voitu viedd pidemmalle ennen hankekauden
alkua, siten etta tietyt linjaukset olisi ollut sovittuna. Talldin alueelliset hankkeet olisivat
voineet paasta ripeammin ja tehokkaammin kayntiin.

Palaute suunnittelutydsta oli hyvaa. OT:n osalta sidosryhmat olisivat toivoneet kansallisia
linjauksia. Osa yli-maakunnallisista kokouksista toteutettiin etdyhteyden kautta.
Etayhteydet eivat kuitenkaan aina toimineet, mika nahtiin isona ongelmana.

Jalkiarviointi ja avoimet tehtavat

Rahoitus: OT-keskuskehittdmisen osalta odotetaan tietoa jatkorahoituksesta (haettu
pilotointirahaa, STM selvittda mahdollisuutta suunnittelun jatkorahoitukseen). Mahdollinen
rahoitus maadrittelee, miten OT-suunnittelussa on mahdollista edetd. Lupa auttaa! -
hankkeen paatyttya malli OT-keskukselle on kirjattu ja seuraava askel olisi pilotoida
toimintoja.

Rakenne: Suunnittelun loppuvaiheessa (marraskuu 2018) STM:sta tuli tieto, etta OT-
keskuksien rakenteen tulisi olla suunniteltua vankempi. Tama tarkoittaa sita, etta OT-
keskuksen suunnitelmaa tullaan muokkaamaan seuraavana vuonna.

Sovittavia asioita:

e Kuka ottaa vastuun OT-suunnittelun eteenpdinviemisesta (koordinoi ja
koollekutsuu lansirannikon OT-johtoryhmda jatkossa sekda varmistaa, etta
johtoryhmassa on kaikki tarvittava osaaminen)?

e Miten yhdistelmdyksikdn suunnitelmaa viedaan eteenpain, ellei pilottirahoitusta
saada?

e Kuka osallistuu kansalliseen OT-rukkaseen tulevana vuonna (jonkun jasenista on
tarpeen olla tiiviissa yhteydessa maakuntasuunnitteluun)?

e Ketka ottavat vastuun alatyéryhmien eteenpainviemisesta (sovittu osittain)?

o seuraaviin kokonaisuuksiin tarvitaan yhdyshenkilét: vaativat erotilanteet
(sovittu), Iahisuhdevakivalta, yhdistelmayksikko, vaativat vammaispalvelut,
monimuotoisuuskysymykset
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Ideoita jatkokehitykselle

OT-keskuksen osalta toimintamalleja tulee kehittdd eteenpdin. Tulevina vuosina on
tarpeen selvittdd tasmallisemmin OT-keskuksen tarvetta (millainen on asiakasvolyymi,
millaista konsultaatio/jalkautuvaa tukea ndihin tarvittaisiin). Lansirannikon OT-
keskussuunnitelmaa on tarpeen tulevien vuosien aikana synkronoida muiden OT-alueiden
malleihin ja kansalliseen OT-suunnitteluun.

Prosessia, miten konsultaatiopyynnét tulevat OT-keskukseen, tulee kehittda eteenpain.
MyGs osaamistiimitapaamisten protokollaa tulee testata useammissa pilottitapaamisissa ja
kehittda eteenpadin. Osaamistiimeihin tarvitaan vaikutusten- ja laadunarviointitydkalu. On
tarpeen kehittaa tapa seurata OT-keskuksen osaamistiimiin tulleiden asiakkaiden asioiden
etenemistd sekda asiakkaiden ja tydntekijoiden kokemuksia osaamistiimien toiminnasta.
Laadunarviointiin liittyen on tarpeen arvioida, olisi osaamistiimitydssa hydtya
asiakastiedon systemaattisesta lapikdynnista (miten lasta ja perhettd on tuettu, miten
nama palvelut ovat perheen tilanteeseen vaikuttaneet), jotta OT-keskus pystyy
toteuttamaan tehtdvaansa palvelujarjestelman toimivuuden arvioijana ja uusien
tyotapojen kehittajana.

Yhdistelmayksikon osalta aktiivinen jatkotydskentely on tarpeen. Tulevina vuosina tulee
kehittdéd  hoidollista  viitekehysta, jolla  yksikdssa  tydskennellddan, tehda
investointisuunnitelma, arvioida yhdistelmayksikdn mukanaan tuomia kustannussaastéja
seka pilotoida avopalveluiden osuus.

OT-keskuksesta tulee viestia aktiivisesti tulevinta vuosina (viestintda paattdjille,
ammattilaisille, asiakkaille).

OT-keskussuunnittelun aikana nousi monesti esiin tarve saada perus ja erityistason
palvelut toimimaan nykyista paremmin. Ongelmana on, etteivat palvelut sovi yhteen,
olemassa olevat palvelut eivat huomio riittavasti yksildllisia tarpeita ja kehittémistyd
suuntautuu tiettyihin toistuviin kokonaisuuksiin. Maakunnallista palvelujen integraatiota,
helposti saatavaa konsultaatiota ja tydparitukea tulee rakentaa tulevina vuosina vahvasti.
OT-keskusta ei ole tarkoituksenmukaista rakentaa paikkaamaan sellaisia pulmia, jotka
olisivat ratkaistavissa maakunnissa perus- ja erityistason kysymyksina.

5.3 Lahisuhdevakivaltatyd

LASTA-toimintamalli on viranomaisten systemaattinen monialainen yhteistyémalli, jossa
varmistetaan viranomaisten valinen tiedonvaihto ja monialainen yhteistyd tilanteissa,
joissa epaillaan lapsen joutuneen pahoinpitelyn tai seksuaalisen hyvaksikayton kohteeksi.
LASTA-hankkeessa vuosina 2014-2016 haettiin tapaa parantaa ja systematisoida
viranomaisten yhteisty6ta vakivalta- ja seksuaalirikosepdilyn tilanteissa. Samalla pyrittiin
kehittdmaan lasten somaattisten tutkimusten mallia seka lasten ja perheiden auttamisen
tapoja. (LASTA-raportti, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Raportti 2/201).

LASTA-toimintamallia suunniteltiin maakunnallistettavaksi Varsinais-Suomen Lupa auttaa!
-hankkeessa. Toimintamallin ytimen muodostaa lapsilahtdinen viranomaisprosessien
koordinaatio, viranomaisten nopea ja strukturoitu yhteistyd sekda suunnitelma lapsen
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tueksi esitutkinnan ja oikeusprossin aikana. Lupa auttaa! -hankkeessa tata suunniteltiin
edelleen kehitettavaksi kiintedksi osaksi jo olemassa olevia toimintoja.

Toteutus ja tulokset
Kysely kunnille lahisuhdevakivallasta

Osana Maakunnan Ennaltaehkdisevan tyon kehittamistéa Hyte-koordinaattoreille tehtiin
kysely lahisuhdevékivallan ehkaisytydn toimintamalleista ja resursseista Varsinais-Suomen
kunnissa.

Varsinais-Suomen  kyselyyn vastanneista kunnista 14 kuntaa on nimennyt
lahisuhdevakivallan ehkaisytyosta vastaavan henkilon. Yhdelldkaan vastuuhenkildlla ei ole
maadritelty lahisuhdevakivallan ehkdisytydhon kadytettavaa tybaikaa, vaan tyota tehdaan
muiden tehtdvien ohella. Kuudessa kunnassa (Kustavi, Marttila, Parainen, Raisio, Salo ja
Turku) on tehty lahisuhdevakivallan ehkaisytydn suunnitelma tai se on sisallytetty muuhun
suunnitelmaan.

Lahisuhdevakivallan ehkaisytydn menetelmista MARAK-malli on kdytdssa Turussa ja
Salossa. MARAK on Englannista laht6isin oleva menetelma, jolla pyritdan auttamaan
vakavaa parisuhdevakivaltaa kokeneita uhreja tai sen uhan alla eldavia henkiléita. MARAK-
mallissa moniammatillinen tydryhma laatii vakivallan uhrille tai uhan alla elavalle henkildlle
turvasuunnitelman ja tata kautta parantaa uhrin turvallisuutta.

LUOTSI-toimintamalli

LASTA-hankkeen aikana pilotoitu "Hei mul ois yks juttu” moniammatillinen koulutuksesta
saadut kokemukset osoittivat, etta tdllaiselle perustason palveluihin ulottuvalle
tunnistamisen, puheeksi oton seka vakivaltaepailytilanteessa toimimisen koulutukselle on
tarvetta.

Vékivallan tunnistamisen, puheeksi ottamisen ja auttamisen kynnysta madaltaakseen
Lupa auttaa! -hanke yhdessa Turun ensi- ja turvakoti ry:n kanssa loi toimintamallin, joka
mahdollistaa ja varmistaa asiakaspalveluja tarjoavien tydntekijéiden kouluttautumisen
turvattomuuden ja vakivallan kohtaamiseen. Koulutukseen kutsuttiin laajasti kuntien
toimijoita kaikilta palvelualoilta. Luotseja on vuoden 2018 loppuun mennessa koulutettu
maakunnassa jo 16 kuntaan sivistys-, sosiaali- ja terveysaloille yhteensa 190
ammattilaista. Luotsit kouluttavat omissa verkostoissaan kaikki ne ammattilaiset, jotka
tydssaan kohtaavat asiakkaita kuten neuvola, varhaiskasvatus, koulu, nuorisotoimi,
vammaispalvelut,  aikuissosiaalityd,  perhepalvelut, hoito- ja  hoivapalvelut,
perusterveydenhuolto, paihdehuolto- ja mielenterveyspalvelut.
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Luotsi-toimintamallin kehitysty6 on toteutettu syksyn 2017 ja vuoden 2018 aikana
seuraavasti:

Luotsi toimintamalli kirjataan Maakunnan Lape Jarjestimisen kisikirjaan.

ayksy -17
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Luotsi-kouluttajakoulutuksen tavoitteena oli, ettd jokaisessa kunnassa maakunnan
alueella tyodntekijalld olisi taitoa tunnistaa turvattomuutta ja kohdata mahdollisesti
vakivaltaa tai sen uhkaa kohdannut tai vakivaltaa kayttanyt asiakas seka uskallusta ottaa
asia puheeksi ja tietoa oman toimialueensa toimintamallista ja auttamisen verkoista
tallaisessa tilanteessa. Luotsit muodostavat alueellisen esimerkiksi perhekeskukseen
alueelle sijoittuvan moniammatillisen vertaisverkoston keskenddn ja maakunnallisesti
ammatilliset osaajaverkostot, joiden lisakoulutustarpeista vastaavat maakuntaan
perustettava Osaamis- ja tukikeskus (OT) ja Lounais-Suomen aluehallintovirasto.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen  vdkivaltaverkosto  tukee  Luotsien
jatkokouluttautumista.

Pilotti laajeni suunnitellusti vuoden 2018 aikana siten, etta Luotseja on koulutettu ja toimii
16 kunnan alueella vuoden loppuun mennessa 190 kappaletta Viidelle alueelle (Lieto,
Kaarina, Raisio, Uusikaupunki ja Salo) on perustettu ohjausryhmat toimintaa
koordinoimaan. Ohjausryhmassa on myos voitu muodostaa toimialoittain alaryhmid, jotka
kokoontuvat tiivimmin ja miettivat miten omassa yksikdssa luotsit jakavat omaa
osaamistaan ja millaisia ohjeita/toimintamalleja yksik6ihin tarvitaan esimerkiksi:

1) Varhaiskasvatus ja neuvola
2) Kouluterveydenhuolto ja koulutoimi
3) Terveyspalvelut, sosiaalipalvelut ja vammaispalvelut
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4) Ikaihmisten palvelut

Lastensuojelu ja perhekeskus menevat muihin ryhmiin osaksi (ryhmat 1-3). Alaryhmilld on
omat koollekutsujat.

Luotsit huolehtivat oman ammattiryhmansa osaamisesta muun muassa kouluttamalla ja
paivittamalla toimipaikkakohtaisia ohjeita. Viidelle alueelle (Lieto, Kaarina, Raisio, Salo ja
Uusikaupunki) on perustettu ohjausryhma, joka huolehtii Luotsien tietotaidon yllapidosta
ja Luotsi -verkoston sadnnollisestd kokoon kutsumisesta. Ohjausryhmdt ovat
jarjestaytyneet kukin omalla tavallaan hyédyntden jo olemassa olevia verkostoja. Kunnan
HYTE-koordinaattorin on hyva kuulua ohjausryhmaan. Ohjausryhma voi perustaa myos
toimialakohtaisia alaryhmid, joilla jokaisella on oma vastuutydntekijansa. Alaryhmat
kokoontuvat tiivimmin ja miettivat, miten omassa yksikdssa Luotsit jakavat osaamistaan
ja millaisia ohjeita tai toimintamalleja yksikkdéon tarvitaan (esimerkiksi turvakansio,
huoneentaulu, uuden tyontekijan aiheeseen perehdytys).

Luotsi-toimintamallia on esitelty syksylla 2018 Maakunnan HYTE-koordinaattoreille ja
tarjottu mahdollisuutta, ettd Turun ensi- ja turvakoti ry kouluttaa tarpeen mukaan vuoden
2019 aikana Luotseja niissa kunnissa, joissa niitd ei viela ole. Tavoitteena olisi saada
Luotsiverkostosta koko maakunnan kattava, jolloin myds ammatillisesti Luotsit voisivat
muodostaa maakunnallisen osaajaverkoston. Kuntien HYTE-koordinaattoreilla on
keskeinen rooli myds lahisuhdevakivallan ehkaisytydssa.

Syksylla 2018 kaynnistettiin  kaksi lahisuhdevakivaltaan liittyvéd kokonaisuutta,
lastensuojelun toimintakaytanndt lasten kaltoinkohtelutilanteissa seka lahisuhdevakivalta
-0saamistiimi.

OT-toimintaan liittyen on mallinnettu lastensuojelun tutkimusperustaisen suosituksen
kehittémisen prosessi yhteistydssa THL:n kanssa, mikd yhdenmukaistaa lastensuojelun
toimintatapoja lasten kaltoinkohtelutilanteissa. LUOTSI-toimintamalli koettu tarkeana ja
moniammatillinen alueellinen verkosto mahdollisuutena lisdté myds yhteistyota eri
toimijoiden valilla. Toimintamalli herattényt paljon kiinnostusta my®ds maakunnan
ulkopuolella. Toimintamalli vahvistaa my6s systeemista Sisote-yhdyspintatyéta.

Tietoisuus lahisuhdevakivallasta ja toimintakaytéannoista lahisuhdevakivaltatilanteissa on
lisaantynyt maakunnassa merkittavasti koulutusten ja kirjallisen materiaalin avulla.
Koulutetut Luotsi-verkosto mahdollistaa, etté maakunnan alueella on saatavilla koulutusta
lahisuhdevakivaltaan myds jatkossa. Tarkeda hyodty on ollut myds eri toimijoiden
keskindginen  verkostoituminen lahisuhdevakivaltakysymysten  ympadrilla.  Kuntien
ennaltaehkdisevatyd® saa levedammat hartiat. Laajempi joukko palvelujarjestelmdssa
tyoskentelevia ammattilaisia saa tukea ja tietotaitoa turvattomuuden ja traumojen
kohtaamisesta. Tata kautta kuntalaisten ja ammattilaisten turvallisuus lisaantyy.

LASTA-toimintamalli

Perustason ammattilaisten  kouluttamista on jatkettu Lapsiin  kohdistuneen
Vékivaltaepadilyn kohtaamisessa jarjestamalld yhteistydssa poliisin, oikeuspsykiatrian,
sosiaalipediatrian ja Turun ensi- ja turvakoti ryn kanssa alueellisia koulutuksia (Turun
ymparistokunnat, Salon alue, Vakka-Suomen alue, Loimaan alue sekd Turunmaa), joissa
keskeisina sisaltona ovat olleet ilmoitusvelvollisuus, mita voi tehdd, kun epdily heraa seka
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lapsen ja perheen kohtaaminen. Alueellisten koulutusten yhteydessa on jarjestetty kunkin
alueen lastensuojelulle keskustelutilaisuus LASTA-toimintamallista, ndissa mukana poliisi
seka sosiaalipediatrian edustus. Terveydenhuollon yhdyshenkilGille ja varahenkiléille on
jarjestetty 2017-2018 aikana kaksi tilaisuutta LASTA-taustakartoituslomakkeeseen liittyen.

Yhteispaivystyksen henkilokunnalle on jarjestetty kaksi saman sisaltoista tilaisuutta, joissa
puhujina lastenkirurgi, pediatri, sosiaalipediatrian tutkimuskoordinaattori seka
sosiaalipaivystyksen sosiaalityontekija.

Lastensuojelun osalta lastenkaltoinkohteluun liittyvan toimintamallin yhtendistaminen ja
prosessin selkiyttdminen nahtiin tarkeaksi. Tadman vuoksi Varsinais-Suomessa koottiin
syksylla 2018 Lastenkaltoinkohteluun Lastensuojelun mallinnustyéryhma, joka yhdessa
THL:n kanssa lahti kehittdmaan Lastensuojelun Lasten kaltoinkohtelun "Kdypa hoitoa”.
Tydryhman tuotos tullaan julkaisemaan THL:n julkaisusarjassa ja siihen on tarkoitus liittaa
myds koulutusta.

Lahisuhdevakivalta-kokonaisuuteen liittyen hankesuunnitelmassa mainitut tavoitteet ovat
ylittyneet. LASTA-toimintamalli on vakiintunut Varsinais-Suomessa Lapsiin kohdistuneen
rikosepailyn lapsiystavalliseksi viranomaisyhteistydmalliksi: Somaattisten tutkimusten
erityisosaaminen on keskitetty Turun yliopistollisen keskussairaalan Lasten ja nuorten
klinikan Sosiaalipediatrian poliklinikalle, jossa toimii myds LASTA-malliin perehtynyt
tutkimuskoordinaattori. Sosiaalipdivystyksen toimintaa on lisatty Turun yliopistollisen
keskussairaalan yhteispaivystyksessa.

Poliisin lapsiin kohdistuneiden rikosten tutkinta keskitettiin vuoden 2018 alusta Turun
poliisin tahan erikoistuneeseen yksikk6dn. Poliisi on kehittanyt toimintaansa ja osa lasten
kuulemisista toteutetaan nykyaan kouluissa tai pdivakodeissa. Lasten ja nuorten
oikeuspsykiatrian toimintaa on kehitetty jalkautuvaan suuntaan, tutkivan poliisin apuna
lapsen kuulemisessa toimii tarvittaessa psykologi. Lansi-Suomen syyttdjanvirastossa
lapsiin kohdistuneet seksuaali- ja vakivaltarikokset on keskitetty tahan erikoistuneille,
nimetyille syyttdjille.

Osaamis- ja  tukikeskukseen  sijoittuva  moniammatillinen  vdkivalta- ja
seksuaalisrikosasioihin suuntautuvan erityisosaamisen Osaamistiimi tarjoaa konsultaatio-
ja  koulutustukea ja vahvistaa alueellisia  kriisiauttamisen  toimintaryhmia
erikoisosaamisella. Osaamistiimista erityisosaaja voi tarvittaessa myods jalkautua tueksi
haastavimpiin tilanteisiin. Osaamistiimin tuen avulla varmistetaan, etta epailyn heratessa
palveluissa on helppo saada konsultaatiota ja ettéd lasta ja perhettéd tuetaan
viranomaisprosessien aikana ja niiden jalkeen. Tama koskee niin poliisin esitutkintaa kuin
esim. sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia ja sen osana lastensuojelun tarpeen
selvitystd sekda mahdollista kriisiapua. Kriisiapua tulee voida tarjota ldhelld lasta tai
perhettd. Osa voi olla jarjestdjen antamaa erikoistunutta tukea, kuten
Rikosuhripdivystyksen RIKU:n tai Ensi- ja turvakotien tarjoamaa ja osa puolestaan
erityispalveluissa ja vaativissa palveluissa tarjottavaa, esim. traumaterapeuttista hoitoa.
VSSHP.n Oikeuspsykiatrian tutkimusyksikdssa koulutettiin vuosien 2017-2018 aikana 20
ammattilaista Tf-CBT menetelman kayttddén. Ammattilaiset sijoittuvat Varsinais-Suomen
ja Satakunnan alueelle ja muodostavat osaajaverkoston, jota Oikeuspsykiatrian yksikkd
koordinoi.
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Dokumentointi ja tuotokset

LASTA-hankkeen aikana yhteistydssa THL:n ja V-SSHP:n psykiatrian klinikan kanssa
luodut “"Hei mul on yks juttu” -koulutusmateriaalit ja Luotsi-koulutusmateriaalit.
Ohjeistukset ammattilaisille tuotettiin Luotsi-koulutuksen kayttédn Luotsien materiaaliksi
ja asemoitiin Turun Ensi- ja turvakoti ry:n kotisivuille www.tuentu.fi/luotsi.

Luotsi- toimintamalli on kirjattu Varsinais-Suomen maakunnan Lapsiperhepalveluiden
jarjestamisen kasikirjaan.

Opit ja palautteet

Hankekaudella LASTA-toimintamallin viranomaisyhteisty® vahvistui. Samalla kdynnistyi
Lastenkaltoinkohteluun  lastensuojelun  mallinnustyéryhma.  LASTA-mallia  kaytiin
esittelemdssa myds muissa maakunnissa. Luotsi-toimintamalli nadhtiin alueellisesti
moniammatillisen yhteistydn verkostona seka ennaltaehkaisevan tydén mahdollisuutena.
Luotsi-toimintamallista oltiin kiinnostuneita myds muissa maakunnissa mm. Luotsi-
toimintamallia esiteltiin Sisa- ja Lansi-Suomen Aluehallintovirastojen seminaarissa syksylla
2018.

Saaduissa palautteissa on korostettu, ettd lahisuhdevakivaltatyd® koskettaa kaikkia.
Palautteissa maakunnallinen koordinaatio on nahty tarkedna ja sen tarpeellisuutta
korostettu.

Pysyva toiminta ja jatkotoimet

Luotsit huolehtivat oman ammattiryhmansa osaamisesta muun muassa kouluttamalla ja
paivittdmalla toimipaikkakohtaisia ohjeita. Viidelle alueelle (Lieto, Kaarina, Raisio, Salo ja
Uusikaupunki) on perustettu ohjausryhma, joka huolehtii Luotsien tietotaidon yllapidosta
ja Luotsi -verkoston saanndllisestd kokoon kutsumisesta. Ohjausryhmdat ovat
jarjestaytyneet kukin omalla tavallaan hyddyntden jo olemassa olevia verkostoja. Kunnan
HYTE-koordinaattorin on hyva kuulua ohjausryhmaan. Ohjausryhma voi perustaa myds
toimialakohtaisia alaryhmia, joilla jokaisella on oma vastuutydntekijansa. Luotsit
muodostavat  alueellisen  esimerkiksi  perhekeskukseen  alueelle  sijoittuvan
moniammatillisen  vertaisverkoston keskenddn ja maakunnallisesti ammatilliset
osaajaverkostot.

Lounais-Suomen Aluehallintoviraston kanssa kdydyssa neuvottelussa on sovittu, ettd AVI
huolehtii jatkossa yhteydenpidosta alueellisiin ohjausryhmiin seka keraa tietoa syventavan
koulutuksen tarpeesta ja jarjestaa sitd maakunnallisesti Luotseille ammattiryhmittdin.
THL:n vakivaltaverkosto Hyvinvointi- ja Valtion palvelut osastolta on myds jatkossa
mukana tukemassa Luotsien verkostomaista jatkokouluttautumista.

LAPE-hankekauden paattyessa Luotsi-toimintamallin kehittéminen jatkuu ja vuoden 2019
aikana Luotseja koulutetaan Turun ensi- ja turvakoti ry.n toimesta Varsinais-Suomessa
myos kaikkiin niihin halukkaisiin kuntiin joissa Luotsi-toimintamallia ei viela ole.
Suunnitelma toiminnan sitouttamisesta rakenteisiin on laadittu.
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Jalkiarviointi, avoimet tehtavat ja ideoita jatkokehitykselle

Luotsi-toimintamallin suurin edistava tekija oli kunnan esimiestahon sitoutuminen ja
innostaminen mukaan. Niissd kunnissa, joissa sivistys- sosiaali- ja terveysjohtaja,
perhepalvelujohtaja ja/tai kunnanjohtaja olivat sitoutuneet asiaan, myos luotseja saatiin
mukaan eniten ja laajasti eri ammattialoilta.

Kuntien eri alojen ammattilaisten saaminen laajasti mukaan on tavoitteena. Osissa kuntia
sivistyssektori  1ahti  kouluttajakoulutukseen laajasti, muutamassa  kunnassa
varhaiskasvatus ja koulu hyvin pienelld panoksella, jolloin yksittdisen luotsin varaan jaa
lian iso ammattilaisten joukko. Tulevaisuudessa maakunnan tasolla tarvitaan
lahisuhdevakivaltatydn koordinaatiota. Luotsi-toimintamallin  sitominen kuntien ja
maakunnan rakenteisiin seka viela jaljella olevien kuntien kouluttaminen tulee olemaan
tarkea tehtava tulevaisuudessa.

LASTA-toimintamallin vakiintuminen ja edelleen kehittdminen on tdrkeda. LASTA-
johtoryhmd, THL seka syksylla 2018 perustettu osaamistiimi (Lasten kaltoinkohtelu) ovat
lupautuneet viemaan edelleen asiaa eteenpain.

Osaamisen keskittanen ja prosessien jatkuva tarkistaminen lapsen edun nakékulmasta on
varmistettava. Ammattilaisten osaamisen vahvistamista niin tunnistamisessa, puheeksi
ottamisessa kuin ilmoitusvelvollisuuden toteutumisessa tarvitaan jatkuvasti.

5.4 OSKU-pilotti - Kouluille tarjottavien oppimisen tuen konsultaatiopalvelujen kehittdminen

Tehostettua ja erityista tukea tarvitsevien oppilaiden maara yleisopetuksen kouluissa
kasvaa koko ajan, mika aiheuttaa koulun henkiléstdon osaamiselle kasvavia odotuksia.
Pilotissa tuetaan lasten ja nuorten koulunkdyntid ja arkea omassa ymparistossa
tarjoamalla perusopetuksen henkildstolle konsultaatiota, ohjausta ja tukea oppijan tuen
palveluihin.

Useimmiten koulun henkildst6 saa tukea erityista tukea tarvitsevan oppilaan tuen tarpeen
arvioimiseen seka opetuksen jarjestamiseen ja siihen liittyvien pulmien ratkomiseen
ensisijaisesti oman koulun sisalta kollegoilta ja opiskeluhuoltoryhmalta. Silloin, kun oman
koulun osaaminen tai koulun verkostojen kautta saatava tuki ja osaaminen ei riita, tulee
olla vayld saada tarvittavaa konsultaatiota seutukunnallisesti ja/tai maakunnallisesti.
Kaikilla maakunnan kouluilla ei ole ollut tietoa asiantuntijapalveluja tarjoavista tahoista.
Tahan tarpeeseen toteutettiin ns. OSKU-pilotti, joka tarjosi oppimisen tuen palveluita
kouluille. Pilotin pohjaa oli luotu ja sita suunniteltu Turun kaupungin Neurologian yksikdssa
ja erityiskouluissa eri yhteistydtahojen kanssa jo aiempina vuosina.

Kouluille tarjottavien oppimisen tuen konsultaatiopalvelujen kehittamispilotissa tuettiin
lasten ja nuorten koulunkayntia ja arkea omassa ymparistossa tarjoamalla konsultaatiota,
ohjausta ja tukea oppijan tuen palveluista perusopetuksen henkilostélle, kehitettiin ja
yhtendistettiin konsultaatiokdaytantdja luomalla selked struktuuri konsultaatiolle, ja
mahdollistettiin  kouluille tarvittavien asiantuntijapalvelujen léytdminen kokoamalla
asiantuntijaverkostoa.
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Toteutus

Pilotti niveltyi Lansirannikon Osaamis- ja tukikeskuksen (OT) seka Opetus- ja
kulttuuriministerion ja Opetushallituksen kdynnistéman Vaativan erityisen tuen VIP -
verkoston 2018-2020 kehittdmishankkeisiin. Pilotti toteutettiin Lupa auttaa! -hankkeen
pilottialueella Vakka-Suomen kunnissa syksylla 2018.

Pilotin suunnitteluryhma kokoontui yhteensa 9 kertaa. Suunnitteluryhman muodostivat
Turun sivistystoimiala/ rehtori, Turun Lastenneurologinen yksikkd/ yliladkari seka TYKS
Lastenneurologian vastuualue/ vastuualuejohtaja ja lastenneurologi seka Lupa auttaa! -
hankkeen edustajat.

Pilotin asiantuntijapalvelujen sisaltda kehittava tyéryhma (13 jasentd) muodostui
asiantuntijapalveluja tarjoavien Turun sivistystoimialan koulujen (7 koulua), Jokilaakson
koulun (Lieto) ja Satulavuoren koulun (Perhekuntoutuskeskus Lauste) rehtoreista.
Tydryhma kokoontui tammi-marraskuun 2018 aikana yhteensa 6 kertaa.

Alkuperdinen suunnitelma koostui kahdesta osa-alueesta: Kkartoittaa kuntien
varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen lisdosaamisen tarvetta sekd selvittaa kuntien
terveydenhuoltopalvelujen valmiutta osallistua erityista tukea tarvitsevien lasten ja
nuorten kehitys- ja kuntoutustarvearvioiden tekemiseen. Lisdksi suunnitelmana oli luoda
toimivia yhteistyokaytanteitd perhekeskuksen, sivistystoimialan ja vapaa-ajantoimialan
vdlille seka luoda toimivia kayténteitd OT-keskustoiminnan ja VIP -verkoston
osaamisverkostojen tueksi varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen erityisen ja vaativan
erityisen tuen palveluissa oleville lapsille ja nuorille ja heidan perheilleen seka paivahoidon
ja koulujen henkilostolle.

Kevadan 2018 aikana  alkuperdinen  pilottisuunnitelma  supistui  koulujen
konsultaatiopalvelujen kehittamisprojektiksi. Lainsadadantéuudistusten lykkaantyminen
hidasti palveluverkkouudistuksen ja perhekeskusverkoston kehittémista ja vaikeutti
toimivien paikallisten kaytanteiden kehittamista. Valtakunnallisten VIP-verkostojen
toiminnan verkkainen kdynnistyminen vaikeutti neuvotteluja Vakka-Suomen pilotin
asiantuntijaverkoston kytkemisesta osaksi VIP-verkoston asiantuntijaverkostoa. Lisaksi
Turun varhaiskasvatuksen seka Turun hyvinvointitoimialan laakinnallisen kuntoutuksen
(puhe-, toiminta- ja fysioterapeutit) ja Turun Hyvinvointitoimialan Lastenneurologinen
yksikkd vetaytyivat pilotin suunnittelusta, koska ne eivat rakennemuutosten takia
pystyneet osoittamaan suunniteltuja resursseja pilotin toteuttamiseen.

Konsultaatiopalvelu  lanseerattiin ~ Vakka-Suomen  perhekeskustoimintaseminaarin
(Uusikaupunki, 6.9.2018) vyhteydessa pidetyssa Tukipalveluja koulun arkeen -
seminaarissa. Seminaari suunnattiin Vakka-Suomen kuntien sivistystoimenjohtajille,
koulujen rehtoreille, opettajille ja opiskeluhuoltoryhmille sekd varhaiskasvatuksen
henkildstolle. Seminaariin osallistui 34 henkilda. Seminaarin ohjelma ja materiaalit
https://www.lupaauttaa.fi/uutishuone/vakka-suomen-perhekeskustoimintaseminaari/
Lupa auttaa! -hanke teki asiantuntijapalvelua koskevan tiedotteen 19.9.2018
https://www.lupaauttaa.fi/uutishuone/tukipalveluja-koulun-arkeen/
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Dokumentointi ja tuotokset

Pilotissa luotiin  konsultaatiokdytdnnén  prosessi  (prosessikaavio) ja kerattiin
asiantuntijaverkosto.

Opit ja palautteet

Palvelulle on tunnistettu olevan tarvetta mutta konsultaatiopyyntdja ei tehty eika siita
syysta kayttdjakokemuksia voitu kerdtd. Palvelua markkinointia olisi tullut tehostaa ja
monipuolistaa. Vakka-Suomen pilotin asiantuntijapalvelun markkinointi olisi ollut
selkedmpaad, jos kevaalla 2018 kdynnistetty VIP-tydskentely olisi edennyt ripedmmin ja
osa pilotissa kootusta asiantuntijaverkostosta olisi voitu kytkea osaksi VIP-verkostoa.

Pysyva toiminta ja jatkotoimet -Siirtyminen pysyvaan toimintaan

Vakka-Suomen pilotti toimii pohjatydna OKM:n kdynnistdman alueellisen VIP-verkoston
varhaiskasvatuksen, esi-, perus- ja lisdopetuksen vaativan erityisen tuen osaamisen
kehittémisen verkoston toiminnalle.

5.5 Maakunnallisen perheoikeudellisen yksikdn suunnitelma

Perheoikeudellisten palveluiden ylikunnallista suunnittelua oli kdynnistetty Varsinais-
Suomessa vuodesta 2016. Tarve yhteiseen yksikkdon lahti siitd, ettd monessa kunnassa
lastenvalvojia on vain yksi tai lastenvalvojan téitda hoidetaan muiden tdiden ohella.
Lastenvalvojan on usein hankalaa saada tukea ty6hdn kunnan ainoana tydntekijana. Lupa
auttaa! -hankkeen alkaessa vuonna 2017 se otti vastuun perheoikeudellisten palveluiden
maakunnallisesta suunnittelusta. Talldin perustettiin - perheoikeudellinen tyéryhma
suunnittelemaan perheoikeudellisten palveluiden maakunnallista jarjestamista. Lisdksi
perheoikeudelliseen tydhon liittyen pidettiin kaksi yhteiskehittéamispaivaa.

Keskeisista perheoikeudellisista prosesseista luotiin prosessikaaviot syksylla 2018.
Lastenvalvojien ja olosuhdeselvitysten tekijoiden ty6tapojen yhdenmukaistaminen
aloitettiin hankkeen aikana ja tata tyota jatketaan vuonna 2019. Tavoitteena on, etta
palvelu olisi jatkossa yhtendistd ja laadukasta jokaisessa kunnassa. Maakunnallisen
kehittdmisen tuloksena luotiin suunnitelma maakunnallisista perheoikeudellisista
palveluista, jossa muun muassa ehdotetaan otettavaksi kayttéon erilaisia sahkoisia
palveluita. Perheoikeudellisten palveluiden osalta maakunnallista verkostoa yllapidetdan
niin lastenvalvojien kuin olosuhdeselvitysten tekijoiden osalta.

Maakunnallinen perheoikeudellinen yksikké ei toteutunut hankkeen aikana johtuen
kuntien sote-johtajien paatdksistda. Alkuun yhteinen yksikkd piti perustaa vuoden 2019
alusta alkaen, mutta sitten paadyttiin jatkamaan vain sisall6llista kehittamista. Syksylla
2018 sote-johtajat linjasivat, etta yksikdn valmistelua jatketaan siten, etta yksikko aloittaisi
toimintansa 1.1.2020. Turun kaupunki valmistelee parhaillaan ehdotusta yhteisesta
yksikdsta muille kunnille. Tassa valmistelussa hanke on ollut aktiivisesti mukana.
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5.6 Case-manager - Monitoimijamallipilotti

Lastensuojelun kuormittunut tilanne, suuret asiakasmaarat ja muut haasteet ovat olleet
viime aikoina toistuvasti esilld julkisessa keskustelussa ja mediassa. Kentan tyontekijat
ovat kuvanneet lastensuojelun piirissa olevien lasten ja perheiden haasteita entista
monitahoisemmiksi ja komplisoituneemmiksi. Vaativinta lastensuojelun tukea tarvitsevissa
perheissa on usein tarve monille saman aikaisille palveluille. Nykyisessa jarjestelmassa
perheiden avun saannin haasteena on mm. palveluiden pirstaleisuus, heikko tiedonkulku
eri toimialojen valilla ja ajoittain epaselvyys siitd, kuka perheen asioissa mukana olevista
ammattilaisista vastaa mistdkin asioista. Asiakkaiden kokemus on, etta tarvitaan taho, joka
tuntee perheen kokonaistilanteen ja auttaa tarvittavien palvelujen saannissa.

Edelld mainittujen haasteiden ndkokulmasta on suuri tarve edistdaa palveluiden
koordinointia, tarvelahtbisyyttd ja verkostoyhteistydn toimivuutta, jotta kadytettavissa
olevat tukitoimet kohtaisivat parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaiden todelliset tarpeet.

Pilotin tavoitteena oli kehittda uudenlainen vaativan erityistason lastensuojelun
palveluohjauksen ja asiakkuuksien “manageroinnin” malli, joka mahdollistaisi palvelujen
aiempaa paremman kohdentamisen seka uudenlaisen palvelumuotoilun. Alkujaan
tarkoituksena oli, ettd mallissa toimivat tydntekijat tulisivat toimimaan vaativaa,
monialaista tukea tarvitsevien lasten ja perheiden palvelujen koordinoijina seka rinnalla
kulkijoina. Nopeasti hanketydn edetessa lahdettiin tavoittelemaan myds uudenlaisen
sahkoiselld alustalla toimivan palvelun kehittamistd eri tahojen ndkemysten
yhdistamiseksi. Tydmallia oli suunniteltu pilotoitavaksi muun muassa lastensuojelun ja
vammaispalvelun yhteisasiakkuuksissa seka perheissa, joissa lapsella on tarve seka
lastensuojelun etta lastenpsykiatrian palveluille.

Toteutus ja tulokset

Pilotin tydntekijat aloittivat tydskentelyn 1.4.2018 alkaen 20% tydajalla, osan lisatessa
tybaikaa hankkeeseen sen edetessa. Kolmen tydntekijan koulutus- ja kokemustaustoissa
yhdistyi osaaminen mm. lastensuojelusta, lastenpsykiatrialta, lastenklinikalta ja
yliopistolta. Tyéryhméan tukena toimi kaksi hankeagenttia Lupa auttaa! -hankkeesta,
ohjausryhma, kaksi kokemusasiantuntijaa, Multiview-ohjelmiston kehittajat Inforglobe
Oy:sta seka perhepsykoterapeutti (VET) Pekka Holm. Pilotoinnissa olivat mukana Raision
ja Salon kaupungit seka Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri.

Kevaan 2018 aikana tydskentelyn keskitssa oli teoreettisen pohjan valitseminen ja
tydskentelyn arvopohjan rakentaminen. Nopeasti téman rinnalla kdynnistyi jo myds lapsen
ja perheen tilannetta koskevan kyselyn tekeminen, hytdyntden pohjana mm.
australialaista Common Approach -mallia, (ks. www.aracy.org). Kysely siirrettiin
digitaaliseen Inforglobe Oy:n Multiview -tybkaluun perheiden tilanteen monipuolisen
visuaalisen tarkastelun ja eri tahojen nakdkulmien yhdistamisen mahdollistamiseksi.
Seuraavaksi laadittiin tyoskentelyprosessi perheen ja verkoston kanssa toteutettavaan
monitoimijasuunnitelmaan. Syksyn 2018 aikana edettiin mallin jatkokehittdmiseen
yksittdisten kentan tydntekijdiden seka kokemusasiantuntijoiden kanssa. Tata seurasi
loppusyksysta 2018 mallin kokeilu asiakasperheen ja heidan auttajaverkostonsa kanssa.

Syksyn aikana tyoskentelyssd nousi esiin monia haasteita: Perheiden I6ytaminen,
verkoston kokoaminen kaikkien tahojen Kiireisten aikataulujen johdosta sekd CA-mallin
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kayttolupaan liittyvat epdselvyydet. Ratkaisukeinoina otimme yksittdisia tydntekijoita
mukaan kokeilemaan mallia ja antamaan palautetta seka hyddynsimme
kokemusasiantuntijoita suunniteltua enemman. Syksylla saatiin THL:Ita tieto, ettd CA-
mallin soveltaminen vaatii lisenssin, josta THL vield mahdollisesti neuvottelee. Pelkan CA-
mallin sijaan kyselyssd hyddynnettiin useita olemassa olevia arviointimalleja ja
pilottitydntekijoiden Kliinista kokemusta ja osaamista. Teimme syksyn aikana myds toisen
vaihtoehtoisen kyselyn, jonka pohjana hyodynnettin  myds muita perheiden
elamantilanteen arviointimalleja. Aikaresurssi ei riittanyt toisen kyselyn siirtdmiseen
Inforglobe Oy:n Multiview-pohjaan eikd tata kyselyd paasty kokeilemaan perheiden ja
verkostojen kanssa. Mallin jatkokehittémistydssa edelld mainitut asiat tulee huomioida.

Pilotin toteutus eteni melko hyvin suunnitelmien mukaan. Tydntekijoiden aikaresurssi ei
kuitenkaan riittanyt alkuperaisen suunnitelman mukaiseen mallin testaamiseen useampien
perheiden kanssa. Haastetta oli myos siing, etta yhteistyokuntien ohjaamana ei perheita
pilotointiin saatu, vaan perheita piti hakea tydntekijoiden muiden verkostojen kautta.

Lopputuotoksena syntyi monitoimijasuunnitelma - uudenlainen verkostotydn menetelma
ja siihen liittyva sahkdinen tyokalu. Menetelman kayttdon liittyy vahvasti dialoginen
tyotapa asiakkaiden ja verkostojen kanssa tyoskentelyssa. Dialogisuuden periaatteiden
mukaan mallin toteuttaminen edellyttaa avointa ja suoraa kunnioittavaa keskustelua, jossa
tavoitellaan yhteista ymmarrysta.

Sisallot

Kysely

Mg.'llt,i\vi_,e,w- Dialogisuus,
ohjelmisto reflektiivisyys
Tyokalu Prosessi

Kuvio: Monitoimijamallin sisélléllinen kokonaisuus

Pilotin lopputuotoksena syntyi uudenlainen verkostotyon menetelma,
monitoimijasuunnitelma, ja siihen liittyva sahkdinen tydkalu. Syntyneen mallin vahvuuksia
ovat mm. perheen tilanteen havainnollistuminen kokonaisvaltaisesti, lapsen kokemuksen
ja danen vahva painotus seka perheen tilanteen visualisointi. Lisaksi malli helpottaa tiedon
kulkua ja tydnjakoa ammattilaisten kesken, pakottaa arvioimaan esiin tulevan asian
ajankohtaisuutta, auttaa hahmottamaan mahdollisia puutteita auttajien verkostossa seka
hahmottamaan turhaa ty6ta. Lisaksi malli antaa etdisyytta ja perspektiivia erimielisyyksien
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kasittelyyn. Toistettuna mallia ja siihen liittyvaa kyselya on mahdollista hyédyntda myads
muutoksen mittaamisessa. Odottamattomaksi hyddyksi nousi mallin monikayttoisyys. Malli
soveltuu alkuperdisen kohderyhman (vaativa erityistaso) lisdksi varhaisemman tuen
tydskentelyyn seka yksittdisen perheen kanssa tyoskentelyn valineeksi.

Dokumentointi ja tuotokset

Pilotin alkuvaiheessa tutustuimme laajasti niin kansalliseen kuin kansainvaliseen
tutkimustietoon koskien lasten ja perheiden kokonaisvaltaista arviointia tavoitteena valita
teoreettinen pohja sekd tydskentelyn arvopohjan rakentaminen. Koko pilotin ajan
materiaalia kerattiin Google Driveen, jossa kaikki tieto 16ytyi kansiosta kootusti ja helpotti
nain ollen tiedon kasittelya pilotin ja mallin kehittdmistyon edetessa. Yhtena tavoitteena
oli myds koota materiaalia mahdollista tutkimusty6ta varten, jota Assi Ailoranta
vaitostyona voisi mahdollisesti toteuttaa.

Pilotin varsinaisen lopputuotoksen, monipalvelusuunnitelman, osalta sahkdisen
materiaalin lisaksi painatettiin esite verkostotoimijoille ja perheille jaettavaksi. Naita
esitteitd painatettiin 50 kpl, mikd osoittautui vahaiseksi maaraksi mallin herattdmaan
kiinnostukseen verraten. Esite on tallennettu myds sahkbiseen muotoon.

Tydskentely perheiden kanssa vaatii luonnollisesti perheiden suostumuksen, mallia varten
tehtiin  lupalomakkeet, joilla vanhemmat antoivat suostumuksensa heidan ja
huollettaviensa osallistumiselle pilottiin.

Mallin kaytdssa keskeisend oleva digitaalinen Inforglobe Oy:n Multiview -sovellukseen
kerattiin niin vastauksia ja tietoa pilotointiin osallistuneelta perheelta, verkostotoimijoilta,
ammattilaisilta ja kokemusasiantuntijoilta. Tydkalun kayttéoikeus oli pilotoinnin aikana
ainoastaan hanketyontekijoilld seka Inforglobe Oy:n tekniselld tuella. HenkilGtietoja ei
sovellukseen keratty, ndin ollen osallistujien henkildllisyyden suojaaminen pystyttiin
takaamaan.

Sos-Lapsikyla tuotti ulkopuolisena toimijana kyselyn pilottiin osallistuneille. Sos-Lapsikyla
haastatteli perheen vanhemmat, verkoston tydntekijat seka kokemusasiantuntijat ja
kokosi haastatteluista kirjallisen yhteenvedon, jota hankkeen jatkotydskentelyssa voitiin
hyddyntaa.

Palautteet asiakkailta ja sidosryhmilta

Malli on herdttdnyt laajaa kiinnostusta eri organisaatioissa ja ammattiryhmien
keskuudessa. Mallille on koettu olevan selkea tilaus ja tarve. Mallin on katsottu soveltuvan
moniin eri asiakastarpeisiin. Pilottia esiteltin ammattilaisille Lupa auttaa! -hankkeen
tydvaliokunnassa, Raision kaupungin perhepalveluiden tiimissa, Salon ja Raision
lastenpsykiatrian poliklinikoilla, TYKS:n lastenklinikalla, Lansirannikon OT-keskuksen
johtoryhmadssa ja maakunnallisessa LAPE-ohjausryhmassa.

SOS-Lapsikyldan  kehittémissuunnittelijat  haastattelivat pilotissa mukana ollutta
asiakasperhetta verkostoineen, kokemusasiantuntijoita seka yhta yksittdista ammattilaista
(ks. Liite 1). Kehittamissuunnittelijat eivat tavoittaneet kaikkia mallia kokeilleita
ammattilaisia. Lisdksi kerattiin palautetta kyselya testanneilta ammattilaisilta. Saatu
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palaute oli positiivista ja malli nahtiin hyvin kdyttdkelpoisena. Mallin vahvuuksina nahtiin
perheen tilanteen nakyminen kokonaisvaltaisesti, lapsen kokemuksen ja danen vahva
painotus ja perheen tilanteen visualisointi. Lisaksi malli helpottaa tiedon kulkua ja
tydnjakoa ammattilaisten kesken, pakottaa arvioimaan asian ajankohtaisuutta, auttaa
hahmottamaan puutteita auttajien verkostossa ja hahmottamaan turhaa ty6ta seka antaa
etdisyytta ja perspektiivia erimielisyyden kasittelyyn. Toistettuna mallilla on mahdollisuus
mitata muutosta lapsen ja perheen elamantilanteessa.

Tarkeinda huomioina pidettiin sitd, ettd palvelujarjestelmdssa taytyy olla resursseja
toteuttaa perheen tarvitsemaa apua. Jdrjestelmdssa tulisi olla mahdollisuus
palvelualueiden rajat ylittdvadn yhteistydbhén ja uudenlaiseen palvelumuotoiluun
oikeanlaisen tuen saamiseksi. Mallin prosessi ja arvopohja tulee sisdistda ennen
kayttéonottoa. Vastausten lapikdyminen perheen ja verkoston kanssa edellyttaa
ammattilaisten kouluttamista dialogiseen tydtapaan, jotta tydntekijilld on riittavat
valmiudet ristiriitojen ratkaisuun.

Hankkeen tydntekijoiden itsearviointi

Malli soveltuu alkuperdisen kohderyhman (vaativa erityistaso) liséksi varhaisemman tuen
tydskentelyyn seka yksittdisen perheen kanssa tydskentelyn valineeksi. Mallia voidaan
soveltaa seka siten, ettd asiakkaan verkoston ulkopuolinen  tyontekija
“monipalvelusuunnittelija”, johtaa tydskentelya tai siten, ettd yksi lapsen ja perheen
kanssa tyoskentelevisté ammattilaisista koordinoi tydskentelya. Mallin esittelysta saadun
palautteen perusteella malli sopisi erinomaisesti tydskentelyyn perheen tilanteen ja
perheenjasenten erilaisten ndkokulmien esille tuomiseen esim. perheterapiassa,
lastensuojelussa ja erikoissairaanhoidossa.

Kyselyn tekeminen ja sen sovittaminen uudenlaiseen, visuaaliseen pohjaan Inforglobe-
yrityksen kanssa seka yhteisen arvopohjan luominen verkostotyoskentelylle vei odotettua
enemman aikaa. Mallin testaaminen useamman asiakasperheen kanssa ei kaytettavissa
olleen ajan puitteissa ollut mahdollista. Mallin kehittaminen edelleen vaatii laajempaa
kokemusta sen kaytosta verkostojen kanssa. Ajan puutteen vuoksi mydskaan lomaketta
varsinaiselle suunnitelmalle ei ehditty laatia.

Aikatauluhaasteiden takia mallin markkinointiin pilotoinnin ja asiakaskokemusten
keraamisen jdlkeen ei jaanyt riittavasti aikaa. Toimintamallin juurruttaminen tilanteessa,
jossa tydskentelytavan soveltaminen edellyttdad alkuun pienta koulutusresurssin seka
tydvalineen (sahkoinen tydkalu) hankintaa, vaatii aikaa.

Pysyva toiminta ja jatkotoimet - Siirtyminen pysyvaan toimintaan

Tybote ja sahkdinen tydkalu ovat heratténeet kiinnostusta maakunnassa seka
kansallisesti. Mallin on todettu sopivan moniin asiakastarpeisiin ja monille aloille (esim.
somatiikka, perheterapia, lastensuojelu). TYKSin lastenklinikka tulee jatkamaan mallin
pilotointia. Vuonna 2019 on tarpeen myds selvittdd, mitkd muut tahot voisivat jatkaa
pilotointia. Monitoimijamallin vastaanottava organisaatio tarvitsee kayttéonsa pilotin
loppuraportin, arviointilomakkeen, esittelydiat, sahkdisen alustan seka videon ja kirjalliset
ohjeet sen kayttoon.
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Pilotti kaynnistettiin osana OT-keskussuunnittelua ja valmista mallia pidettiin erittdin
hyvand ja laajasti sovellettavana. OT-keskuksen johtoryhmdssa sovittiin, etta
monitoimijamallia kasitelldadn OT-johtoryhmadssa myds jatkossa. Vuonna 2019 on tarpeen
selvittdd, voitaisiinko monitoimijamallia kehittdd ja levittdd myb6s osana OT-
keskussuunnittelua.

Monitoimijamalli on kirjattu hankkeen tuottamiin maakunnan jarjestamisen kasikirjaan
(lapsiperhepalvelujen osuuteen) ja Varsinais-Suomen lastensuojelun kasikirjaan.
Kasikirjassa on esitetty, ettd monitoimijamallia on tarpeen juurruttaa ja kehittaa
maakunnalliseksi kaytdannoksi ja menetelman kdytosta tulee kouluttaa maakunnan
ammattilaisia.

Tulevissa maakunnan lapsiperhepalvelujen tyéryhmatapaamisissa on tarpeen keskustella
mallin soveltamisen mahdollisuuksista maakunnassa (monipalvelusuunnittelijan tydote,
sahkoisen alustan hyédyntaminen perheen kanssa tehtdvassa tyossa)

Jatkokehittamiseen liittyen mahdollisista neuvotteluista Inforglobe-yrityksen kanssa
vastaa muutosagentti.

Jalkiarviointi ja avoimet tehtavat
Avoimia tehtavia on mm.:

e Sopiminen, mitkd muut tahot TYKS lastenklinikan lisaksi voisivat jatkaa pilottia
(LAPE- muutosagentti)

e FEtenemisesta tiedottaminen  OT-johtoryhmalle  (Lansirannikon  OT-ty6n
koordinaattori, nimeamatta)

¢ Mallista tiedottaminen maakunnallisessa lapsiperhepalvelujen tyéryhméssa (LAPE-
muutosagentti)

Monitoimijasuunnitelman osalta seuraavat kysymykset ovat ratkaisematta: Miten malli
juurrutetaan palvelujarjestelmaan? Mallin kayttéonotto vaatii koulutuksen, kuka vastaa
kouluttamisesta? Miten varmistetaan, ettd mallia tutkitaan ja tutkimustietoa hyddynnetdan
kehittamistydssa?

Mallin vastuunottajista ja kayton jatkajista on sovittava vuonna 2019. Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin Lastenklinikka jatkaa mallin kehittdmistd, mutta mallia kannattaa
jalkauttaa my6s muualle. Mallista on tiedotettu maakunnan toimijoita laajasti ja sen
kayttdéon on tarve ja kiinnostus. Naiden kysymysten, ja erityisesti kouluttamisen osalta on
tarpeen huomioida, etta pilotissa toimineet hankeagentit tytskentelevat maakunnan
alueella mm. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa.

Ideoita jatkokehitykselle

Monitoimijamallin ja sdhkdisen tydkalun pilotointia tulee jatkaa. Pilotointia on tarpeen
tehda:

1. Pilotissa kehitettyna mallina, jossa monipalvelusuunnittelija toteuttaa ja kehittaa
tydotetta. Hankkeen aikana mallinnettiin tydotteen viitekehys (dialogisuus ja
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systeemisyys). Tulevina vuosina on tarpeen tasmadllisemmin mallintaa, miten
innovatiivista, asiakaslahtdisté palvelumuotoilua voitaisiin soveltaa tyttavassa. Myds
tyOprosessin vaiheita on tarpeen mallintaa tarkemmin (esim. miten kokonaisuuksia
voidaan sahkoista tydkalua apuna kayttden kdyda Iapi, montako tapaamiskertaa
tyoskentelyyn on hyva varata)

2. Yksittdisen perheen kanssa kaytettdvana, perheenjdsenten vahvuuksia, haasteita ja
muutostarpeita kartoittavana tydomenetelmana. Tydmenetelma sopisi hyvin esimerkiksi
lastenpsykiatrian tydvalineeksi ja menetelman kayttda on hyva pilotoida erilaisissa
palveluissa.

3. Kansallisella tasolla perhepalveluiden kehittamisesséd on tunnistettu tarve eri
palvelualoille sopiville yhteisille viitekehyksille ja tydtavoille. On myods pidetty tarkeana,
ettdé jo opiskeluvaiheessa opiskelijat padsevat oppimaan ja tydskentelemaan
moniammatillisissa ymparistdissa. Monitoimijamalli olisi erittégin hyva malli tahan, silld se
perustuu asiakastydn perusviitekehyksiin, dialogisuuteen ja systeemisyyteen, joita
sovelletaan perhepalveluissa lapi alojen. Monitoimijamallia olisi hyva juurruuttaa
maakuntaan myods koulutuksen kautta ja vuonna 2019 onkin tarpeen pohtia, voisiko
monitoimijamallia ja sahkoistd tydkalua soveltaa esimerkiksi moniammatillisessa
opetuksessa esimerkiksi sote-akatemian kautta.

4. Erityinen kehittdmisen kohde on tydtavan ja sdhkdisen tydvalineen hyddyntaminen
lastensuojelun sosiaalitydssa. Huolellisesti tehty tilannearvio on vaikuttavan ja laadukkaan
lastensuojelutydn edellytys. Suomessa lastensuojelun tilannearvion menetelmia ja
toimintamalleja on tutkittu vahan. Myds innovatiivinen palvelumuotoilu on toistaiseksi
vahan hyddynnetty lahestymistapa suomalaisessa lastensuojelussa. Monitoimijamallia
olisikin tarpeen kehittaa lastensuojelun vahvaksi toimintatavaksi, johon voitaisiin kytkea
myds sosiaalityon tutkimus. Monitoimijamallin ja systeemisen lastensuojelun mallin, jota
Varsinais-Suomen maakunnassa laajasti sovelletaan, viitekehykset ovat monelta osin
yhtenevdiset ja  monitoimijamalli  sopisi hyvin  sovellettavaksi  systeemisen
lastensuojelutydn tyokaluksi.

5. Malliin on tarpeen kytkea myds tieteellinen tutkimus.

6 LOPUKSI

Lupa auttaa! -hanke on toteuttanut Varsinais-Suomessa LAPE-muutosohjelmaa
hankesuunnitelman mukaisesti. Se on saavuttanut hankesuunnitelmassa sille asetetut
tavoitteet, osin jopa ylittanyt ne. Erityisesti viestinta, sahkdisten palvelujen kehittamiseen
sekd maakunnan jarjestamisen kasikirjan laatimiseen ovat asioita, joihin on panostettu
hankesuunnitelmassa mainittua enemman. Hankkeen loppuarvioinnin  mukaan
ohjausryhman jasenten (n=9) hanke on saavuttanut palvelulupaukset hyvin tai melko
hyvin.

Hankkeen toimintalogiikka ja strategia osoittautuivat viisaiksi valinnoiksi. Kehittdmisten
palvelupakettien muotoilu ja niiden tarjoaminen kunnille mahdollisti tuloksekkaan tyon
erityisesti niiden kuntien kanssa, jotka olivat halukkaita ja valmiita kehittamaan
hankehenkildstdn tuella omia palvelujaan ja omaa toimintaansa. Aktiivisen viestinnan ja
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markkinoinnin avulla kehittémisen palvelupaketeista tiedotettiin kuntia tasapuolisesti.
Hanketydskentely seka kuntatasolla ettd maakuntatasolla varmisti sen, ettei hankety® ollut
sote-uudistuksesta riippuvaista; tuloksia saatiin aikaan sote- ja maakuntauudistuksen
viivastymisesta huolimatta. Siirtymakauden ajalle tehtiin siltaussuunnitelma, ja sen
toteutuminen on varmistettu mm. vastuutahot ja yllapitajat nimeamalla.

Lapsiperhepalvelujen kehittamisty6ta on tehty ja palveluja mallinnettu siing laajuudessa,
kuin se tdassa sote- ja maakuntavalmistelun tilanteessa Varsinais-Suomessa on
mahdollista. Sote- ja maakuntavalmistelun etenemisen pitkittyessa ja maakunnallisten
paatdsten ja paatoselinten vielda puuttuessa osa kehittdmiskokonaisuuksista mm.
perhekeskustoimintamalli ja erityispalvelujen maakunnalliset ratkaisut jaavat hyvin
dokumentoituina vastuutahojen, muutos- ja kunta-agentin sekd verkostojen
kannateltavaksi ja eteenpdin vietdvaksi. Maakunnallisella LAPE- ryhmalla on myos tarkea
rooli LAPE-hanketytn tulosten yllapidon ja siltaamisen varmistamisessa.

Tarkein resurssi LAPE- muutosty6ssa on ollut asiantunteva hyvin motivoitunut
hankehenkilostd, jonka osaaminen, sitoutuneisuus ja innostus ovat mahdollistaneet
tuloksekkaan kehittdmistydn. Varsinais-Suomen kunnat, niiden tydntekijat ja aktiiviset
yhteistydkumppanit ovat muodostaneet hankehenkilston kanssa toimivat verkostot,
jonka kanssa laaja-alainen muutos- ja kehittdmistyd on ollut mahdollista toteuttaa.
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LIITE 1. Pyyda apua! -napin raportti 31.12.2018

Kunnat

Pyyda apua -nappi on kaytossa talla hetkelld 18 varsinais-suomalaisessa kunnassa. Kunnat
ovat Aura, Koski TL, Kustavi, Laitila, Lieto, Marttila, Naantali, Oripda, Paimio, Pyhdranta,
Poytyd, Raisio, Rusko, Sauvo, Somero, Taivassalo, Uusikaupunki ja Vehmaa.

Yhteydenotot ovat jakautuneet kunnittain seuraavasti:

Maara: Kunta

an

all

Maara: Kunta

Raisiossa ja Ruskolla Pyyda apua -nappi on ollut jo pidempaan kaytossa, joten sielld nappi
ja sen kayttdminen ovat olleet asukkaille selvasti tutuin tapa ottaa yhteytta. Uusista
kunnista nappi on l8ydetty hyvin myos Naantalissa, Uudessakaupungissa ja Laitilassa.
Huomattavaa on myods se, etta nappia on painettu myds muiden kuntien asukkaiden
toimesta, kuten Turku, Masku ja Salo, eli tarvetta selkeasti tallaiselle
yhteydenottokanavalle on.

Pyyda apua -nappi otettiin kdyttddn ensimmaisissa kunnissa tammikuussa 2018. Sen
jalkeen kuntia on tullut palvelun piiriin satunnaisessa jarjestyksessa. Yhteydenottoja tuli
yhteensa 176 kpl.

Palvelusta ja lomakkeista on tehty ruotsinkielinen versio.

Yhteydenottojen kasittely ja tekniset asiat
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Lupa auttaa! -hankkeen tydntekijgt ovat vastanneet keskitetysti kuntien
yhteydenottopyyntdjen vastaanottamisesta. Yhteydenottopyynnén sisallosté riippuen
hankkeen tydntekijat ovat vastanneet vyhteydenottoihin suoraan tai valittéen
yhteydenottopyynnén asiaa koskevaan taholle pilottikuntaan. Yhteydenottopyyntéihin on
pystytty vastaamaan palvelulupauksen mukaisesti seuraavan arkipdivan kuluessa.

Yhteydenottopyynnét on tilastoitu teeman mukaisesti ja ne on esitetty myéhemmin tdssa
raportissa. Henkilokohtaisia tietoja ei ole tilastoitu ja alkuperdiset yhteydenotot on
poistettu kasittelyn jdlkeen.

Kuntien kanssa on laadittu kirjallinen sopimus palvelun tuottamisesta.

Kunnista on kerdtty yhteyshenkilét ja heidan yhteystietonsa ennen napin asennusta
kunnan nettisivuille. Tama on helpottanut tyodntekijoita yhteydenottopyyntdjen
valittamisessa oikeille ihmisille ja tahoille.

Kuntiin on laadittu raportti yhteydenotoista joka toinen kuukausi ja ne on toimitettu
nimetyille yhdyshenkil6lle. Kuntiin on toimitettu sopimusvaiheessa my®ds mainostarroja,
joita on ohjeistettu toimittamaan kuntien neuvoloihin, perheneuvoloihin, kouluihin ja
paivakoteihin.

Napin toimittamisesta ja teknisesta puolesta on vastannut 2M IT. Hankkeessa napin
valittdmisesta kuntiin ja tarvittaessa kuntien ohjeistamisesta on vastannut hankesihteeri.

Yhteydenottajat

Yhteydenottajat

m[sa
m Aiti
Lapsi/Nuori

= Muu

Yleisimmin yhteydenottaja oli diti. Muu yhteydenottaja on ollut ammattilainen, ohikulkija,
muu sukulainen tai omainen.

Yhteydenottojen syyt
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Yhteydenottojen syyt saattavat olla yhden yhteydenoton osalta monia esim. jos perheessa
ero, saattaa talldin olla huoli myds lapsen voinnista tai talousasioista. Jokainen
kysymys/aihepiiri on tilastoitu omanaan, vaikka kysyjana olisikin ollut yksi henkild.

Yhteydenottojen syyt

Sos. Asiat

Pdivahoito asiat
Lastensuojelu

Lasten huoltajuus
Arjessa jaksaminen
Huoli perheessa
Parisuhde kysymykset
ero kysymykset

Lasten tapaamisoikeus
Lapsen kasvatus

Taloudelliset pulmat

I

Huoli lapsesta

30

o
(]
=
o
=
v
N
o
N
(93]

Huoli lapsesta saattoi liittya lapsen oireiluun esimerkiksi eron jdlkeen. Monesti huolestunut
vanhempi painoi nappia kokiessaan tarvitsevansa apua erilaisiin lapsen pulmiin tai oireisiin.
Myds aikuisen lapsen vanhemmat saattoivat ottaa yhteytta heranneesta huolesta ja tuen
tarpeesta.

Huolta ilmeni myds muussa perheessd. Huoleen perheestd sisdltyy huoli ldheisestd,
laheisen sairastuminen tai kuolema.

Taloudelliset pulmat olivat kohtalaisen kysyttyja ja yleisimmin ndma liittyivat eron
jalkeiseen tilanteeseen tai elatusmaksuihin. Myds aikuiset kotoaan pois muuttavat
kaipasivat tukea tai neuvoja omaan taloudelliseen tilanteeseensa.

Lapsen kasvatuksellisissa asioissa nousi esille mm. eron jalkeen kotien valiset nakemyserot
kasvatuksessa, mutta myO6s vanhemman ja ammattihenkilon kasvatukselliset
nakemyserot. Apua kaivattiin myds ihan arkisissa asioissa, kuten lasten harrastuksia ja
koulu-/ pdivahoitopaikkaa mietittaessa.

MyOs lasten tapaamisoikeudet puhututtivat vanhempia ja jonkin verran myds
isovanhempia.

Parisuhdekysymyksiin pyydettiin my6s useasti apua. Kysymykset saattoivat koskea
yleisesti parisuhteen pulmia tai eron uhkaa.

Arjessa jaksamineen kaivattiin myds apua tai siihen liittyi kysyttdvaa mahdollisen tuen
saamiseen liittyen. Tama pitaa sisallaan kotipalveluun liittyvat kysymykset, perheen arjen
kysymykset ja tuen tarpeen perheessa.

Paivahoitopaikkoihin liittyvia kysymyksia olivat paivéhoitopaikan hakeminen tai
irtisanominen, muu paivahoito asia, vuorotyoldisen paivahoitopaikkojen saanti seka muut
tyossa tulleet dkilliset muutokset.
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Lastensuojelun kysymykset ovat liittyneet lastensuojeluilmoitusten tekemiseen.

Sos. asiat pitada sisalladn: asunnottomuus kysymyksi@a tai asunnonsaantiin,
toimeentulotukeen, eldman hallintaan tai asiakirjoihin liittyvia kysymyksia.

Paivahoito asiat; 6

Yhteydenottojen syyt

Sos. Asiat; 7

Lastensuojelu; 13 Huoli lapsesta; 21

Taloudelliset
pulmat; 26

Lasten huoltajuus; 6 —~_

Arjessa
jaksaminen; 14 | {

Huoli perheessd; 10 Lapsen kasvatus ; 14

Parisuhde
kysymykset; 12 Lasten

tapaamisoikeus; 15

ero kysymykset; 24

= Huoli lapsesta = Taloudelliset pulmat = Lapsen kasvatus

= Lasten tapaamisoikeus = ero kysymykset = Parisuhde kysymykset
= Huoli perheessa = Arjessa jaksaminen = Lasten huoltajuus

= Lastensuojelu = Pdivahoito asiat = Sos. Asiat

Toimialat

Seuraavassa kaaviossa nakyy, miten yhteydenotot ovat jakautuneet toimialoittain.
Sosiaalihuollon palvelut olivat selkeasti suurin ryhma, joita yhteydenotot koskettivat. Muut
pitda sisalldan  vanhusty6n, vammaistydn, karajaoikeuden, velkaneuvonnan,
tyévoimatoimiston ja atk-asioihin liittyvat kyselyt.

TOIMIALA

M Sosiaalihuolto M Sivistyspalvelut mTerveyspalvelut ®KELA ® Muut
Muut
7%

KELA
Terveyspalvell 2 %
7%

Sivistyspalvelut
6%

Sosiaalihuolto
78 %
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LIITE 2. Varhaiskasvatuksen perhetyon partituurin toteutus

Kunta Lahtotaso NyKkytaso Erityisti huomioitavaa

Laitila Paivakodeille nimetty Laitila oli ensimmainen kunta, jossa
vastuulliset perhetyontekijat. | partituuri toteutettiin. Mukana
Yhteisty6 kdynnissa ja myos perheneuvola. Lisdksi Laitila
toiminta jatkuu keskittyen mukana Vakka-Suomen
perheiden parissa perhekeskuspilotissa.
tyoskentelyyn. Myos
tulevaisuudesta on sovittu.

Kaarina Hajanaista Paivakodeille nimetty Kaarinassa jo ldhtokohtaisesti hyva
yhteistyotd, ei | vastuulliset perhetyontekijat | resurssi perhety6ssa. Partituurin
suunniteltua seka heille varahenkilot. myos sovittiin rakenteet,
ja yhteisesti Yhteisty6 kdynnissa ja toimintamalli, vastuut ja
sovittua toiminta jatkuu keskittyen jalkautumisen toteuttaminen.

perheiden parissa Lisdksi Kaarinassa jarjestetty

tyoskentelyyn. Myos 24.8.18 moniammatillinen

tulevaisuudesta on sovittu. yhteiskehittamispaiva ja 22.11.18
koulutus moniammatillisesta
yhteisty6sta neuvolan,
lastensuojelun, perhekeskuksen,
perhetyon ja varhaiskasvatuksen
henkilostolle.

Kemionsaari | - Pyyda apua -nappiin Kemionsaaren kokemus oli lupaava
liittyvissa keskusteluissa osoitus siitd, ettd kunnat voivat
nousi esille kiinnostus ja tarve | hankekauden jalkeen itsendisesti
perhetyon jalkautumiselle jalkauttaa perhetyon paivakoteihin.
paivakoteihin. 10.10.18
jarjestetyssa palaverissa
sovittiin, ettd koska
prosessimalli asian
toteuttamiseksi on niin selkea,
kunta toteuttaa sen
itsendisesti ilman hankkeen
tyovoimaa.

Lieto - Kunnassa haetaan Lupa auttaa! -hanke mukana
"korvamerkittya" kiintedsti esiopetuksen
varhaiskasvatuksen opiskeluhuollon suunnitelman
perhetyontekijaa. Perhetyon | valmistelleessa tyoryhmassa.
jalkautuminen mallinnettu ja | Varhaiskasvatuksen hankeagentti
pilotoitu. siirtyy 1.1.18 alkaen paivakodin

johtajaksi yksikkoon, jossa
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perhetyon jalkautumista on
pilotoitu.

Naantali Pilotti Naantalissa kdynnistyi Lupa 2.10.18 koulutusilta

kdynnis- auttaa! -hankkeen kanssa varhaiskasvatuksen henkilostolle
tymassa samanaikaisesti pilotti, jossa | perhetyon jalkautumisesta

oli nimetty kaksi varhaiskasvatukseen.

varhaiskasvatukseen

jalkautuvaa perhetyontekijaa.

Hanke oli tiiviisti mukana

tdssa pilotissa. Pilotille on

kunnassa haettu jatkoa.

Lisdksi yhteistyotd perhetyon

kanssa on tiivistetty.

Loimaa - Kunnassa haetaan Perhetyon jalkautumisen tarpeesta
"korvamerkittya" kaytiin 2.3.18 moniammatillista
varhaiskasvatuksen keskustelua Systeemisen
perhetyontekijaa. koulutuksen startissa.

Sauvo - Paivakodille nimetty Erityisen hyvia kokemuksia saatiin
vastuulliset perhetyontekijit. | perhetyontekijoiden paivakodin
Partituurissa on ollut tiivisti pihalla pitimasta "Perhetyon
mukana my0s lastensuojelu. kahvilasta". Yli 90 prosenttia
Yhteisty6 kdynnissa ja vanhemmista kavi kahvilla ja otti
toiminta jatkuu keskittyen perhetyon esitteen
perheiden parissa
tyoskentelyyn. Myos
tulevaisuudesta on sovittu.

Somero - Paivakodille nimetty Varhaiskasvatuksen hankeagentti
vastuulliset perhetyontekijat. | mukana myo6s yhdyspinta- ja
Partituurissa on ollut tiivisti hyvinvointisuunnitelma-
mukana myos lastensuojelu. tyoryhmissa.

Yhteisty6 kdaynnissa ja
toiminta jatkuu keskittyen
perheiden parissa
tyoskentelyyn. Myos
tulevaisuudesta on sovittu.




SOSIAALI- JA

TERVEYSMINISTERIO

Raisio

Paiva-kodeilla
nimetyt
vastuuperhe-
tyontekijat

Loppuraportti

Lupa auttaa!

Sivu: 66 (75)

—hanke (Varsinais-

Suomen LAPE-muutosohjelma)

Raisiossa hiottiin hyvin
toimivaa mallia paremmaksi
ja laadittiin tydryhmassa mm.
Varhaiskasvatuksen
perhetyon posteri, jossa
arkikielella kuvattiin, mita
apua perhetyo0 voi tarjota.
Tyoskentelyssd mukana myos
kokemusasiantuntijaditi.

Turku

Turussa ei keskitetty
suoranaisesti perhetyon
jalkautumiseen, vaan
tyoskenneltiin ryhmissa ja
tyOpajoissa seuraavien
teemojen kanssa:
e "Haastavat lapset”
varhaiskasvatuksessa
e Lastenpsykiatrian,
perheneuvolan ja
varhaiskasvatuksen
yhdyspinta
e Monikulttuurinen
perhetyo

Turussa varattiin
varhaiskasvatukseen 6 paikkaa
[hmeelliset vuodet
Vanhempainryhman
ohjaajakoulutukseen. Ryhmii ei ole
toistaiseksi kidynnistynyt.

Vakka-
Suomen
perhekeskus
-pilotti

Perhekeskuspilottityoskentel
yssa oli keskeisessa roolissa
Uudessakaupungissa
varhaiskasvatuksen ja
neuvolan yhteistyd. Lisaksi
mallinnettiin perhetyon ja
erityisesti lastensuojelun
sosiaalityon jalkautumista
varhaiskasvatukseen.
Uudenkaupungin mallissa on
keskeinen rooli VEO:en ja
perhetyontydntekijoiden
yhteistydssa, joka rakentuu
aluemallin pohjalle. Toiminta
on kdynnistynyt ja jatkuu.

Vakka-Suomessa pilotoitiin
yhteistydssa MLL:n kanssa myos
Soppa & sympatiaa -mallia
Kustavissa ja Uudessakaupungissa.
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LIITE 3. Padivadkoti ja koulu hyvinvointiyhteisona -pilotit kunnittain:

Aura Sisukas, sijoitetun lapsen koulunkaynnin tukeminen
Luotsi-toimintamalli, yhdyspinnat, muutosjohtamisen tuki, opiskeluhuolto, Avartti -
Kaarina harrastustoiminnan tukeminen/yksindisyyden ja syrjaytymisen ehkaisytyo
Koski TL Luotsi-toimintamalli
Tukipalveluja koulun arkeen - oppimisen tuen konsultaatiopalvelujen kehittdminen, Luotsi-
Kustavi toimintamalli
Tukipalveluja koulun arkeen - oppimisen tuen konsultaatiopalvelujen kehittdminen, Luotsi-
Laitila toimintamalli, Osallisuus/sovittelu
Luotsi-toimintamalli, Lapset puheeksi -menetelms,
Lieto palveluverkoston kehittdminen, sovittelu/RESTO
Loimaa Luotsi-toimintamalli
Marttila Luotsi-toimintamalli
Masku Osallisuus/sovittelu, yhdyspinnat ja yhteisollinen opiskeluhuolto/hyvinvointity6
Mynamaki Osallisuus/sovittelu, yhdyspinnat ja yhteiso6llinen opiskeluhuolto/hyvinvointity®
Osallisuus/sovittelu, yhteisollinen opiskeluhuolto ja Luo luottamusta, suojele lasta -
Naantali verkkokoulutuksen pilotointi/muutosjohtamisen tuki
Nousiainen Yhdyspinnat ja yhteisollinen opiskeluhuolto/hyvinvointityd
Luotsi-toimintamalli, Osallisuus/sovittelu, Luokan hyvinvointisuunnitelma, kodin ja koulun
Paimio yhteisty6, Avartti -harrastustoiminnan tukeminen
Parainen Syddaan yhdessa! Kouluruokailu kouluhyvinvoinnin edistdjana
Pyharanta Tukipalveluja koulun arkeen - oppimisen tuen konsultaatiopalvelujen kehittdminen
Luotsi-toimintamalli, Kodin ja koulun yhteisty6, Lapset puheeksi -menetelms,
Osallisuus/sovittelu, esi- ja alkuopetuksen nivelvaiheyhteistyd,
Raisio Sisukas -sijoitetun lapsen koulunkdynnin tukeminen, Opiskeluhuoltotyon kehittdminen
Rusko Luotsi-toimintamalli
Salo Luotsi-toimintamalli, Sisukas -sijoitetun lapsen koulunkdynnin tukeminen
Sauvo Luotsi-toimintamalli
Luotsi-toimintamalli, Osallisuus/sovittelu,
Somero Sisukas, sijoitetun lapsen koulunkdynnin tukeminen
Tukipalveluja koulun arkeen - oppimisen tuen konsultaatiopalvelujen kehittdminen,
Taivassalo Luotsi-toimintamalli
Luokan hyvinvointisuunnitelma, EmpowerKids, perheluokkatoiminta (Family School),
Syvélahden perhekeskus: systeemisen toimintakulttuurin rakentaminen,
Osallisuus/sovittelu (RESTO, Verso ja MiniVerso),
Turku Avartti -harrastusohjelma/yksindisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy
Tukipalveluja koulun arkeen - oppimisen tuen konsultaatiopalvelujen kehittdminen,
Uusikaupunki |Luotsi-toimintamalli
Tukipalveluja koulun arkeen - oppimisen tuen konsultaatiopalvelujen kehittdminen, Luotsi-
Vehmaa toimintamalli
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LIITE 4. Lastensuojelun systeemisen mallin koulutukset Lupa auttaa! -
hankkeessa.

Lastensuojelun  systeeminen tiimikoulutus on toteutettu THL:n systeemisen
koulutustavoitteiden  mukaisesti.  Tiimikoulutukset on  toteutettu vaihtelevien
kouluttajaparien toimesta. Systeemisen mallin mukainen tydskentely ja asiakastyd on
kaynnistynyt yhteensa 15 tiimissa viidessa kunnassa.

Varsinais-Suomen systeemiseen malliin koulutetut tiimit ja tiimien lukumaarat koulutus- ja
implementointivaiheen mukaisesti seka arvio osallistujamaarista.

A. Systeemisen mallin mukainen toiminta | tiimien lkm
Lieto
Soteakseli
Raisio
Salo
Turku
Yhteensi

=W (W (==

Systeeminen malli on kaynnistymdssa seitsemassa kunnassa, joissa ollaan kaynnistdmassa
7-11 tiimia. Naissa kunnissa kuntien rakenteellinen kehittamisty® on viela kesken ja tiimien
muodostaminen on kesken.

A. Systeeminen malli kaynnistymassa tiimien lkm
Kaarina 1-3
Kemibnsaari 1
Kustavi 1
Loimaa 1-2
Parainen 1
Uusikaupunki 1-2
Vehmaa 1
Yhteensa 7-11

Systeemisen mallin koulutus on aloitettu, mutta vield kesken 8 koulutusryhmassg, joihin
osallistujat edustavat neljaa kuntaa.

B. Systeemisen mallin koulutus kesken koulutusryhma Ikm
Paimio, Sauvo, Oripaa 1
Turku 7
Yhteensa 8

Osa Varsinais-Suomen tiimien koulutuksista toteutuu syksyn 2018 aikana ja varsinainen
tiimityoskentely kdynnistyy vasta vuoden 2019 aikana. Osaan koulutuksista on osallistunut
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden lisdksi lapsiperhesosiaalitydn, perhekeskuksen
sosiaalityontekijoitd, perhetyontekijoité ja sosiaaliohjaajia. Koulutusryhmien koko on
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vaihdellut 7-20 valilla. Koulutusprosessin aikana tiimit ovat tydstéaneet omia rakenteellisia
edellytyksiaan systeemisen mallin kayttédnotolle.

Systeemisen mallin laajamittainen kayttodnotto seka lastensuojelussa, etta yhdyspinnoilla
on mahdollistunut kuntien johdon ja tyéryhmien vahvan sitoutumisen my6ta. Esimiehet ja
tyontekijat ovat osallistuneet koulutustilaisuuksien jarjestelyihin  ja  kutsuneet
yhteisty6tahoja mukaan. Lupa auttaa!-hankkeen hankeagentit ovat tukeneet mallin
kayttodnottoa kartoittamalla lastensuojelutiimien edellytyksia kaynnistdd systeemisen
mallin mukainen tydskentely. Hankeagentit ovat tukeneet mallin kayttddnottoa
jarjestamalld  yhdyspinnoille  suunnattua orientoivaa  koulutusta, kokoamalla
koulutusryhmid, keraamalla palautetta ja verkostoimalla tyéryhmid. Esimiehille on
jarjestetty omaa perehdytystd malliin ja tuettu kuntien valista vertaiskehittdmista.
Yhdyspintojen koulutuksia on toteutettu yhteistydssa Lape-muutosohjelman muiden
varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen kehittdmiskokonaisuuksien kanssa.

Systeemisen tiimimallin  koulutusten lisdksi on jarjestetty koulutustilaisuuksia
lastensuojelun yhdyspinnoille.

Kunnat Tilaisuudet | Osallistujamaddra
Salo, Raisio, Lieto, Kaarina, Loimaa, Naantali, 12 416

Parainen, Uusikaupunki, Perusturvakuntayhtyma

Akseli

Turku 16 670

yht. 28 1086

Naiden lisaksi systeemiseen viitekehykseen orientoivia tydpajoja on jarjestetty erikseen
yhteisty6tahoille mm. lastenneurologialle, lastenpsykiatrialle sekda alueellisille
perhekeskuksille.

Perhety6td on kehitetty em. lastensuojelun systeemisen tiimikoulutusten aikana seka
yhteisessa perhetydéryhmassa. Perheterapeuttien verkostoitumista on edistetty
kokoamalla verkostot kahteen tapaamiseen, jossa oli koolla n. 30 perheterapeuttia.
Systeemisen perhetydn osaamisen ja sisdltdjen maarittely ja tydroolien selkeyttdminen on
nadissa tapaamisissa ollut keskeista.

Lisdksi on tarjottu systeemisen johtamiseen ja esimiestydhon tukea. Esimiehille on
jarjestetty erillistd orientoivaa ty®pajatydskentelyd, jossa tiimien esimiesten kanssa on
mm. kartoitettu tiimien edellytyksia kdynnistaa systeemisen mallin mukainen tydskentely.
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LIITE 5. Lastensuojelun sijaishuollon tabletti-pilotti.

Lupa auttaa! -hankkeen toimesta Turussa, Naantalissa ja Salossa kokeiltiin uutta
kaytantoa, jossa sosiaalityontekijan ja sijaishuollossa olevan lapsen yhteydenpitoa pyrittiin
edistamaan videopuhelusovelluksen avulla. Tablettisovelluksen tarkoituksena oli edistaa
lapsen osallisuutta lisédmalla yhteydenpitoa sosiaalitydntekijaan, silla sijaishuollossa
olevan lapsen ja sosiaalitydntekijan valinen yhteydenpito on vahadistd. Kdytannossa
yhteydenpito tapahtui siten, etta lapsille annettiin tablettilaitteet (7kpl/kunta), joihin ol
esiasennettu suojattua videoyhteyttd kdyttava sovellus. Sosiaalitydntekijoiden sovellus
asennettiin  omaan tyokoneeseen. Kokeilussa puhelut soitettiin lapsien aloitteesta
etukateen sovittuina aikoina.

Salossa tydskentelevat nelja sosiaalityontekijaa onnistuivat saamaan tablettisovelluksen
kdyton osaksi omaa asiakastyotaan. Uuden tietoteknisen tydvalineen kayttdéonotto ei
sujunut haasteitta, mutta sosiaalityontekijat saivat aikaan rutiinin sadanndlliseen
yhteydenpitoon omiin asiakkaisiinsa. Puheluja kaytiin keskimaarin kahden viikon valein ja
pituudeltaan ne olivat noin puoli tuntia. Tablettisovelluksen kayttsta asiakastydn valineena
tuli paljon hyvaa palautetta. Sosiaalitydntekijat kertoivat, ettda suhde asiakkaaseen on
ldhentynyt, ja he tuntevat asiakkaansa paremmin kuin ennen. Yhteydenpito tiivistyi
huomattavasti, silld ennen sovelluksen kayttéonottoa sosiaalityontekijat tapasivat lapsia
kasvotusten kerran 2-3 kuukaudessa. Puhelimitse yhteyttd pidettiin tatakin harvemmin.
Tablettisovellus helpotti yhteydenpitoa, silld osa sijaishuoltopaikoista sijaitsee pitkan
matkan padssa sosiaalitydntekijan tyoOpisteestd. Vaikka videopuhelu paransikin
yhteydenpitoa, sosiaalitydntekijat olivat yhta mielta siitd, etta sen ei ole tarkoitus korvata
kasvotusten tapahtuvia tapaamisia. Videopuhelu toimii hyvana liséna sosiaalitydntekijan
ja lapsen valisessé yhteydenpidossa, ja tukee lapsen osallisuutta omissa asioissaan.
Videon etadnnyttavassa vaikutuksessa on hyviakin puolia, silla lapsi voi halutessaan itse
paattaa, nayttaako han esimerkiksi kasvonsa kameralle.

Vaikka tietotekniikka onkin kehittynyt huimasti, ovat tekniset ongelmat silti suurin
kompastuskivi tablettisovelluksen kdytossa. Esille tulleita ongelmia olivat mm.
tiedonsiirron haasteet ja videopuhelun danen hairiét. Myos kayttdonottoon liittyi haasteita,
silld kaksi kunnista ei ottanut niitd kayttédon ollenkaan. Palautteessa tuli esille, etta
tydntekijat toivoisivat seka kayttdonoton etta tydskentelyn aikana mahdollisuutta
tekniseen tukeen. Uuden laitteen/sovelluksen kayttddnotto vaikutti olevan vaikeampaa
tyontekijoille kuin lapsille ja nuorille. Tablettia kayttaneet sosiaalitydntekijat suosittelisivat
videopuhelun kayttéa jatkossakin samankaltaisissa toimintaymparistoissa.
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LIITE 6. OT-keskuksen suunnittelutyon eteneminen.

Kevat 2017
-ensimmadinen lansirannikon OT-keskuksen tapaaminen (1. pdiva)
-kansallinen OT-paiva

Syksy 2018

-Lansirannikon OT-keskusjohtoryhma nimetdan

- OT-keskuksen tydsuunnitelman kirjaaminen ja tavoitteiden nimedminen ajalle syyskuu 2017 -
toukokuu 2018 (ks. liite 1)

-Haastatteluja OT-toimijoille (kolmessa maakunnassa, so-, te- si- ammattilaiset,
kokemusasiantuntijat)

-Kaynnistetaan tki-kokonaisuuden mallintaminen

-Vaativa sijaishuolto -ty6ryhma aloittaa tyoskentelyn

-Toinen lansirannikon OT-keskuksen suunnittelutapaaminen (2.paiva)

Kevit 2018

-Avopalvelut —-tyoryhma aloittaa tydskentelyn

-Vaativat erotilanteet ty6ryhma aloittaa tyoskentelyn

-Osallistuminen Sote Akatemian kehittdminen ty6ryhmaan

-Kaikki kolme alatyoryhmaa saavat mallinnuksensa valmiiksi

-Lansirannikon OT-keskuksen rakenne esitelldan lansirannikon OT-keskuspaivassa (3. paiva)
-Tehdaan pilottihakemus yhdistelmayksikkoon liittyen

-Kdynnistetdan case manager -pilotti

-Mallinnetaan nuoret ja rikokset -kokonaisuutta yhdessa Satakunnan kanssa (ks. lastensuojelun
raportointi)

-Suunnitellaan ja kerataan palautetta lastensuojelun huippuyksikén suunnitelmaan

Syksy 2018

-Vaativat monimuotoisuuskysymykset tydoryhma tyoskentelee

-Vaativat vammaispalvelut tyoryhma tyoskentelee

-Vaativat erotilanteet —pilotti

-0OT:n johtaminen -tekee johtamisen viitekehyksen

-Monipalvelusuunnitelma ja Osku-osaamiskeskuspilotti kaynnissa

-Kirjoitetaan lansirannikon OT-keskuksen pohjapaperi valmiiksi

-Kirjoitetaan kansalliseen OT-raporttiin osuudet yhdistelmayksikko, rahoitus, rakenne, johtaminen
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LIITE 7. OT-johtoryhman tydskentelyn vaiheet.

Johtoryhman tyosuunnitelman vaiheet ja aikataulu

SYYS-LOKAKUL MARRAS-JOULUELU TARBMI-HELMIKLIL MAALIS-HUHTIKUL  TOUROKUU

Jaun iluu —anaointia, anahyysia -prototyypit - !eat testataan - !nsept- arvio !aan & kirjataan

- Emsimimaisten alatybryhmien hahmaoattaminen



