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 Asianro 1067/05.17.02/2018 

§ 392 

Asiointipalvelupisteen ja asukastuvan perustaminen Raision keskustaan 

 

 

 Johtava sosiaalityöntekijä Leena Lahti ja hankekoordinaattori Laura Leppänen 

16.10.2018: 

 

Raision aikuissosiaalityön yksikön tavoitteena on perustaa Raision keskus-

taan vanhan postin tiloihin Säästöpankin naapuriin asiointipalvelupiste ja asu-

kastupa Olkkari. Raisiossa toimii palvelupiste kirjaston tiloissa, jossa on tar-

jolla vakiopalvelut mm. julkaisujen myynti, kassapalvelut, kokoustilojen varaus 

ja vuokraus, pöytäkirjojen allekirjoitukset ja nähtävillä olo, yleisinformaation 

jakaminen ja ilmoitustaulun hoito ja kunnan kaavoitus ja kartat. Tämän hetki-

sessä asiointipisteessä ei ole tarjolla sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluoh-

jausta, Kelan palveluohjausta, poliisin palveluja, maistraatin palveluja tai työ- 

ja elinkeinopalvelujen palveluohjausta. Tällaiselle monialaiselle palveluohjauk-

selle on tarvetta, jotta asiakkaat ohjautuvat helpommin oikeaan palveluun il-

man monen luukun kiertämistä. Palveluohjauksella voidaan vaikuttaa apua 

tarvitsevan tilanteeseen asiakaslähtöisesti, oikea-aikaisesti ja ohjautuminen 

oikeaan palveluun nopeutuu. Palvelusohjausta annettaisiin kaikenikäisten rai-

siolaisten asioissa, mutta etenkin työikäisten palveluohjaus paranisi. Asiointi-

pisteen/aluetupien perustaminen on kirjattuna hyvinvointisuunnitelmaan ja 

asiointipisteen perustaminen on monen palvelualueen yhteinen toive. 

 

Samaan tilaan perustettava asukastupa Olkkari perustetaan Osallistavan so-

siaaliturvan kokeilun hankebudjetin avulla. Olkkarin toimintaan on tarkoitus 

ottaa heti suunnitteluvaiheesta lähtien mukaan kaikki kaupungin omat palvelu-

alueet ja alueen järjestötoimijat sekä seurakunta. Tilassa voi tarjota monipuo-

lisesti eri viranomaisten jalkautuvaa työtä, sosiaalisen kuntoutuksen ryhmätoi-

mintaa sekä lainata tilaa iltaisin järjestötoiminnalle. Lisäksi tila mahdollistaa 

torimyyjille ja torin asiakkaille tällä hetkellä puuttuvan WC-tilan käytön. 

 

Tilan vuosivuokra on *** (ilman ALV), yhteensä ***€/vuosi. Lisäksi erikseen 

tulee vesi- ja sähkökulut. Vuonna 2019 vuokrakustannukset jaetaan Osallista-

van sosiaaliturvan kokeilun kanssa, jolloin kaupungin osuudeksi vuokrasta jää 

***€/kk. Vuokraajana toimii Raision seurakunta, joka on valmis vuoden määrä-

aikaiseen vuokrasopimukseen optiolla jatkosta. 

 

 

Liitteet 1 Suunnitelma yhteispalvelupisteestä 

 2 Asiointipalvelupiste ja Olkkari alustava palvelukuvaus 

 

 

Päätösehdotus Kaupunginjohtaja Ari Korhonen 

 

Kaupunginhallitus päättää perustaa asiointipalvelupisteen Raision keskustaan 

esitetyllä tavalla siten, että tila vuokrataan tässä vaiheessa vuodeksi 2019. 
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Päätös  

Kaupunginhallitus hyväksyi ehdotuksen yksimielisesti. 

 

Jarmo Rosama ja Vesa Parantainen poistuivat esteellisinä kokouksesta tä-

män pykälän käsittelyn ja päätöksenteon ajaksi. Esteellisyyden peruste hallin-

tolain 28 § 1 mom. 5 kohta (yhteisöjäävi). Rosama on seurakunnan tilaajata-

loustoimikunnan jäsen ja Parantainen seurakuntaneuvoston jäsen.  

 

 

 

 

Tiedoksi   Laura Leppänen  

  Leena Lahti, Sosiaalipalvelut 
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