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 Asianro 899/12.03.02/2017 

§ 55 

Kirjaston Yhteispalvelupisteestä Palvelupiste 

 

 

 Kirjasto- ja kulttuuritoimenjohtaja Tiina Salo 26.9.2017: 

 

Uudistetun 1.6.2017 voimaan tulleen Yhteispalvelulain mukaan yhteispalve-

lussa käytettävä toimitila on Asiointipiste.  Yhteispalvelusta on kysymys, jossa 

saatavilla on vähintään kahden eri viranomaisen palveluja. Näin esimerkiksi 

kunnan ja verottajan palvelut samassa pisteessä muodostavat yhteispalvelun 

ja pisteen, jota kutsutaan Asiointipisteeksi.  

 

Kirjaston Yhteispalvelulla on ollut sopimus verottajan kanssa, mutta uuden 

lain myötä yhteisiä asiakaspalvelupisteitä koskevat sopimukset tulee uusia 

1.6.2018 mennessä.  Verottaja on jo aiemmin ilmaissut halukkuutensa luopua 

yhteistyösopimuksesta, ja nykyisellään verottajan palvelujen kysyntä ja neu-

vonta Yhteispalvelussa on todella vähäistä. 

 

Yhteispalvelupisteellä ei ole näköpiirissä uusia yhteistyösopimuksia muiden 

viranomaisten kanssa, joten Yhteispalvelu-nimestä tulisi luopua.  Kirjaston 

Yhteispalvelupiste voitaisiin nimetä Palvelupisteeksi. Palveluvalikoimana olisi 

jatkossa kirjaston lukusalin lainauksien ja kirjaston perintätoiminnan käsittelyn 

lisäksi muu kaupungin ja muiden tahojen tarjoaman informaation jakaminen, 

kaupungin maksujen vastaanotto, Föli-palvelut ja mm. teatteri- ym. lippujen 

välitys. 

 

Päätösehdotus Vt. sivistysjohtaja Leena Laakso 

 

Vapaa-aikalautakunta päättää, että  

 

1) kirjasto voi purkaa palvelusopimuksen verottajan kanssa ja  

2) nykyinen Yhteispalvelupiste muutetaan 1.1.2018 alkaen Palvelupisteeksi. 

 

Päätös Vapaa-aikalautakunta hyväksyi ehdotuksen yksimielisesti. 
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