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Ruokapalvelujen toiminnanohjausjarjestelman kilpailutuksen johtamisen konsultointipalvelun

hankinta

Asianosaiset

Valmistelu

Selostus asiasta

Tarjoajat

Valmistelija: ruokapalvelupaallikké Mervi Heinonen, tietohallintojohtaja
Eero Rostiala, IT-paasuunnittelija llari Nummila

Raision kaupunki valmistelee ruokapalvelujen toiminnanohjausjarjestelman
uudistamista ja hankinnan kilpailuttamista. Hankinnan tavoitteena on
varmistaa, ettd ruokapalvelujen kayttéon valittava jarjestelma tukee
toiminnan suunnittelua, tuotannonohjausta, palvelun laadun kehittamista,
kustannusten hallintaa seka jarjestelmakokonaisuuden hallittua
kayttdonottoa. Hankinnan kohde kytkeytyy kaupungin
tietojarjestelmakokonaisuuteen ja sen vuoksi valmistelussa on huomioitava
toiminnallisten vaatimusten lisaksi tietoturva, tietosuoja, integraatiot,
raportointi, palvelunhallinta ja sopimuskauden aikainen kehittdminen.

Ruokapalvelujen toiminnanohjausjarjestelma on luonteeltaan toiminnan
kannalta keskeinen tietojarjestelmahankinta. Kilpailutuksen onnistuminen
edellyttaa huolellista tarvemaarittelya, markkinan ja tarjouskelpoisten
ratkaisujen arviointia, hankintamenettelyn suunnittelua,
tarjouspyyntdaineiston laadintaa, vertailuperusteiden maarittelya seka
hankintapaatdsta tukevien vertailu- ja perusteluasiakirjojen tuottamista.
Ulkopuolisen asiantuntijatuen hankkiminen on tarkoituksenmukaista, koska
kilpailutuksen valmistelussa tarvitaan seka julkisten ICT-hankintojen
osaamista, ettd kokemusta ohjelmisto- ja toiminnanohjausjarjestelmien
kilpailuttamisesta. Kaupungilla ei ole omia asiantuntijaresursseja johtaa
hankintaa.

Hankinta toteutetaan Raision kaupungin hankintaohjeen mukaisena
palveluhankintana. Hankinnan ennakoitu arvo jaa valmistelun perusteella
kansallisen kynnysarvon alle, mutta ylittda pienhankinnoissa
viranhaltijapaatosta edellyttavan tason. Tassa hankinnassa on kayty
keskustelut ja pyydetty kirjalliset tarjoukset kahdelta soveltuvaksi
arvioidulta asiantuntijatoimittajalta. Menettely on hankinnan laatuun,
arvoon ja kiireettomaan valmistelutarpeeseen nahden suhteellinen ja
tarkoituksenmukainen.

Tarjoukset pyydettiin ruokapalvelujen tuotannonohjausjarjestelman
hankinnan ja kilpailutuksen asiantuntijatuesta Gofore Lead Oy:lta ja
Learnpoint ICT Oy:ltd. Molemmat tarjoukset kattavat hankinnan
valmisteluun ja kilpailutukseen liittyvat tehtavat.

Gofore Lead Oy:n tarjous perustuu asiantuntijatyéhén, jonka tunti- ja
henkildtydpaivahinta on maaritelty ja jonka lopullinen kustannus maaraytyy
toteutuneen tydmaaran perusteella. Goforen tarjouksessa kuvataan
hankinnan valmistelun, teknisen vuoropuhelun, tarjouspyyntbaineiston
valmistelun, kilpailutuksen, tarjousten tarkastuksen ja hankintapaatoksen
valmistelun tuki. Learnpoint ICT Oy:n tarjous on kiintedhintainen
kokonaisuus, joka sisaltaa maaritysvaiheen konsultoinnin, tarjouspyynnon
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laatimisen, kilpailutusprosessin lapiviennin, tarjousvertailun seka
loppuraportoinnin ja hankintasuosituksen esittelyn.

Vertailun perusteella Learnpoint ICT Oy:n tarjous on
kokonaistaloudellisesti paras vaihtoehto. Perusteluina ovat erityisesti
kiinted ja Goforen tydmaaraarvioon ndhden ennakoitavampi hinta,
tarjouksessa kuvattu ruokapalvelujen tuotannonohjausjarjestelman
hankintaan kohdistettu sisaltd, markkinatoimijoiden ja vaatimusmaarittelyn
huomiointi seka tarjoukseen sisaltyva loppuraportointi, hankintasuositus ja
valmis luonnos hankintapaatostekstiksi. Goforen tarjouksen vahvuutena on
selkea hankintaprosessin vaiheistus, teknisen vuoropuhelun malli ja
nimetyn asiantuntijan julkisten ICT-hankintojen osaaminen.

Paatan hankkia ruokapalvelujen toiminnanohjausjarjestelman
kilpailutuksen johtamisen konsultointipalvelun tarjouksen mukaisesti
hintaan 20 500,00 €. Hankintaa koskeva sopimus ei synny talla
paatoksella, vaan vasta erillisen sopimuksen allekirjoittamisella.

Raision kaupungin hallintosdanté §92, kaupunginjohtajan
hankintavaltuuksien delegointipaatés 13.5.2022 §46/2022.

Mervi Heinonen
Ruokapalvelupaallikkd

Asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti asianhallintajarjestelmassa.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Gofore Lead Oy
Learnpoint ICT Oy
Ilari Nummila
Mervi Heinonen
Eero Rostiala
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Oikaisuvaatimusohje (hankintalain 25 §:n mukaisen kansallisen kynnysarvon

alittavat hankinnat)

Tahan paatdksen tyytymatdn voi tehda hankintayksikdlle hankintalain 132—
135 §:ssa tarkoitetun vaatimuksen hankintaoikaisusta tai kuntalain

134 §:ssa tarkoitetun oikaisuvaatimuksen. Oikaisua koskevan vaatimuksen
voi tehda tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen
tehnyt ehdokas eli se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen).
Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi lisaksi tehda kunnan jasen.

Maaraaika oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle:

Oikaisua on vaadittava 14 paivan kuluessa siita, kun oikaisuvaatimuksen
tekija on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytets,
seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettdmisestd. Kaytettaessa tavallista
sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta
tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin [ahettdmisesta.

Kaytettaessa todisteellista tiedoksiantotapaa tiedoksianto katsotaan
tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siitd, kun pdytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa.

Hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen sisilt6

Toimitusosoite

Tiedoksianto

Hankintaoikaisusta tai oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset
perusteluineen, oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian
hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun tai oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin
vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikon hallussa.

Hankintaoikaisu tai oikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikalle.
Hankintayksikon yhteystiedot:

Raision kaupunki

Nallinkatu 2, PL 100, 21201 Raisio

kirlmamo@raisio.fi
puh. (02) 434 3111 (vaihde)

Paatds on asetettu yleiseen tietoverkkoon nahtaville 2.7.2026.
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Paatds on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkdisella viestilla, joka on
lahetetty 2.7.2026 / Jari Liukkonen.



