Hallintojohtaja

RA I s Io Viranhaltijapaatos 1(4)

26.02.2026 § 3/2026

333/02.08.00/2025

Henkiloston tietoturva- ja tietosuojakoulutusympariston hankinta

Asianosaiset

Valmistelu

Selostus asiasta

Cult Security Oy

Valmistelija: tietohallintojohtaja Eero Rostiala, etunimi.sukunimi(at)raisio.fi,
kaupunginjuristi Timo Lankinen, etunimi.sukunimi(at)raisio.fi,
hallintojohtaja Anni Hakala, etunimi.sukunimi(at)raisio.fi

Henkildston tietoturva- ja tietosuojakoulutukset ovat keskeinen valine
tydntekijdiden osaamisen vahvistamiseen, erilaisten riskien vahentamiseen
ja virheiden ennaltaehkaisemiseen. Henkildstén kouluttaminen on yksi osa
kaupungin tietosuoja- ja tietoturvavelvoitteista huolehtimista, ja siten myos
osa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen osoitusvelvollisuuden toteuttamista.
Saannolliselld koulutuksella varmistetaan koko henkildston riittava
osaamistaso. Raision kaupungin johtoryhman hyvaksymien koko
kaupunkia koskevien tietoturvakaytanteisiin kuuluvien
tietoturvakoulutuskaytanteiden mukaisesti kaikki Raision kaupungin
vakituiset ja maaraaikaiset (vah. 2 kk virka-/tydsuhde) tyontekijat
velvoitetaan tutustumaan vuosittain tietoturvan ja tietosuoja
itseopiskelumateriaaliin seka suorittamaan pakollisen tietoturva- ja
tietosuojakoulutuksen erikseen annettavien ohjeiden mukaisesti. Myos
uudet tyontekijat suorittavat pakollisen tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen
tyd-/virkasuhteen alussa.

Paatoksentekopalvelut ja digipalvelut kartoitti kevaalla 2025 erilaisia
koulutusymparistévaihtoehtoja tietoturva- ja tietosuojavastaavan
yhteistydlla sekd yhdessa kaupungin tietotydryhman kanssa.
Kartoituksessa tunnistettiin Cult Securityn Oy:n CyberCoach -
koulutusalusta, jonka todettiin jarjestettyjen esittelyjen seka
testausmahdollisuuden jalkeen vastaavan parhaiten kaupungin nykyisiin
tarpeisiin. Kaupunki teki Cult Security Oy:n kanssa yhden (1) vuoden
maaraaikaisen sopimuksen, jotta CyberCoachin mikrokoulutusympariston
uusi koulutusmallin sopivuus kaupungin tarpeisiin pystyttiin kdytdnndssa
varmistamaan. Digipalvelut ja paatoksentekopalvelut panostivat lisaksi
uuden koulutustavan kayttddnottoon kohdistamalla kouluttajaresurssin
muutoksen tueksi. Syksyn 2025 aikana 477 kaupungin tyéntekijaa
osallistui koulutuksiin 29 eri koulutuskerrassa. Yhteensa kayttajia oli
joulukuussa 620 ja suoritettuja koulutusmoduuleita oli tehty 5316 kpl.

Koulutusalustan kaytosta saadun palautteen mukaan kayttajat arvioivat
CyberCoachin arvosanaksi 4,15/5. Paaasiallinen palaute kohdistui
kaupungin kykyyn tarjota tietosuojan ja tietoturvan osalta omaan
organisaatioon ja sen kontekstiin liittyvia samaistuttavia kayttétapauksia.
Naita toivottiin lisda, jotta koulutus ja opitut asiat juurtuvat tehokkaammin
arkeen. Lyhyiden mikrokoulutusten todettiin myos sopivan hyvin
tyétehtavien yhteyteen aikataulutettaviksi.

Vuoden mittaisen maaraaikaisen sopimuskauden aikana CyberCoach-
koulutusalusta on osoittautunut toimivaksi ja kaupungin tarpeisiin hyvin
soveltuvaksi ratkaisuksi. Koulutuksiin osallistuneiden maarat,
kayttajapalautteen kokonaisarvosana sekd saadut kokemukset
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koulutussisaltdjen ymmarrettavyydesta ja sovellettavuudesta tukevat
kasitysta koulutusalustan vaikuttavuudesta henkiloston tietoturva- ja
tietosuojaosaamisen vahvistamisessa. Digipalveluiden ja
paatoksentekopalveluiden arvion mukaan CyberCoach tukee
tarkoituksenmukaisella tavalla kaupungin lakisaateisten tietoturva- ja
tietosuojavelvoitteiden toteuttamista. Nain ollen vuoden aikana saadut
hyvat kokemukset puoltavat sopimuksen jatkamista, ja kaupungin edun
mukaista on tehda Cult Security Oy:n kanssa kolmen (3) vuoden mittainen
jatkosopimus koulutusalustan kaytosta.

Jatkosopimus mahdollistaa koulutustoiminnan pitkajanteisen kehittamisen,
koulutussisaltdéjen syventamisen entistd paremmin kaupungin omaan
toimintaymparistddn soveltuviksi sekd kustannustehokkaan ja
ennakoitavan hankinnan useamman vuoden ajalle. Jatkosopimusta
valmisteltaessa kartoitettiin lisdksi kaksi (2) muuta vastaavaa tietoturva- ja
tietosuojakoulutusalustaa. Kartoitettujen vaihtoehtojen hintahaarukka oli
5.000-12.000 euroa vuodessa. CyberCoach-koulutusalusta todettiin
kokonaisuutena kokonaistaloudellisesti edullisimmaksi seka parhaiten
Raision kaupungin tarpeisiin soveltuvaksi ratkaisuksi huomioiden saadut
kayttdkokemukset, koulutussisaltdjen laatu ja sovellettavuus seka palvelun
kehityspotentiaali.

Kyseessa on kansallisen kynnysarvon alittava pienhankinta. Hankinnan
arvo on yhteensa 29.700 euroa kolmelle vuodelle (9.900 euroa/vuosi).
Sopimus on voimassa kolme (3) vuotta ja uusiutuu sopimuskauden jalkeen
automaattisesti voimassa olevilla listahinnoilla, ellei peruutusta ilmoiteta
asiakkaan toimesta vahintdan kaksi (2) kuukautta ennen uuden
sopimuskauden alkua. Sopimuskausi alkaa 1.5.2026 ja paattyy 30.4.2029.

Hankinnan kustannus jaetaan 50/50 suhteessa digipalvelujen ja
paatdéksentekopalvelujen kesken.

Paatan hankkia henkildstén tietoturva- ja tietosuojakoulutukseen
CyberCoach koulutuspalvelun hintaan 29.700 euroa. Hankintaa koskeva
sopimus ei synny talla paatoksella, vaan erillisella sopimuksella.

Raision kaupungin hallintosaanto 92 §, kaupunginjohtaja 46 §/2022.

Anni Hakala
Hallintojohtaja

Asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti asianhallintajarjestelmassa.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Cult Security Oy
Eero Vainio
Timo Lankinen
Eero Rostiala
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Oikaisuvaatimusohje (hankintalain 25 §:n mukaisen kansallisen kynnysarvon

alittavat hankinnat)

Tahan paatdksen tyytymatdn voi tehda hankintayksikdlle hankintalain 132—
135 §:ssa tarkoitetun vaatimuksen hankintaoikaisusta tai kuntalain

134 §:ssa tarkoitetun oikaisuvaatimuksen. Oikaisua koskevan vaatimuksen
voi tehda tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen
tehnyt ehdokas eli se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen).
Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi lisaksi tehda kunnan jasen.

Maaraaika oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle:

Oikaisua on vaadittava 14 paivan kuluessa siita, kun oikaisuvaatimuksen
tekija on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytets,
seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettdmisestd. Kaytettaessa tavallista
sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta
tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin [ahettdmisesta.

Kaytettaessa todisteellista tiedoksiantotapaa tiedoksianto katsotaan
tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siitd, kun pdytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa.

Hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen sisilt6

Toimitusosoite

Tiedoksianto

Hankintaoikaisusta tai oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset
perusteluineen, oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian
hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun tai oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin
vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikon hallussa.

Hankintaoikaisu tai oikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikalle.
Hankintayksikon yhteystiedot:

Raision kaupunki

Nallinkatu 2, PL 100, 21201 Raisio

kirlmamo@raisio.fi
puh. (02) 434 3111 (vaihde)

Paatds on asetettu yleiseen tietoverkkoon nahtaville 26.2.2026.
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Paatds on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkdisella viestilla, joka on
lahetetty 26.2.2026 / Jari Liukkonen



