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Tekoalyn kayttoonoton muutosjohtamisen ja koulutuksen hankinta

Asianosaiset
Valmistelu

Selostus asiasta

Tarjoajat
Valmistelija: tietohallintojohtaja Eero Rostiala, etunimi.sukunimi(at)raisio.fi

Raision kaupunki kaynnistaa rajatulla henkilostomaaralla (81 tyontekijaa)
tekoalyn kayttédnotto-pilotin kaupungin asiantuntijatydn tueksi. Kaupunki
kayttaa sahkoisen tydympariston mahdollistamisessa Microsoft 365-
(tuote)teknologiaa ja tata tdydennetaan pilotissa Copilot-
tekoalyteknologialla.

Raision kaupungin uudessa strategiassa (valtuusto 15.9.2025) korostetaan
henkildston hyvinvointia, osaamisen kehittamista ja tiedon tehokasta
hyodyntamista. Strategiset tavoitteet painottavat avoimuutta, rohkeutta ja
kestavaa kehitysta. Strategiassa todetaan myds, ettd kaupunki hyddyntaa
tietoa tehokkaasti paivittdisessa tydssa ja paatdksenteossa. Tekoalyn
vastuullinen ja henkildstdn osallistava kayttddnotto tukee naita tavoitteita
parantamalla tiedonhallinnan laatua, paatdksenteon lapinakyvyytta ja
henkildstdn tydn sujuvuutta.

Kaupungin henkildsto- ja koulutussuunnitelmassa 2025 on linjattu, etta
henkildstén osaamisen kehittamisen tulee vastata ennakoituihin muutoksiin
ja tukea tyontekijdiden kykya toimia muuttuvissa tydymparistdissa.
Suunnitelma painottaa ammatillisen osaamisen yllapitamista ja tydnantajan
vastuuta tarjota tyontekijoille valmiuksia uuteen teknologiaan ja
tydmenetelmiin sopeutumiseen. Tekoalyn kayttdonotto edellyttaa juuri
tallaista muutostukea, jonka avulla henkildstd voi turvallisesti omaksua
uudet tyovalineet ja toimintatavat.

Tekoalyyn liittyvan muutosjohtamisen tuen hankinta toteutettiin rajoitetulla
neuvottelumenettelylla ja Raision kaupungin hankintaohjeen (2024)
mukaisesti koko organisaatiota koskettavana. Hankinta alittaa kansallisen
kynnysarvon palveluhankinnoista. Rajoitettua menettelya kaytettiin, koska
hankinnan kohteena oli moniulotteinen toimintakulttuurin ja -ympariston
muutos, ja osin maarittelyvaiheessa tarkentuva kokonaisuus, jossa kaikkia
vaatimuksia ei ollut mahdollista tasmallisesti kuvata etukateen. Hankinta
koski muutosjohtamisen ja henkiléstdon osaamisen tukipalveluja tekoalyn
kayttdonoton yhteydessa. Menettely mahdollisti palveluntarjoajien
asiantuntemuksen hyddyntamisen hankinnan suunnitteluvaiheessa ja
varmisti, ettd lopputulos vastaa kaupungin strategisia ja eettisia tavoitteita.

Rajoitettuun neuvottelumenettelyyn osallistui kolme palveluntarjoajaa, joilta
kaikilta saatiin tarjous.Tarjoukset arvioitiin laadullisin perustein, silla
hankinnan kohteena oli asiantuntijapalvelu, jonka onnistuminen edellyttaa
korkeaa osaamista, muutosjohtamisen ymmarrysta ja kykya sitouttaa
henkildstd mukaan toimintakulttuurin muutokseen.



Raision kaupunki

Kaupunginjohtaja

Viranhaltijapaitos 2(4)

14.10.2025 § 59/2025

Paatos

Ratkaisuvallan peruste

Allekirjoitus

Jakelu

Valintakriteereina olivat:

+ tarjoajan kyvykkyys vieda lapi vaativa tekoalyn kayttéonotto ja siihen
liittyva muutosjohtamisen prosessi,

» kokonaisvaltainen ymmarrys monialaisen kaupunkiorganisaation
tarpeista ja tavoitteista,

* koulutuksen ja valmennuksen sisall6llinen rakenne ja sen yhteys
asetettuihin tavoitteisiin,

* koulutuspolun selkeys ja toteutuksen kaytannonlaheisyys,

+ ehdotetut koulutusasiantuntijat ja osaaminen,

» tarjoajan kyky motivoida ja sitouttaa henkildsto osallistumaan
kehittamistydhon, seka

* koulutuksen onnistumisen todentaminen tarjoajan esittdmien
mittareiden avulla

Liséksi arvioinnissa painotettiin sita, kuinka tasapainoisesti tarjoajat olivat
huomioineet 1ahi- ja etdkoulutuksen yhdistamisen seka mita tuotoksia
pilotin aikana syntyy, ja joita voidaan hyddyntaa lisakoulutuksessa.

Arviointiryhma, johon kuului viisi kaupungin asiantuntijaa (hallintojohtaja,
henkildstbjohtaja, tietohallintojohtaja, IT-paasuunnittelija, digipedagoginen
asiantuntija) eri toimi- ja palvelualueilta, teki paatoksen yksimielisesti.
Kokonaisarviossa laatukriteereihin parhaiten vastasi Sogeti Oy, jonka
koulutuskokonaisuus oli rakenteeltaan selked, tavoitteisiin kytketty ja
henkildston osallistumisen nakdkulmasta hyvin perusteltu. Tarjouksessa oli
erinomaisesti kuvattu muutoksen eteneminen, seuranta ja jalkihoito seka
esitetty konkreettiset mittarit koulutuksen vaikuttavuuden todentamiseksi.

Paatan hankkia muutosjohtamisen tuen tekoalyn kayttdonotossa Sogeti
Oy:lta hintaan 50 000 € (ALVO0). Edellytan valitun toimittajan hakevan
Microsoftilta tukirahoitusta kayttdonoton lapivientiin Microsoftin ohjeiden
mukaan.

Raision kaupungin hallintosaanto 92 §.

Eero Vainio
Kaupunginjohtaja

Asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti asianhallintajarjestelmassa.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Sogeti Oy
Vuono Group Oy
Netox Oy

Eero Rostiala
Piia Syvinen
Anni Hakala



Raision kaupunki

Kaupunginjohtaja

Viranhaltijapaitos 3(4)

14.10.2025 § 59/2025

Oikaisuvaatimusohje (hankintalain 25 §:n mukaisen kansallisen kynnysarvon

alittavat hankinnat)

Tahan paatdksen tyytymatdn voi tehda hankintayksikdlle hankintalain 132—
135 §:ssa tarkoitetun vaatimuksen hankintaoikaisusta tai kuntalain

134 §:ssa tarkoitetun oikaisuvaatimuksen. Oikaisua koskevan vaatimuksen
voi tehda tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen
tehnyt ehdokas eli se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen).
Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi lisaksi tehda kunnan jasen.

Maaraaika oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle:

Oikaisua on vaadittava 14 paivan kuluessa siita, kun oikaisuvaatimuksen
tekija on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytets,
seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettdmisestd. Kaytettaessa tavallista
sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta
tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin [ahettdmisesta.

Kaytettaessa todisteellista tiedoksiantotapaa tiedoksianto katsotaan
tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siitd, kun pdytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa.

Hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen sisilt6

Toimitusosoite

Tiedoksianto

Hankintaoikaisusta tai oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset
perusteluineen, oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian
hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun tai oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin
vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikon hallussa.

Hankintaoikaisu tai oikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikalle.
Hankintayksikon yhteystiedot:

Raision kaupunki

Nallinkatu 2, PL 100, 21201 Raisio

kirlmamo@raisio.fi
puh. (02) 434 3111 (vaihde)

Paatds on asetettu yleiseen tietoverkkoon nahtaville 15.10.2025.
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Paatos on annettu asianosaisille tiedoksi sahkoisella viestilla, joka on
lahetetty 15.10.2025 / Jari Liukkonen.



