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Teknisen tukipalvelun hankinta kaupungin verkkoympäristön valvontatyökaluun liittyen
   
 
Asianosaiset Loihde Oyj 
 
Valmistelu  Valmistelija: tietohallintojohtaja Eero Rostiala, etunimi.sukunimi(at)raisio.fi  
 
Selostus asiasta Kaupungilla on voimassa oleva puite- ja palvelusopimus 

tietoturvapalveluista Loihde Oyj:n kanssa. Osana sopimusta on käytössä 
kaupungin verkkoympäristön valvontatyökalu, joka tukee 
kyberturvallisuuden seurantaa ja reagointia poikkeustilanteisiin.   

 
 Loihteen toimittaman työkalun teknologiatoimittajana toimii 

yhdysvaltalainen tietoturvayritys, joka on ainoa taho, jolla on valmiudet 
tarjota vaadittu tekninen tuki ja asiantuntemus valvontatyökalun 
täysimääräiseen hyödyntämiseen.   

 
 Hankittava teknisen tuen palvelutoiminnallisuus mahdollistaa kaupungin 

tietoturva-asiantuntijoiden ja tietohallinnon kyvykkyyden hyödyntää 
valvontatyökalua täysipainoisesti. Tuki sisältää konfigurointi- ja 
hallintatukea sekä kyvyn reagoida ja raportoida tehokkaasti mahdollisiin 
verkkoympäristön poikkeustilanteisiin.  

 
 Palvelutoiminnallisuuden kustannus on 14 950 € (ALV 0) ja sopimuskausi 

12 kk.   
 
Päätös Päätän hankkia teknisen tuen palvelukokonaisuuden valvontateknologiaan 

täydentäen tietoturvapalveluiden puite- ja palvelusopimusta. Hankinta on 
suorahankinta perustuen teknologiatoimittajan yksinoikeuteen. 

  
Ratkaisuvallan peruste Raision kaupungin hallintosääntö 92 §, kaupunginjohtaja 46 §/2022. 
 
Allekirjoitus 
 

Eero Rostiala 
Tietohallintojohtaja 
 
 
Asiakirja on allekirjoitettu sähköisesti asianhallintajärjestelmässä. 
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta. 

 
 
Jakelu  
 

Loihde Oyj  
Ville Auvinen  
Rostiala Eero  
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Oikaisuvaatimusohje (hankintalain 25 §:n mukaisen kansallisen kynnysarvon 
alittavat hankinnat) 
 

Tähän päätöksen tyytymätön voi tehdä hankintayksikölle hankintalain 132–
135 §:ssä tarkoitetun vaatimuksen hankintaoikaisusta tai kuntalain 
134 §:ssä tarkoitetun oikaisuvaatimuksen. Oikaisua koskevan vaatimuksen 
voi tehdä tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen 
tehnyt ehdokas eli se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen). 
Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi lisäksi tehdä kunnan jäsen. 
 

Määräaika oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle: 
 
Oikaisua on vaadittava 14 päivän kuluessa siitä, kun oikaisuvaatimuksen 
tekijä on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. 
 
Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, 
seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Käytettäessä tavallista 
sähköistä tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä 
tiedon, jollei muuta näytetä, kolmantena päivänä viestin lähettämisestä. 
 
Käytettäessä todisteellista tiedoksiantotapaa tiedoksianto katsotaan 
tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen 
tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. 
 
Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän 
kuluttua siitä, kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. 
 

Hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen sisältö 
 
Hankintaoikaisusta tai oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset 
perusteluineen, oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot asian 
hoitamiseksi. 
 
Hankintaoikaisuun tai oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin 
vaatimuksen tekijä vetoaa, jolleivät ne jo ole hankintayksikön hallussa. 
 

Toimitusosoite 
 
Hankintaoikaisu tai oikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikölle.  
 
Hankintayksikön yhteystiedot: 
 
Raision kaupunki 
Nallinkatu 2, PL 100, 21201 Raisio 
kirjaamo@raisio.fi 
puh. (02) 434 3111 (vaihde) 
 

Tiedoksianto 
 
Päätös on asetettu yleiseen tietoverkkoon nähtäville 1.7.2025. 
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Päätös on annettu asianosaiselle tiedoksi sähköisellä viestillä, joka on 
lähetetty 1.7.2025 / Jari Liukkonen. 

 


