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Valvontayksikoén toimintaymparisto

Toimintaympaéristo

Valvontayksikkoon kuuluu kunnat Raisio, Naantali ja Rusko. Asukkaita on alueellan. 50 000.
Vavontayksikkd on alueellisesti aika pieni, joten matkat valvontakohteisiin ovat lyhyita.

Toimintaymparistén muutokset

Raision kaupunki on v. 2021 toteuttanut organi saatiouudistuksen. Uusi kaupunginjohtaja on aloittanut vuonna 2021.
Raisio on pieni ja kettera kaupunki, jossa toimitaan nopeasti ja on lupa erehtyé. Y mpéristéterveydenhuolto ja
ymparisténsuojelu muodostavat ympaéristopal vel ut-yksikon, joka sijoittuu organisaati ossa kaupunkikehityspalvel ut-
vastuualueelle. Vastuual ueen johtajana on kaupunkikehitysgohtaja. Kaupunkikehityspalvelut jainfrapalvel ut
muodostavat elinvoima- ja kil pailukykytoimialan. Toimialg ohtgjana on kaupunginjohtgja. Rakennusvalvonta ja
tilapalvelut olivat ennen samassa yksikdssa ympéristonsuojelun ja ympéristoterveydenhuollon kanssa, mutta nyt ne
muodostavat omat palveluyksikkénsa jatilapalvelut kuuluu infrapal vel ut-vastuual ueelle. Vastuual ueiden sijoittuminen
eri yksikoihin on vahentényt yhteydenpitoa, vaikka tilapal velujen ja rakennusvalvonnan toimistot ovat edelleen
samassa rakennuksessa. Y mpéristoterveydenhuollolla on kaupungin yhteisty6té liséksi kunnallisteknisten palvelujen
kanssa, koska uimarannat kuuluvat kunnallisteknisille palveluille. Vesiyhtid on oma organisaationsa.

Haastattel ussa todettiin, ettd pieneldinpaivystys on kriisissa Varsinais-Suomen alueella. Varsinais-Suomen alueellaon
yhteisid sopimuksia el &@inld8karin koulutusta vaativissa tehtévissa ja eléinl 88kéreill& on méaritelty toimivalta koko

ostaa Uudestakaupungista. Pienel@npéivystys ostetaan télla hetkella kilpailutuksen voittaneelta yksityiseltéa
palveluntuottajalta. Kilpailutus on tehty koko Varsinais-Suomen osalta. Pieneldinpéivystyksen sopimus on katkolla
elokuussa. Elédinlaakintdhuollon osalta Raisiossa on puolikas elé@inlaékarin virka ja kysyntda olis huomattavasti
enemman kunnalliselle pieneldinpalveluntuottajalle. Valvontael &inl&8kérin tehtéavaa hoitaa Turun valvontael &inl éékari
my0s Raision alueella.

Suuren muutoksen toimintaan on tuonut myds sosiadli- jaterveyspalvelujen siirtyminen hyvinvointialueelle.
Varsinais-Suomen hyvinvointialue Varha on nyt seké asiakas etta sidosryhma. Nayttaa siltd, etta kestéa kauan ennen
kuin yhteistyon saa toimimaan samanlaisena mité se on ollut aiemmin, kun oltiin samassa organi saatiossa. Myds
sosiaalialan henkil 6std vaihtuu tiheasti, miké tuo omat haasteensa yhtei styohon.
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Y hteisty6 sisdilmastotydryhmassa tilapal vel ujen kanssa toimii hyvin. Epidemiatydryhman puheenjohtajana toimii
kaupungineldinlédkari jaryhmaon toiminut hyvin. 'Y mpéristéterveydenhuolto on pieni toimiala elka se ole kovin
tunnettu kaupungin organi saatiossa.

V arsinaista toimintaympériston tarkempaa analylysid el ole tehty. Oman toiminnan onnistumisen kannalta
merkityksellisten sidosryhmien kuvaaminen ja niihin liittyvien riskien ja mahdolllisuuksien tunnistaminen auttaisi
yhteistydmuotojen suunnittel ussa.

L ainsé&danndn muutokset huomioidaan ja varmistetaan, ettei yksikdssa synny resurssivajetta.

Tehtavien tai lainsdadanndn muutosten kautta on mietitty tiedotusta myds uusille ryhmille. Ryhmaviestinté onnistuu
yksikdsta hyvin. Sdhkopostiryhmét on muodostettu Vatissa (ympéristterveydenhuollon toiminnanohjaus- ja
tiedonhallintajérjestelméd) ol evista séhkdposti osoitteista.

Kehitettavaa

(Kehitettavaa)
Toimintaympdristoa tarkasteltaessa olisi hyva huomioida oman toiminnan onnistumisen kannalta merkittavimmat
sidosryhmét.

Organisaatio ja henkil6sto

Valvontayksikdn organisaatio

Y mpéristoterveydenhuolto kuuluu kaupungin organisaati ossa elinvoima- ja kil pailukykytoimialalle kaupunkikehitys -
vastuualueelle. Terveysvalvonnan johtajana on ympéristopaallikko. Kaikillaterveystarkastgjilla on sama
tehtdvankuva.

Y mpéristoterveydenhuollon valvontaviranomai sena toimii kuntien yhteinen kuusijéseninen terveysvalvontajaosto.
Jasenid jaostossa on Raisiosta kolme, Naantalista kaks ja Ruskolta yksi. Esittelijdna toimii terveysvalvonnan
vastuuhenkil 6. Jaostossa kasitell&dn vuosittain valvontasuunnitelman ja sen toteutumisen arviointi, lausunnot,
tupakointikieltohakemukset ja uhkasakon tuomitsemiset.

Y ksikoll& on jokaviikko palaveri, johon osallistuu myds rakennusvalvonta. Liséksi tiistaisin on terveydensuojelun ja
elintarvikevalvonnan tiimipalaverit, joissa keskustellaan ajankohtai sista asioista ja sovitaan kaytanndista yhdessa.
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Tiimipalavereja on pidetty erittdin hyoddyllisind janiita vois valvontayksikon mukaan pitda jopa sisdisend
auditointina. Palavereista el tehda muistiota, mutta jokainen tekee omia muistiinpanoja tarpeen mukaan. Poissadlijoille
kerrotaan, jos esille on tullut jotain tarkedd. Myo6s kahvihuonekeskustel uja pidetéan tarkeind ja antoisina myos

ty®asi oitten ratkomisessa.

Delegoitu toimivalta

Delegointipaétds on tehty terveysvalvontgjaostossa 23.2.2018 ja se on péivitetty 11.2.2020 elintarvikelain 1.1.2020
voimaan tulleen muutoksen johdosta.

Toimivaltaa on delegoitu terveystarkastgjille lagjasti jatdma on koettu hyvaksi. Tarkastgat voivat esimerkiksi antaa
madrayksia. Valvontayksikon kaikillatarkastgjilla on samat oikeudet, mika pienessa yksikssa aikaansaa joustavuutta
toimintaan. Viranhaltijapaétokset menevét tiedoks terveysvalvontajaostoon. Lausunnot ja uhkasakon tuomitseminen
menevét jaoston kasiteltaviksi.

Toisadta se, etta tarkastajat voivat antaa magrayksia on johtanut siihen, etté joidenkin valvontakohteiden
asennoituminen tarkastuksiin ja tarkastajiin on negatiivisempaa sen jakeen, kun tarkastaja on tehnyt paétoksen.
Tarkastgjat voivat kokea padtoksen tekemisen raskaana, koska ovat joutuneet kohtaamaan uhkaavaa kdytosta ja
joutuneet itse esimerkiksi somekeskustelun kohteeksi. Tarkastuksia tehdéénkin pareittain, jos ennalta on tiedossa, etté
tarkastuksellavoi tulla hankaluuksia. Eléinsuojelukéynteja ja siivottomuustarkastuksia tehddan yleensa pareittain.

Elintarvikevalvontakohteilla Ukrainan tilanne, séhkén hinnan nousu ja perusmaksut nostivat kulurakennetta.
Elintarvikevalvontaan on tullut my6s harmaan talouden torjunta yhé vahvermmin mukaan.

Negatiivisista kokemuksi sta ja uhkaavista tilantei sta on keskusteltu tydyhteisissa jailmapiiri keskustelulla on
myonteinen. Valvontayksikké on saanut myds teematyénohjausta ja tyokal uja tilanteiden kasittelyyn, mutta
ongelmana on se, ettéd ympéristéterveydenhuollon puolella on huonosti saatavilla osaavia ja substanssin tuntevia
tyonohjagjia.

Valvonnan jarjestdminen ja voimavarat

Y mpéristéterveysvalvonnassa tydskentelee viisi terveystarkastgaa, eldinlédkéri, osa-aikainen pieneldinhoitgaja
toimistosihteeri (0,5 htv). Terveysvalvonnan johtajana toimii ymparistopaallikko (0,3 htv). Kaksi tarkastajista hoitaa
elintarvikevalvontaa seka tupakan vahittdismyynnin valvontaa ja kaksi terveydensuojelun valvontaa. Yksi tarkastgja
toimii valvontayksikon vastuuhenkil 6né ja hoitaa tal ousveden valvonnan, raportoinnit, suunnitelmat, ilmoitusten ja
lupien kasittelyt (talousveden ja tupakan osalta) ja muut hallinnolliset toimet ja on terveysvalvontajaostossa
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esittelijana.

Elintarvikevalvonnan el éinl88kariyhtei stydsta on tehty sopimus Liedon, Turun ja Uudenkaupungin
ympaéristéterveydenhuollon yksikéiden kanssa. Valvontael &inl88kareill& on toimivalta kaikkien sopimukseen
kuuluvien valvontayksikéiden alueilla. Raision kaupunki ostaa hyotyel ainl8akari péivystyksen jaeléinlaékéarin
sijaisuuksien palvelut Uudenkaupungin ympéristéterveydenhuollolta. Pieneléinpéivystyksen hoitaa koko Varsinais-
Suomen aluedlla yksityinen yritys. Raision kaupungilla on Turun kaupungin kanssa yhteinen valvontael &inlédkérin
virka.

K esdisin otetaan terveysvalvontaan harjoittelijaterveystarkastagjien sijaiseksi.

Kun kaikki edell& mainitut resurssit lasketaan yhteen, valvontayksikon henkildresurssi on 8,17 htv.
Elintarvikevalvontaan on kaytettévissa laskennallisesti 2,64 htv, terveydensuojeluvalvontaan 2,79 htv ja
tupakkavalvontaan 0,07 htv.

Vavontasuunnitelmassa on tuotu esille selkeésti se, etté valvontayksikon resurssit alittavat 1ainséadannon
edellyttdman 10 htv. Vuoden 2022 valvontasuunnitel man toteutuman arvioinnin toimielinkéasittel yssé on todettu, etté
eintarvikevalvonnassa suunnitelmallisen valvonnan tarkastusten toteutumisprosentti on ollut 83 %, terveydensuojelun
69 % jatupakkalain ja nikotiinivalmisteiden myynnin valvonnan 100 %. VY HAN (Y mpéristéterveydenhuollon
valvontayksikkotietojen hallintajarjestelmd) kyselyssa valvonnan toteumasta vajeen syyksi kerrotaan tilapéinen vajaus
henkil6voimavaroissa. Terveydensuojeluvalvonnassa korjaavaks toimenpiteeks esitetdan, ettd osa

kauneushoitol oiden tarkastuksista on siirretty vuodelle 2023. Terveysvalvontajaosto antoi aluehallintoviraston
pyytaman selvityksen resurssitilanteesta 9.3.2021. Siind on todettu mm., etté nykyisella henkil 6stomaaral & pystytéan
normaalitilanteessa hoitamaan valvontatehtavét keskusviranomaisten edellyttamalla tavalla, yksikon toiminta on
jérjestetty riittévasti jalaadukkaasti jalisdks tehtévien jérjestdminen on turvattu sopimuksilla naapurial ueitten kanssa.

Vavontasuunnitelman mukaan viranhaltijat ovat jakaneet tehtévidan erikoistumallatiettyihin tehtéviin. Tehtavanjakoa
tarkistetaan tarpeen mukaan. Viranhaltijat sijaistavat toinen toisiaan niin, etté talous- ja uimaveden laadun valvonta,
asiakasneuvonta, todistukset ja terveyshaittaepéilyt hoidetaan joustavasti.

Haastattel ussa todettiin, ettd valvontatehtavat on pystytty hoitamaan hyvin.
Henkil6voimavaroiltaan pieni yksikkd on kuitenkin melko haavoittuva &killisissa tilanteissa ja val vontayksikssa
odotetaan mahdollista hyvinvointialueelle siirtymisté. |sompi yksikko antaisi selustaa enemman. Nykyisilla
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voimavaroillaei ole aika kehittéa toimintaa eik& suunnitella toité pitempéa aikaa eteenpéin. Aikaa el mydskdan ole
perehtya kunnolla uusiin asioihin. Pohdittiin myds sitd, ettdiso yksikkd el valttamétta olisi kuitenkaan ratkaisu tahan,
ty6tahti ei kuitenkaan todennakdisesti muuttuisi. Pienen yksikdn hyvéna puolena on se, etta yhteistytkumppanit, esim.
rakennusvalvonta, ovat |éhella. Liséks vaihteleva tydnkuva on mukavaa ja motivoivaa, ja erikoistuminen ehka
kaventaisi tyonkuvaa.

Haastattel ussa mukana ollut terveysval vontajaoston puheenjohtajatoi esille, etté henkil 6stéresurssi kiinnostaa
luottamushenkil 6ité jaostossa. On térkeda, ettei resursseissa ole vajetta, ja toimielimen tehtévana on myos valvoa, etta
luodaan riittavét henkil dstéresurssit. Taméa on otettava my6s budjetissa huomioon.

Hyvia kaytantoja
(Hyva kaytanto)
Viikoittaisen tiimipalaverit, joissa keskustellaan asioista ja sovitaan kdytanndista yhdessa.

Kehitettavaa

(Kehitettavaa)

Y hteisesti sovituista toimintatavoista olisi hyva jaada kirjallinen linjaus, jotta niihin voidaan my6s myéhemmin pal ata.

Korjattavaa

(Korjattavaa)

Valvontayksikon henkil6stbvoimavarat eivét ole riittavat. Erityisesti el&inléékintdhuollon puolella on vajausta eika
yhteistyd naapurivalvontayksikoiden kanssa paikkaa vajetta riittavasti. Haastattel ussa tal ousveden valvonnasta nousi
esille se, ettéa keittokehotukset antaa kaupungineldinldakari jamikali talousveden héiridtilanne sattuisi hdnen lomansa
aikana, hanet kutsuttaisiin toihin. Aluehallintovirasto katsoo, ettétilanne e ole kestava. Laki
ympéristoterveydenhuollon yhtei stoiminta-alueista (410/2009) edellyttés, ettd ympéristoterveydenhuollolla on oltava
kéytettavissaan vahintédn 10 henkil 6tyovuotta vastaavat henkil dresurssit tahan tehtavaan.

Henkildstdn osaamisen varmistaminen

Patevyysvaatimukset

Henkil 6kunnasta |éhes kaikilla on vahintéén ammattikorkeakoulututkinto. Yksi terveystarkastgjista on liséksi
suorittanut rakennusterveysasi antuntijakoul utuksen. Haastattel ussa todettiin, etté rekrytoinnin yhteydessa
huomioidaan |ainsdadannon vaatimukset. Kesdksi palkattava sijainen tekee |8hinnd vesindytteiden ottoa
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uimarannoilla. Lisdksi hén on mukana elintarvikevalvonnan tarkastuksilla ja tekee itsendisesti helpompia Oiva-
kohteita. Kesasijaisen kanssa on paasaantoisesti yksi viranhaltija paikalla ja apua on saatavissa. Sijaiset, jotka ovat
viela opiskelijoita, eivét tee padtoksia. Eldinladkéaria sijai staa Uudenkaupungin valvontayksikon eléinl 88kari.

Perehdyttaminen

Vavontayksikon |aatujarjestel méssa mainitaan, etté uuden tydntekijan perehdyttéminen tehdadn LaatuNetin
perehdytyslomaketta kayttden. Kaupungin henkil 8st6- ja koul utussuunnitel massa todetaan, ettd térked osa osaamisen
kehittémista on tydhdnopastus ja perehdyttdminen, joista vastuu on esihenkil 6118, vaikka varsinai sena opastajana
olisikin tytkaveri. Haastattelussa tuotiin esille, etta kdyttssa on LaatuNetin perehdytyslomakkeesta sovellettu lista,
jokaon laadittu kesdtyOntekijda varten. Listasta kdydadan heti kesatyontekijan aloittaessa |8pi tarvittavat kohdat ja

kesatyontekija kulkee perehdyttévan tarkastajan mukana tarkastuksilla. Listaan merkitéan pdivamaara, kun siihen
merkitty kohta tulee hoidettua. Perehdytyslomakkeita ei ole tallennettu mydhempada kayttoa varten.

Kouluttautuminen

Kaupungin henkil 6std- ja koul utussuunnitel massa todetaan, etté toteutettavien koulutusten tulee perustua osaamisen
arvioinnin ja ennakoinnin analyysiin, Raision kaupungin strategisiin tavoitteisiin ja kehityskeskustel ui ssa asetettuihin
tavoitteisiin. Koulutuksiin voidaan osallistua koulutustarpeen ja kdytettévissa olevien maérérahojen puittei ssa.

Pai nopiste koul utuksi ssa tul ee olemaan ammatillisen osaamisen vahvistamisessa seka gjankohtaisista
yhteiskunnallisi sta seka lainsdadannén muutoksi sta syntyvissa koul utustarpei ssa seké tyohyvinvointiin téhtéévissa
koulutuksissa. Henkil 6st6a kannustetaan osallistumaan oman alansa koulutus- ja ajankohtaispéiville. Tavoitteena on,
ettd jokainen tyontekija kouluttautuu vahintdan kolme péivaa kal enterivuoden aikana. K oulutuspéivien seuranta
tapahtuu ESS 7 -jarjestelmaén tehtyjen koulutushakemusten perusteella, joka jokaisen on tehtava jokaisesta
koulutuspéivasta.

Vavontasuunnitelman mukaan yksikéssa on kéytantond, etté vahintédén yksi tyoyhteisosta kdy koulutuksessajajakaa
tietoa muille. Koulutuksissa kdydaan saaénndllisesti tarpeen, kiinnostuksen ja erikoistumisen mukaan.
Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain ja se tarkentuu sitd mukaa, kun tietoon tulee vuoden aikana jérjestettévia
koulutuksia. Koulutuksiin on arvioitu kuluvan noin 35 htpv.

Haastattel ussa todettiin, ettd jokainen tarkastaja paésee niihin ohjaavien tahojen jarjestamiin koulutuksiin, joihin
tuntee tarvetta. Koulutustarpeita kasitellaan myos kehityskeskustel uissa ja selvitetéén, onko tarkastajalla jokin tietty

henkil 6tyGpéiving, josta ne siirretddn Vyhan raporttiin. Lyhyempid Teams-koulutuksia el yleensa kirjata Exceliin.
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2022 substanssikoul utuspéivia on henkil dstélle kertynyt yhteensa 36 htpv.

Elintarvikevalvontaa tekeville terveystarkastgjille oli rekisterissd merkitty vuonna 2022 yhteensa 16 koul utuspéivaa,
mik& on 8 paivaa/henkil 6. Valtakunnallinen tavoite on 8 koul utuspéai vaé/henkil 6, mika toteutui.

Koulutuksia kdydaan yksikon viikkopalavereissa lyhyesti 1&pi.

Kehitettavaa

(Kehitettavaa)
Perehdytyslomake on hyva tallentaa jérjestel méaan, jotta mydhemmin voidaan todentaa perehdyttdmisen onnistuminen.

Valvontaty6ta ohjaavat ja tukevat asiat

Tietojarjestelmat

Vavontayksikon tietojarjestelména on Vati (ympéristoterveydenhuollon toiminnanohjaus- ja

tarkastajien kesken ja jokainen tarkastaja huolehtii omien kohteidensa merkinngista Vatissa. K ohdetietoja péivitetéan
paasdantoi sesti sitéd mukaa, kun kdydaan tarkastuksilla. Kirjausten yhdenmukai suuden varmistamiseksi 1éhtokohtana
on, etté jokainen tekee kirjaukset Vati-ohjeen mukaisesti. Lisdksi kirjaustavasta keskustellaan palavereissa.

tietoon.

Vyhajarjestelmaa (ympéristoterveydenhuollon valvontayksikkotietojen hallintajarjestelma) kayttéa terveysvalvonnan
vastuuhenkil 6.

Laatujarjestelma tai toimintaohjeet

Vavontayksikélle on laadittu laatujérjestel ma opinndytetydna. Laatukasikirjaa péivitetddn ja muokataan tarpeen
mukaan. Omia tarkastusohjeita tai muita ohjeitaei kuitenkaan ole kaytossa vaan yksikko kayttéa Ruokaviraston ja
Valviran ohjeita. Epidemiaohjeistus péivitetdan kerran vuodessa ja tarkistetaan yhteystietojen gjantasai suus.
Valvontayksikssi tehddan tarkastusten yhdenmukai stamiseks paritarkastuksia.

Vavontayksikélla on kdyttssdan myos LaatuNet. Sité hyddynnetédn jonkin verran. Interkalibrointiin on osallistuttu ja
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poikkeamakirjanpito on tarkoitus ottaa kayttoon. VVuosittaisia kirjauksia ei kuitenkaan ajanpuutteen vuoksi ole pystytty
toteuttamaan.

Asiakaspal autetta tulee melko vahan eika varsinaisia reklamaatioita ol e tullut lainkaan. Tarkastuskohteissa on joskus
suullisesti valitettu esimerkiksi siitd, etté on tehty liikaa tarkastuksia tai valvottu vadria asioita. Péa&sdantoi sesti
asiakkaat valittavat suoraan niihin paikkoihin, joissa ovat asiakkaana. Esimerkiksi eléinlaékarin vastaanotolle tulee
valituksia el dinlddkariaikojen vahyydesta ja el é@inléékéripalvel ujen tarpeesta. Elainldakari ei itse vastaa
elainld8kariresursseista ja taman kaltainen palaute tulisi ohjata henkildlle, jolla on mahdollisuus vaikuttaa
resursseihin..

Kuntalaisille on seké Raision ettd Naantalin kaupungin verkkosivuilla palautejdrjestelméa. Sinne tuleva
ympéristoterveydenhuoltoa koskeva pal aute 18hetetdén suoraan ympaéristéterveydenhuoltoon. Siten tieto epdkohdista,
jotka ovat jo ympéristoterveydenhuollon tiedossa mutta joille el voidatehdd mitdan, el mene kaupungille. Asioiden
korjaaminen olisi mahdollisesti tehokkaampaa, jos palaute menisi esimerkiksi kaupunginjohtajalle.
Asiakaspalautteista tulisi tehda kooste, jossa ndkyisi my6s palautteen johdosta tehdyt korjaavat toimenpiteet ja
mahdollisesti avoinna olevat asiat.

Vavontayksikélla on ollut tarkoitus tehda asiakastyytyvai syyskysely mutta toteuttamistapa on edelleen pohdinnassa.

Maksullisuus ja maksutaksat

Taksa on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa 29.11.2021 ja se on tullut voimaan 1.1.2022. Taksa on tarkistettu
terveysvalvontajaostossa 5.4.2022, kun lakimuutoksen my6téa tuli voimaan terveydensuojelulain valvonnan
perusmaksu. Taksa on tehty kuntaliiton mallipohjalle.

Valvontaa e ole kohdistettu enemmén maksaviin kohteisiin. Maksut eivét kata valvonnan kuluja. Taksassa on
mainittu, etta jos tarkastustai asian kasittely on erittéin vaativa, maksua voidaan korottaa, mutta sille on ollut harvoin
tarvetta. Todettiin my0s, etté olisi hankala todeta, mitka olisivat perusteet maksun korotukselle. Kuitenkin korotettua
maksua on kaytetty joitakin kertoja vuodessa ja perusteena tdll6in on ollut suuri tydmaara.

Vuosimaksun kayttoonottoa on perusteltu mm. sillg, etta se kattaisi my6s valvontakohteisiin kohdistuvan valmentavan
otteen, mutta haastattel ussa todettiin, ettd valmentava ote ei ole liséantynyt vuosimaksun myétd, vaan sité on tehty
aiemminkin.
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Vuosimaksutul ojen k&yttémisen tai kohdentamisen suhteen el vielé ole tehty ratkaisuja. Vuosimaksutuloilla on
pystytty palkkaamaan kesasijainen.

Neuvonta ja ohjaus

Valvontayksikon verkkosivut ovat selkeét. Y hteystiedot ja hoidettavat tehtévét |6ytyvéat helposti. Taksaja
valvontasuunnitelma ovat netissa. [Imoitusten tekemiseen on asiakkaille ohjeet ja asiakkaita on ohjattu pa&saantoi sesti
hyvin. Sivuillaon myés linkit [1ppaan (ympéristéterveydenhuollon sahkdinen ilmoituspal velu).

Y mpéristoterveydenhuollon sivuille johtavan linkin nimend on ympéristoterveys ja eldimet eivatka asiakkaat ehka
osaa etsia esimerkiks asumisterveysasioita tuosta linkistd. Haastattel ussa kuitenkin todettiin, etté asiakkaat tulevat
sivuille yleensd hakusanojen avulla, joten oikeat sivut 10ytyvét kylla. Valvontayksikké on myds kdytanndssa todennut,
etta asiakkaat kayttavat sivuja. Naantalin kaupungin verkkosivuilla on ympéristoterveydenhuollon osalta linkit
Raision sivuille, kuten myds Ruskon kunnan sivuilla. Terveystarkastgjista kaksi péivittéd verkkosivuja. Y hteystietojen
muutokset tulevat kaupungin it-puolelta. Verkkosivujen péivitykset hoituvat nopeasti.

Asiakkaiden yhteydenotot tulevat padasiassa sdhkdpostilla, mutta varsinkin idkkdammaét asiakkaat kayttavét puhelinta.
Asumisterveyteen liittyvét yhteydenotot tulevat yleensd puhelimitse.

Haastattel ussa todettiin, ettd SaHa-ilmoitukset (IIpan kautta tehtévét sairastumis- ja haittailmoitukset), eivét viela
toimi eivatkailmoitukset tule Vatiin.

Viestinta normaalioloissa

Vavontayksikélla on kdyttssdan Raision kaupungin viestintédsuunnitelma, joka on vuodelta 2015. Sen lisdksi on
olemassa lyhyempi ja uudempi viestintéohje, joka antaa selkeita ohjeita viranhaltijoille viestintéa varten kaikenlaisiin
tilanteisiin. Valvontasuunnitel massa todetaan, etta viestintédn kuuluu asiakaspalvelu, neuvonta ja opastus sekéd
tiedottaminen. Palvelusihteerit neuvovat ja opastavat mm. oikean viranomaisen |6ytéamiseksi. Muuten viranhaltijat
antavat ohjausta ja neuvontaa verkkosivuilla seka puhelimitse tai sdhkdpostin valityksella jatarkastuskayntien
yhteydessa. Raisio tiedottaa -lehdessa on ollut tietoiskuja esimerkiksi talousveden laadusta. Viestinnan tukena on
Raision kaupungin viestintastrategia

Viestintasuunnitel massa kannustetaan viranhaltijoita olemaan sosiaalisessa mediassa mutta tyénantajan edustajana.
Haastattel ussa todettiin, etté valvontayksikko el ole sosiaalisessa mediassa. Raision kaupungilla on oma sosiaalisen
median viestintéé hoitava henkil 6. Myos Naantalissa on viestintévastaava.
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Valvontayksikko pitda itse aktiivisesti ylla omia verkkosivujaan. Joskus valvonnan olisi tarpeellista tarkistaa asioita
toiminnanharjoittajien sosiaalisen median tileilta (esim. Facebook), mutta niita el pysty tarkastamaan, ellei mene sinne
omilla henkilokohtaisilla tunnuksilla. Sitaviranhaltijat eivét pida tarkoituksenmukaisena.

Tehtavien tai lainsdadanndn muutosten kautta on mietitty tiedotusvastuuta uusille ryhmille. Ryhméviestinté onnistuu
yksikdsta. Sahkopostiryhmét on muodostettu V atissa ol evista séhkdposti osoittei sta.

Naantalin ja Raision vesihuoltolaitokset tiedottavat itse kiitettévasti. Kaupunkien uimarannoista vastaavat tahot
paivittévéat myos kiitettdvasti uimarantoja koskevia verkkosivuja.

Laboratoriot

Valvontasuunnitelmasta |0ytyvét valvontayksikon k&yttamien laboratorioiden yhteystiedot. Suunnitelmassa on kuvattu
|aboratorioiden hyvéksyntd ja mihin erikoisaloihin ne ovat erikoistuneet.

Haastattel ussa todettiin, ettd kaytettavat |aboratoriot ovat akkreditoituja. Lisaksi ndytteita vietdessa varmistetaan, etta
ké&yttssd on hyvaksytty menetelma.

Laboratoriolla ei ole paivystysnumeroa, mutta | aboratoriopaéllikdn ja johtajan numerot ovat tiedossa. Sopimuksessa el
ole sopimusta naytteiden viennista virka-ajan ulkopuol ella, mutta laboratorion on kaytanndssakin todettu joustavan,
jos on ollut tarvetta vieda talousvesinaytteita virka-ajan ulkopuolella. Elintarvikelaboratorion joustavuutta virka-agjan
ulkopuolellaei ole varmistettu.

Auditoinnit, arviointi- ja ohjauskaynnit

Vavontayksikén edustgjat totesivat, etta erilaisia auditointeja ja ohjauskaynteja on ollut melko paljon viime vuosina.
Esimerkiksi v. 2022 oli EU-auditointi kalahygieniavalvonnasta, johon osallistui myos Ruokavirasto ja AVI. Syksylla
Ruokaviraston kalatiimi teki ohjaavan tarkastuskaynnin yksikkdon.

Vavontayksikkd on osallistunut LaatuNetin interkalibrointeihin, joita on tehty elintarvikevalvonnan ja
terveydensuojelun asiakokonaisuuksiin.

Auditointeihin suhtaudutaan positiivisesti ja niista yritetéddn oppia jatehda korjaavat toimenpiteet. Auditointien
jakeen olis tarvetta tehdaisompia linjauksiaja miettia miten otettaisiin k&ytt6on hyvét ideat, joita kdynneill& tulee
esin. Kirjauksianéista e ole tehty, mutta asioita on kéyty yhteisesti |&pi ja sovittu mité ideoita otetaan k&yttoon.
Suunnitteluun ja uudistamiseen ei vain oleriittévasti aikaa.
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Kehitettavaa

(Kehitettavaa)

Asiakaspalautteistatulisi tehda kooste, jossa ndkyisi my6s palautteen johdosta tehdyt korjaavat toimenpiteet ja
mahdollisesti avoinna olevat asiat.

Kehitettavaa

(Kehitettavaa)

Auditointien ja g o-kayntien jalkeen olisi hyva kirjata poikkeamat ja kehitysehdotukset ja yksikon omat kehitysideat ja
vieda niitd eteenpéin suunnitellusti. Seuraava vuotta suunniteltaessa on hyvéa kdyda |&pi muun muassa poikkeamista,
auditoinneista, asiakaspalautteesta, raportoinnista nousevat keskeisimmét havainnot ja miettid miten ne vaikuttavat
seuraavan vuoden suunnitelmaan ja sité kautta parantaa toi mintaa seuraavana vuonna (jatkuvan parantamisen malli).

Valvontasuunnitelma ja sen toteutuminen

Yhteiset tavoitteet valvontasuunnitelmassa

V alvontasuunnitelman mukaan val vontaohjelmakauden teemana on yhdenmukaisen valvonnan ja yhteistyon
edistéminen, joista ensin mainittu sisdltda valvonnan laadun parantamisen.

Haastattel ussa todettiin, ettd viranomai syhteistyéta tehdaan erityisesti alueen muiden ympéristoterveydenhuollon
johtgjien kanssa. Y hteistydtéa on myds tarkastajien ja Ruokaviraston valilla. Pelastudaitos ja sosiaalihuolto ovat
tarkeita terveydensuojelun yhteistybkumppaneita ja ndiden tahojen kanssa tehdéén jonkin verran yhteistarkastuksia
(ns. siivottomuustarkastukset). Y mpéristdnsuojelun kanssa annetaan yhteislausuntoja tai lausunnot koordinoidaan
muuten yhteistydssg, jos seka lupalautakunta ja terveysvalvontajaosto antavat lausunnon samasta asiasta.

Y htei sty6ta tehddan my6s muitten valvontayksikditten kanssa [ahinna keskustel emalla k&yt&nnon toimintatavoista.
Muuten tarkastgjien valilla yhteisty6ta aika vahan.

Kuluttajaturvallisuusviranomaisen kanssa yhtei sty nahtéisiin tarkedksi, mutta Tukes vastaa epakohtia koskeviin
viesteihin vain vastaanottoilmoituksella ja toteaa, ettei tiedota miten asiaa hoidetaan eteenpéin.

Rakennusvalvonnan kanssa tehddén melko paljon yhteisty6td, ja sielta tulee mm. lausuntopyyntéja.

Valvontasuunnitelma péivitetéén joka vuosi. Terveysvalvonnan vastuuhenkil 6 kartoittaa ensin henkil 6st- ja muut
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muutokset ja tarkistaa valtakunnallisten ohjelmien péivitykset ja kysyy sen jalkeen tarkastgjilta ehdotuksia mité
valvontasuunnitelmaan pitéisi siséllyttéa.

El&inladkintahuollolla on erillinen suunnitelma, joka on aikanaan tehty EHON (el & nléékintahuollon valtakunnallinen
ohjelma) suunnitelman pohjalta. El&nl&&kintdhuollon suunnitelman tekee eléinl 88kari.

Valvontasuunnitelman seuranta ja toteutumisen arviointi

Vavontasuunnitel man toteutuman arvioinnin toimielinkasittel yssa on todettu, etta elintarvikevalvonnassa
suunnitelmallisen valvonnan tarkastusten toteutumisprosentti on ollut 83 %, terveydensuojelun 69 % jatupakkalain ja
nikotiinivalmisteiden myynnin valvonnan 100 %. VY HAN kyselyssa valvonnan toteumasta vajeen syyks kerrotaan
tilapéainen vajaus henkildvoimavaroissa. Terveydensuojeluvalvonnassa korjaavaksi toimenpiteeksi esitetdan, ettd osa
kauneushoitol oiden tarkastuksista on siirretty vuodelle 2023. Paasaantdisesti muutenkin tarkastamatta j8aneet
valvontakohteet siirtyvét seuraavalle vuodelle, ja ne tehddén ensin.

Vavontasuunnitel man toteutumista seurataan vahintéan nelja kertaa vuodessa terveysvalvontajaostossa. Toteutuminen
menee tiedoksi myos tarkastgjille. Toimielimen jasenet ovat kiinnostuneita siitd, mité prosenttiluvut kertovat ja asiasta
kéydaan hyvin keskustelua. Vuosittain laadittava arviointiraportti kasitell&an jaostossa. Seurantaa hy6dynnetdan
paikallisen valvonnan kehittémisessd, valvonnan jatkuvuuden varmistamisessa ja uusien suunnitelmien laadinnassa

Haastattel ussa todettiin, ettd tarkastuksia voitaisiin tehda myés niin, etté niiden maéra lisdantyy, muttaitse
tarkastukset ovat suppeampia. Siten toteumaprosentti e valttamétta kerro todellista tilannetta tavoitteen
toteutumisesta. Toisaalta henkil6kunnan osaamisen kehittymisen my6ta tarkastukset ovat syvéllisempiajaniissa
voidaan tarkastusta ohjata yha riskiperustei semmin pintapuolisen havainnoinnin sijaan. Siten toteumaprosentti el
my6skéan valttamétta kerro todellista tilannetta tarkastami sen tasosta.

Varautuminen hairidtilanteisiin

Hairidtilannesuunnitelman laatiminen ja yhteensovittaminen

Raision kaupungilla on koko kaupungin kattava valmiussuunnitel ma. Y mpériston- ja rakennusvalvontapal velut on
aikanaan laatinut erityistilanteiden suunnitelman, jossa on kuvattu monipuolisesti erilai set mahdolliset
ymparistéterveydenhuollon héiri6tilanteet, joita valvontayksikon alueellavoi olla. Suunnitelma on tarkoitus péivittda
nyt niin, ettd se olisi pelkastaén ympaéristoterveydenhuollon héirittilannesuunnitelma Valvontayksikdssi on myds
laadittu ohjeistus elintarvike- ja vesivélitteisten epidemioiden selvittdmiseen. Suunnitelmajasiind olevat yhteystiedot
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ovat gjan tasalla. Ohjeistus sisaltéé toimintakaavion elintarvike- ja vesivélittei sessi epidemiassa ja siind on muun
muassa keittokehotusmalli valmiina.

Epidemiatyéryhman ohjeistuksen on kdyténntssakin todettu toimivan hyvin, kun Ruskolla oli talousveden
héirittilanne. Tilanteessa pystyttiin toimimaan nopeasti, kun tarvittavat toimet katsottiin ohjei stuksesta.

Raision kaupungilla on ollut valmiusharjoituksia, joihin ympéristopaallikko ja terveysvalvonnan vastuuhenkil 6 ovat
osallistuneet. Y mpéristopadllikkd kuuluu kaupungin valmiusryhméén, joten han pystyy valittdmaan tietoa puolin ja
toisin. Naantalin ja Ruskon kanssa el ole juurikaan yhteisty6ta varautumisessa. Vavontayksikko on osallistunut myds
ympéristéterveydenhuollon valtakunnallisiin Outol7 ja'Y mppi21 -harjoituksiin.

Hairidtilannesuunnitelman perehdyttdminen ja tyénjako

Kaikki tarkastgjat kuuluvat epidemiatytryhmaan ja osallistuvat vuosittaisiin kokouksiin. Siten kaikilla pysyy hyvin
héiri6tilanteiden osaaminen yll&. Jarjestely lisda kriisigjan osaamista yksikdssa.

Viestinta hairidtilanteissa

Vavontasuunnitelman mukaan kriisitilanteissa Raision kaupungin Kkriisiviestintéohje on kéytdssa soveltuvin osin.
Epidemiaty6ryhmén uusitussa ohjeistuksessa on mallitiedotteita erityistilanteiden varalle. Tiedottamisesta vastaa
epidemiatydryhman vastuuhenkil 6. Eritystilanteissa viranomaisen tul ee tiedottaa til anteessa tarpeen mukaan ja oma-
aloitteisesti. Pagsdanttisesti tiedottami sesta vastaa terveysvalvonnan johtaja. My0s vaaratiedotteen antamiseen on
ohjeistus epidemiatydryhman ohjeistuksessa.

Haastattel ussa todettiin, ettd hairi6tilanteessa tiedotus |8htee epidemiaty6ryhmastd, joka antaa tiedotteen yhtel stydssa
kaupungin tiedottajan kanssa. Vesihuollon kanssa on sovittu, etta jos viikonlopun aikana tapahtuu selkeé tilanne,
putkirikko tms., vesihuolto saa tiedottaa itse. Epidemiatyoryhman jasenten yksityisnumerot ovat epidemiatydryhman
ohjeistuksessa, joten vesihuolto pystyy ottamaan yhteytta tarvittaviin henkil6ihin myds virka-ajan ulkopuolella.

Rymy-ilmoituksen (ruokamyrkytysepidemiarekisteriti etoj &rj estel méan tehtéva elintarvike- ja vesivalitteisten
epidemioiden epéilyilmoitus) voi tehda kuka vain, mutta selvityksen Rymy-jarjestelméan tekee kaupunginel & nl 88kéri.

Terveysvalvonnan vastuuhenkil 0 kirjaa talousveden héiritilanteet, ilmoitukset ja yhteenvedot Vatiin.

Epidemiaselvitysty6ryhma
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Epidemioiden selvitystydryhman kokoonpano on asianmukainen. Selvitystyéryhman vastuuhenkilona ja
koollekutsujanatoimii eldinlédkari. Epidemiatapauksissa sdlvitystytryhmén kokoonpano riippuu siitd, minka kunnan
alueella epidemia on tapahtunut. Selvitystyéryhma kokoontuu vahintéan kerran vuodessa. Tyoéryhmaélle on laadittu
oma toimintaohje, johon on sisdllytetty myos kriisiviestintédohje. Toimintaohje on painottunut elintarvikevélitteisiin
epidemioihin. Ohjeistuksessa on my6s erikseen dokumentti " Toimintamalli héiriotilanteet talousvesi”.

Epidemiasd vitystytryhmén vastuuhenkil 6 osallistuu kesalla Puolustusvoimien ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
epidemiaselvityskurssille.
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