) L SAV1/4255/2023
) Aluehallintovirasto

L ounais-Suomen aluehallintovirasto Arviointi- ja ohjauskdynnin

Aihe

Arviointi- ja ohjauskayntien
kohde

Osoite

Arviointi- ja ohjauskaynnin
paivamaara

Lasna olleet arviointi- ja

ohjauskaynnin kohteen
edustajat

Arvioinnin suorittaja

loppuraportti Julkinen

15.12.2023
18

ELINTARVIKELAIN VALVONTA

Raision valvontayksikko

Raision kaupunki Nallinkatu 2
21200 RAISIO

25.4.2023

Anu Murro, kaupunginel & nlaékéari
Johanna Hamol 4, terveystarkastgja
Kirsi Anttila, ympéristopaallikko
Kirsi Puola, terveystarkastgja

Rae Merivirta, terveystarkastaja

L ounais-Suomen aluehallintovirasto
Susanna Pesonen, |&aninel a nl aakari

LOUNAIS-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO

Postiosoite: PL 4, 13035 AVI

puh. 0295 016 000
kirjaamo.lounais@avi.fi



) L SAV1/4255/2023
) Aluehallintovirasto

L ounais-Suomen aluehallintovirasto Arviointi- ja ohjauskdynnin

Arviointi- ja ohjauskaynnin
siséalto

Arvioinnin perusteet ja
dokumentit

loppuraportti Julkinen

15.12.2023
2/8

Arviointi- ja ohjauskdynnin sisalt6

Elintarvikevalvonnan arviointi- ja ohjauskynti suoritettiin 25.4.2023 ja oli osa
Y mpéristéterveydenhuollon yhteista arviokayntia. Arviointi- ja ohjauskaynnilla
kasiteltiin valvonnan riskiperusteisuutta, valvonnan yhtendisyytté ja
tarkastustoiminnan tukea. Liséks arviointi- ja ohjauskaynnilla on kasitelty
valvonnan yleisté toteutumaa ja elintarvikeketjun monivuotisen kansallisen
valvontasuunnitelman painopisteiden toteutumista vuosina 2021 ja 2022.
Ennakkoval mistautuminen

Mité valvontatietoja AV on tarkastellut ennakkoon?

Seuraavat raportit: VAT_QV 002, VAT_QV003, VAT_QV010, VAT_QVO011,
VAT_QV020, VYH_QVO007

-Vyha Resurssit; Vyha, Vavonnan toteutumisen arviointi v. 2022
-Valvontayksikon valvontasuunnitelma vuodelle 2022

-Valvontayksikon valvontasuunnitelma vuodelle 2023

Mistélahteistd AV on tarkastellut val vontatietoja ennakkoon?

-V ati-kuntatietoj arjestel ma raportit

-Vyha-jérjestelmég, valvontayksikon tiedot

-yksikdn valvontasuunnitel mat

Elintarvikeketjun monivuotinen kansallinen valvontasuunnitelma 2021-2024
Valvonta-asetus (EU) 625/2017

Elintarvikelaki 23/2006

Elintarvikelaki 297/2021
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Yleisia elintarvikevalvonnan tietoja (alla olevien otsikoiden mukaan)

Valvontayksikén kanssa kaytyjen keskustelujen yhteydessa tehdyt havainnot

Raision valvontayksikdssa on elintarvikevalvonnan kohteita 663 kpl, joista hyvaksyttyja
elintarvikehuoneistoja on 6 kappaletta. (12.7.20223, VAT_QV002). Vatiin on merkitty alkutuotannonkohteita aluedlla
63 kpl.

Valvontasuunnitel man mukaisia tarkastuskaynteja tehtiin vuonna 2022 199 kpl 172 eri kohteeseen, joista
hyvaksyttyihin elintarvikehuoneistoihin 12 kpl 5 eri kohteeseen. Alkutuotannonkohteisiin el tehty tarkastuksia vuonna
2022. (K ooste toimipaikoista ja tapahtumista vuosittain VAT_QV001)

Valvontayksikdssa on yksikon yhdessé sovittuna tavoitteena, ettd 80% suunnitelmallisesta val vonnasta toteutuu.
Viime vuonna €elintarvikeval vontasuunnitel man toteutumisaste on ollut 88% Vyhasta otetun tiedon mukaan.
Toimipaikkojen tarkastusten kattavuus €li toimipaikat, joissa on kéyty vahintéan kerran vuoden aikana oli vuonna
2022 42,63% (L ounais-Suomen a ueen keskiarvo on 20,57%). Ruokaviraston antama tarkastaja kohtainen
tehokkuustavoite on 110 tarkastusta’htv. Raisiossa toteuma on 104,29 tarkastusta/htv, mikéa on Lounais-Suomen
aluedlla kolmen parhaan joukossa.

Elintarvikeval vonnassa sek& Ruokaviraston painopisteet ettd omat painopisteet huomioidaan. Alueellaon kaksi isoa
mausteita val mistavaa elintarvikehuonei stoa, joissa on omina yksikon painopisteind ollut muun muassa aromeihin
liittyva valvonta. Elintarvikevalvonnan suunnittel ussa pyritédn jakamaan tyt ja tavoitteet ovat redlistisiaja
toteutettavissa. Hyvaksyttyjen huoneistojen osalta el ole sijaigarjestelya.

Raision valvontayksikdssa elintarvikevalvonnan osa-alueelle kohdennettu voimavaroja kaikkiaan 2,3 htv:tta.

Kolme viranhaltijaa tytskentel ee elintarvikevalvonnan osa-alueella. Terveysvalvonnan vastuuhenkild toimii
terveysvalvontajaoston esittelijané ja sihteerind. Kaupungineldinléékéarin vastuulla elintarvikeval vonnasta ovat
hyvaksytyt elintarvikehuoneistot ja maidontuotantotil ojen valvonta seké epidemiasel vitysryhman puheenjohtajan
rooli. Kaupungineldinléékéarin kohteille ei ole varsinaista sijaista. Kaksi terveystarkastajaa vastaa rekisterdidyista
dintarvikehuoneistoista. Elintarvikevalvonnan osalta pienessa yksikssa terveystarkastajilla on lagja-alainen
osaaminen ja pitka tydkokemus on tuonut valvontaan syvyyttd, asioita el tarkasteta pintapuolisesti.

Tyonjakoa on tehty terveystarkastgjien valilla muun muassa kontaktimateriaalien, leipomoiden, kuljetusajoneuvojen,
liikkuvien elintarvikehuoneistojen, ulkomyyntitapahtumien, teollisen valmistamisen, terveys- ja ravitsemusvaitteiden
ja€lintarvikeparanteiden valvontakohteiden ja valvonnan osalta.
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K ehityskohteita

Vavontasuunnitelman toteuman tavoite 80%. Elintarvikevalvontasuunnitelmassa olisi hyva tavoitella 100% kaikkien
valvontakohteiden osalta.
Vavontasuunnitel man toteuma 88% edustaa alueel lisesti tarkasteltuna kuitenkin erinomaista suoriutumista

Raportoinnissa on kerrottu, etta tarkastuksilla on keskitytty valtakunnallisiin painopisteisiin, kuten [ampétilojen
hallintaan, jaljitettévyyteen ja takai sinvetoihin, mutta myos tilojen soveltuvuuteen ja siisteyteen, henkil Skunnan
toimintaan ja elintarvikkeista annettaviin tietoihin. Ruokaviraston painopisteena oli myds rikosten torjunta, josta
saatiin paljon koulutusta. Raportoinnissa olisi mahdollista kiinnittd& huomiota my®s painopisterivin toteumaan
monessako prosentissa tarkastetui sta kohteista toteutui.

Alkutuotannon kohteiden riskiperustei sen suunnitel man toteuma seka hyvaksyttyjen huoneistojen toteumaan olisi
my&s hyva kiinnittéa huomiota.

Valvonnan riskiperusteisuus siséltden kohde- ja vaatimuskattavuuden

Raision elintarvikeval vonnan suunnitelmallisten tarkastusten maarét ovat nousseet vuosien 2020-2023 aikana (2020
119

suunnitelmallisesta tarkastuksesta vuoden 2021 171 suunnitelmalliseen tarkastukseen). Vuonna 2022 199 kpl ja
vuonna 2023 112 13.7.2023 mennessa on kirjattu Vatiin (VATI:n QV 001 raportti).

Ruokavirasto ali tehnyt elintarvikehygieniajaoston ja elintarvikemikrobiol ogigjaoston kala alan ohjaavan
tarkastuskdynnin 29.3.2023 Raision ympéristiterveyteen. Ruokavirasto tekemiensa havaintojen pohjalta antoi
suosituksia ohjaavan tarkastusk&ynnin perusteella:

1. Yksikon tulee kartoittaa al ueen kal astustuotteiden alkutuottajat ja lisété ne Vatiin vuoden 2023 loppuun mennessa
2. Vatiin kirjatut toiminnot ja riskiluokituksen perusteena olevat tuotantomaérét tiedot tulisi pitéd gjan tasalla.

3. Uusintatarkastus & korvaa val vontasuunnitelman mukaista tarkastusta.

4. Valvontatiheys tulee olla Ruokaviraston riskiluokitusohjeen mukainen ja vavontatiheystulee olla Vatiin merkitty.

Y ksikdssa on ollut jatkuvana painopisteena val vontatietojen ajantasaisuus. Valvontakohteissa, joissa el edellyteta
kirjallista omavalvontasuunnitelmaa, on vaikeampi havainnoida mita yrityksessa tehdéén ja olla gjan tasalla
toiminnasta. Tarkastusten yhteydessa péivitetaan rekisterdityjen huoneistojen valvontakohteiden tiedot.
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Riskiperustei sta tarkastustiheytta on voitu |askea muun muassa kausiluontoisi ssa val vontakohteissa. Oivallisten
tulosten perusteella tarkastustiheyksien vahentéaminen on rekisterdidyissa huoneistoissa. Talldin pitéisi ollatehty
tarkastus vahintédn 2 kertaa vuodessa val vontakohteeseen. Y ksikon nékemyksen mukaan A ja B olisi hyva yhdistaa,
jolloin yrityksilla olis mahdollisuus saavuttaa kohtuullisemmin tavoite, jolloin valvontak&ynteja voidaan vahentéa.
Tarkastusaikojen riskiperusteisuutta ei olla huomioitu vaan tarkastuksilla on kaytetty se aika mita tarkastus on
vaatinut. Laskuihin on laitettu ohjeellisen tarkastusajan mukaan hinta. Poikkeuksellisen nopeissa t6issi esimerkiksi
nopeat uusintatarkastukset on laskussa huomioitu kaytetty aika jatyomaara. Paljon ylimaaraista aikaa vievien
tarkastusten osalta on yksikko laskuttanut 50 % enemméan kuin ohjeellisen tarkastusajan mukaan olisi laskutettu.
Ennen tarkastusta voi toimistolla menna val mistautumiseen runsaasti aikaa. Hyvaksytyissi huonei stoissa voidaan
tarkastuksella paéttaa siirtéa tarkastettavia asioita seuraavaan kertaan, mikéali aikaa menee arvioitua enemman
tarkastuksella. Tarkastuksiin on keskiméaarin kaytetty vuonna 2022 2,6h kun L ounais-Suomen alueella on kéytetty
2,9h.

Toiset tarkastuskohteet ovat toimineet pitk&an ja sama vastuuhenkil 6. Etnisissa kohteissa on erityisesti ollut
toimijoiden vaihtuvuutta. Osa kohteista vaatii erityisosaamista, eika uusi tarkastaja paése niin syvélle kuin pidempaén
kohdetta ja ammattitaitoa erikoisal asta kartuttanut valvoja. Samassa kohteessa on voitu jakaa tarkastajien kesken
tarkastettavia asioita. Jokaisellatarkastajalla on omat erityisvahvuudet ja osaamisal ueet.

Tarkastuksista on kohteisiin ennalta ilmoitettu hyvaksyttyihin huoneistoihin 2 péivad aiemmin. Henkil 6stéruokal oihin
tehdasalueelle on tarpeen ilmoittaa, maustevalmistajalle ja yleensd kohteisiin, joihin mennadn ensimmaista kertaa.

Joustavuutta on kaytetty hyvaksytyissa huoneistoissa, mutta el aivan ohjeistuksen mukaan. Ruokaviraston ohjaavalla
kéynnilla saatiin kriteereihin tarkennusta, milloin joustavuutta on tarkoituksenmukaista kéyttéa. Hyvaksyttyjen
huoneistojen valvonnan toteuttami sen suunnittel ussa kaytetddn excel taulukkoa, johon viikko tavoitteet on merkitty.

Hyvia kaytantoja
(Hyva kaytanto)
Y ksikolld on kdytdssa omia painopisteriveja. Tarkastgjilla on hyva ammattitaito ja ovat syventdneet omaa osaamista.

Kehitettavaa

(Kehitettavaa)
Tyo6aika menee tarkastustoimintaan. Omaa tyété olisi halu ja motivaatio kehittdd, mutta sille ei |6ydy aikaa.
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Korjattavaa

(Korjattavaa)
Ei korjattavaa

Valvonnan yhtenaisyys

Tarkastgjat keskustelevat Oiva-tulkinnoista ja yhtenéi sesté arvioinnista yksikon palavereissa, joita jarjestetdan
viikoittain. Liséks luetaan toisten raportteja ja keskustellaan tydpaikalla tulkinnoista. Paritarkastuksia on tehty
kohteisiin, joissa on tarvittu erityisosaamista ja myds kohteisiin, joissa on selkeasti ollut hyvéksi kahdet silméparit ja
on saatu ammatillista ja henkista tukea. Paritarkastuksia ei ole tehty muiden valvontayksikoiden kanssa.
Ruokaviraston intranetin Pikantin keskustel upal stoja seurataan aktiivisesti. Koulutuksiin on osallistuttu ja Envirovetin
K eskustellaan arvosanoista, miksi joku on C eikd B. Mikéli on selked niin keskustelua ei synny, mutta rajatapauksissa
keskustelu on vilkkaampaa.

Y hteisia tulkintoja el ole kirjattu yl6s. On arviointeja, missé aluksi on annettu lievempi B ja nykyisin annetaan suoraan
C, mikdli epékohta havaitaan. Tammaisia on esimerkiksi virheelliset Feta juusto merkinnét. Alkuperévirheistéd on
annettu suoraan korjattavaa arvio.

Kolme perékkaista C arvosanaa samasta rivista on enimmdaismadrag, mika jalkeen on viimeistdan ryhdyttava
pakkotoimiin.

Varsinaista koulutussuunnitelmaa ei ole, mutta koulutuksiin on hyvin paassyt. Kaikki ovat saaneet osallistua esim.
valtakunnallisiin koulutuspéiviin.

Hyvia kaytantoja

(Hyva kaytanto)

Tarkastgjat keskustelevat Oiva-tulkinnoista ja yhtenéi sesté arvioinnista yksikon palavereissa, joita jarjestetdan
viikoittain. Liséks luetaan toisten raportteja ja keskustellaan tyopaikalla tulkinnoista. Paritarkastuksia on tehty
kohteisiin, joissa on tarvittu erityisosaamista ja myds kohteisiin, joissa on selkeasti ollut hyvaksi kahdet silméparit ja
on saatu ammatillista ja henkista tukea.

Valvonnan vaikuttavuus ja tehokkuus
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Terveysvalvonnan vastuuhenkil6né toimii terveystarkastaja, jokatoimii terveysvalvontajaoston esittelijana. Y ksikko
on pieni jal0htv:nrajae tayty.
Maakunnallinen valmistelu tehtiin ja vietiin pitkélle. Talla hetkella epavarmuus tulevai suudesta vaikuttaa jak samiseen.

Valvontayksikssa uusintatarkastukset laitetaan tydjonoon ja merkitédn kalenteriin, jotta tulee tehtya maéréaaj assa.
Omaa ohjetta on noudatettu. Tydyhtei sdssa on avoin kulttuuri ja on lupa kokeilla asioita ja erehtyéd saa, jolloin
toimintaa pitda korjata.

Y ksikdssa seurataan suunnitelman toteumaa. V ahvuus on hyvét keskusteluyhteydet, osaamisen taso ja pieni
maantieteellinen alue ja tytskentely samassa toimipisteessa.

Toimipaikkoja on ollut vuonna 2021 486 kpl ja vuonna 2022 448. V dhennysta on ollut 7,8%. Toimipaikkojen
tarkastusten kattavuus vuonna 2022 oli 42,63% ja alueen keskiarvo oli 20,57%. Qivallisen arvosanan sai vuonna 2022
44%, hyvan 41%, C:n 15% ja D:n 0%:ia elintarvikevalvonnan kohteista. AB kokonai sarvosanoja saaneiden osuus ol
alueella 87,72 ja Raisiossa 85,15 %. VValvonnasta kerdtyt maksut olivat yhteensa 43 005 euroa vuonna 2022, jotka
kohdennettiin valvontayksikdlle.

Kehitettavaa

(Kehitettavaa)

Todentamismenettelyista tulisi olla kuvaus suunnitelmassa ja niiden toteumasta raportissa.

Virallista valvontaa koskevan asetuksen (EU) 2017/625 12 artiklan mukaan toimivaltaisella viranomaisellatulee olla
kayttssdan valvonnan todentamismenettelyt, joilla se voi varmistaa oman toimintansa olevan vaikuttavaa ja
johdonmukaista.

Valvonnan tiedolla johtaminen

Valvonnan seurannassa on kaytdssa tarkastusmaérien mittaaminen, muita omia mittareitaei ole.

Elintarvikeketjun Kansallisen monivuotisen suunnitelman VA SU-mittareita ole huomioitu yksikon tyonseurannassa.
Ruokaviraston ohjedllista tarkastusten tehokkuuslukua 110 tarkastusta/ htv on melkein saavutettu 104,29
tarkastusta/htv ja edustaakin Lounais-Suomen alueen karkea.

Hyvia kaytantoja
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(Hyva kaytanto)
Vavontasuunnitelman toteuma ja tarkastustehokkuus ovat alueel lisessa vertailussa erinomaisella tasolla.

Kehitettavaa

(Kehitettavaa)

Elintarvikeketjun monivuotinen kansallinen valvontasuunnitelma 2021-2024 méérittel ee yhteiseks kehitysteemaksi
tiedolla johtamisen ja tdéhén peilaten valvonnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta esittavien mittareiden seurannan. Raision
Elintarvikevalvonta voisi harkita valvonnan tehokkuuden ja vaikuttavuuden mittareiden kayttdonottoa esimerkkeja
mittareista (Osa 1 Viralinen valvonta Suomessa ja sen strategiset tavoitteet - Ruokavirasto taulukko 4.3.1
elintarvikevalvonnan osalta) tai omien valvonnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta osoittavien mittarien kéyttéonottoa.
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/625 virallisesta valvonnasta ja muista viralisista toimista
maarad, ettd elintarvikevalvonnan on oltava suunnitelmallista, sen toimeenpanon dokumentoitujen menettelyiden
mukaista, valvonnan tulokset tulee arvioida séénndllisesti ja toimintaa on parannettava aikai sempien tul osten
perusteella.
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Toiset tarkastuskohteet ovat toimineet pitkään ja sama vastuuhenkilö. Etnisissä kohteissa on erityisesti ollut toimijoiden vaihtuvuutta. Osa kohteista vaatii erityisosaamista, eikä uusi tarkastaja pääse niin syvälle kuin pidempään kohdetta ja ammattitaitoa erikoisalasta kartuttanut valvoja. Samassa kohteessa on voitu jakaa tarkastajien kesken tarkastettavia asioita. Jokaisella tarkastajalla on omat erityisvahvuudet ja osaamisalueet.

Tarkastuksista on kohteisiin ennalta ilmoitettu hyväksyttyihin huoneistoihin 2 päivää aiemmin. Henkilöstöruokaloihin tehdasalueelle on tarpeen ilmoittaa, maustevalmistajalle ja yleensä kohteisiin, joihin mennään ensimmäistä kertaa.

Joustavuutta on käytetty hyväksytyissä huoneistoissa, mutta ei aivan ohjeistuksen mukaan.  Ruokaviraston ohjaavalla käynnillä saatiin kriteereihin tarkennusta, milloin joustavuutta on tarkoituksenmukaista käyttää. Hyväksyttyjen huoneistojen valvonnan toteuttamisen suunnittelussa käytetään excel taulukkoa, johon viikko tavoitteet on merkitty.
	Hyviä käytäntöjä
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	Valvonnan yhtenäisyys 
	Tarkastajat keskustelevat Oiva-tulkinnoista ja yhtenäisestä arvioinnista yksikön palavereissa, joita järjestetään viikoittain. Lisäksi luetaan toisten raportteja ja keskustellaan työpaikalla tulkinnoista. Paritarkastuksia on tehty kohteisiin, joissa on tarvittu erityisosaamista ja myös kohteisiin, joissa on selkeästi ollut hyväksi kahdet silmäparit ja on saatu ammatillista ja henkistä tukea. Paritarkastuksia ei ole tehty muiden valvontayksiköiden kanssa.
Ruokaviraston intranetin Pikantin keskustelupalstoja seurataan aktiivisesti. Koulutuksiin on osallistuttu ja Envirovetin järjestämiin interkalibrointeihin ja näitä toivotaan lisää. Oiva ohjeet ovat hyvä pohja yhteisille tulkinnoille. Keskustellaan arvosanoista, miksi joku on C eikä B. Mikäli on selkeä niin keskustelua ei synny, mutta rajatapauksissa keskustelu on vilkkaampaa. 
Yhteisiä tulkintoja ei ole kirjattu ylös. On arviointeja, missä aluksi on annettu lievempi B ja nykyisin annetaan suoraan C, mikäli epäkohta havaitaan. Tämmöisiä on esimerkiksi virheelliset Feta juusto merkinnät. Alkuperävirheistä on annettu suoraan korjattavaa arvio.

Kolme peräkkäistä C arvosanaa samasta rivistä on enimmäismäärä, mikä jälkeen on viimeistään ryhdyttävä pakkotoimiin.
Varsinaista koulutussuunnitelmaa ei ole, mutta koulutuksiin on hyvin päässyt. Kaikki ovat saaneet osallistua esim. valtakunnallisiin koulutuspäiviin.
	Hyviä käytäntöjä

	Valvonnan vaikuttavuus ja tehokkuus
	Terveysvalvonnan vastuuhenkilönä toimii terveystarkastaja, joka toimii terveysvalvontajaoston esittelijänä. Yksikkö on pieni ja 10htv:n raja ei täyty. 
Maakunnallinen valmistelu tehtiin ja vietiin pitkälle. Tällä hetkellä epävarmuus tulevaisuudesta vaikuttaa jaksamiseen. Rehuvientitodistusten tarve lähes loppui, kun Ukrainan sodan seurauksena vienti Venäjälle pysähtyi.

Valvontayksikössä uusintatarkastukset laitetaan työjonoon ja merkitään kalenteriin, jotta tulee tehtyä määräajassa. Omaa ohjetta on noudatettu. Työyhteisössä on avoin kulttuuri ja on lupa kokeilla asioita ja erehtyä saa, jolloin toimintaa pitää korjata. 
Yksikössä seurataan suunnitelman toteumaa. Vahvuus on hyvät keskusteluyhteydet, osaamisen taso ja pieni maantieteellinen alue ja työskentely samassa toimipisteessä. 

Toimipaikkoja on ollut vuonna 2021 486 kpl ja vuonna 2022 448. Vähennystä on ollut 7,8%. Toimipaikkojen tarkastusten kattavuus vuonna 2022 oli 42,63% ja alueen keskiarvo oli 20,57%. Oivallisen arvosanan sai vuonna 2022 44%, hyvän 41%, C:n 15% ja D:n 0%:ia elintarvikevalvonnan kohteista. AB kokonaisarvosanoja saaneiden osuus oli alueella 87,72 ja Raisiossa 85,15 %. Valvonnasta kerätyt maksut olivat yhteensä 43 005 euroa vuonna 2022, jotka kohdennettiin valvontayksikölle.
	Kehitettävää

	Valvonnan tiedolla johtaminen
	Valvonnan seurannassa on käytössä tarkastusmäärien mittaaminen, muita omia mittareita ei ole. 
Elintarvikeketjun Kansallisen monivuotisen suunnitelman VASU-mittareita ole huomioitu yksikön työnseurannassa. 
Ruokaviraston ohjeellista tarkastusten tehokkuuslukua 110 tarkastusta / htv on melkein saavutettu 104,29 tarkastusta/htv ja edustaakin Lounais-Suomen alueen kärkeä.
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