Valtuutettu Eeva Savolan ym. valtuutettujen aloite koskien kuntalaisille tarjottavien sahkoéisten
palvelujen tasavertaisuutta

Kaupunginvaltuusto 25.1.2021 § 16

Paatos

Valtuutettu Eeva Savola jatti seuraavan aloitteen:
"Sahkoisten palvelujen yleistyminen uhkaa lisata eriarvoistumista

Sahkoisten palvelujen tarjonta ja kayttod ovat lisdantyneet nopeasti — erityisesti
nyt korona-aikana, kun on haluttu minimoida asiointi kasvokkain. Yha
useammat palvelut ovat siirtyneet sahkdiseen muotoon, kuten verohallinto,
Kela, pankit ja lisdantyvassa maarin myoés terveyspalvelut.

THL on Digiln -hankkeen tutkimuksissa havainnut, ettd heikoimmassa
asemassa olevat esim. vanhukset ja vahan koulutetut henkilét hyotyvat
vahiten sahkdisista palveluista. Keskeisiksi syiksi havaittiin huonoksi koettu
digiosaaminen, sdhkoisten palvelujen huono saatavuus ja sen, etta
digipalveluja kaytettiin vain vahan.

Raisiossa digineuvontaa ja- palvelua on saatavissa mm. Olkkarissa,
kirjastossa, Raisio-opiston kursseilla, Tasalan kamarissa ja eri jarjestot
jarjestavat jasenilleen opastusta. Tarjottu opastus on usein kertaluonteista,
eikd satunnainen kaytté muutu osaamiseksi, vaan palvelua tarvitaan
toistamiseen. Myds vaihtuvuus opastavissa henkildissad on koettu ongelmaksi.
Tarjolla olevat digineuvonnat eivat mydskaan nykyiselldan tavoita kaikkia
kuntalaisia esim. yksin kotona asuvia vanhuksia tai muuten syrjaytyneita.

Me valtuutetut esitamme, etta Raisiossa tulee pohtia ovatko kuntalaisille
tarjottavat digipalvelut nykyisellaan riittavia vai tuleeko kehittda viela muita
vaylia. Kaikilla tulee olla ikédan, sosiaaliseen statukseen ja osaamiseen
katsomatta tasavertaiset mahdollisuudet hydtya sahkdisten palvelujen
kehittymisesta.

Raisiossa 25.1.2021
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Aloite merkittiin péytakirjaan ja lahetettiin kaupunginhallitukselle
valmisteltavaksi.

Kaupunginhallitus 1.2.2021 § 37



Kaupunginhallitus lahettda valtuutettu Eeva Savolan aloitteen koskien
kuntalaisille tarjottavien sdhkoisten palvelujen tasavertaisuutta
konsernihallinnon valmisteltavaksi yhteistyossa keskusten kanssa - - .

Kaupunginhallitus 06.02.2023 § 47

Valmistelija: vs. hallintojohtaja Anni Hakala ja viestintajohtaja Mirkka
Ruohonen, etunimi.sukunimi(at)raisio.fi

Vuoden 2021 aikana on tehty useita aloitteita liittyen tiedonkulkuun,
osallistamiseen ja lahidemokratiaan. Toimintaa on kehitetty maaratietoisesti ja
moneen valtuustoaloitteiden osoittamiin puutteisiin on jo 16ydetty ratkaisu.
Tasta syysta vastauksessa huomioidaan yhteensa kolme aloitetta.

25.1.2021 Valtuutettu Eeva Savolan ym. valtuutettujen aloite koskien
kuntalaisille tarjottavien sahkdisten palvelujen tasavertaisuutta

1.3.2021 Valtuutettu Saila Rinteen ym. valtuutettujen aloite koskien
lahidemokratian kehittamista Raisiossa

7.6.2021 Valtuutettu Sari Packalénin ym. valtuutettujen aloite koskien
valtuutettujen tiedonsaantia valtuustokauden aikana

Vuoden 2021 aikana on tunnistettu tarve informoida valtuutettuja ja muita
luottamushenkilditd valmistelussa olevista asioista seka varata valtuutetuille ja
muille luottamushenkilille mahdollisuus esittaa kysymyksia ja ndkemyksia
valmistelun aikana ennen asian saattamista paatoksentekoon. Toimintatapoja
on kehitetty ja osa on vakiintunut pysyvaan kayttoéon.

Syksysta 2021 luottamushenkildiden informointia ja osallistamista on
toteutettu mm. jarjestamalla infotilaisuuksia sekd seminaaritydskentelya.
Infotilaisuuksien ja seminaarityoskentelyn osalta on myos keskusteltu
ennakkoon erityisesti kaupunginhallituksen ja kaupunginvaltuuston
puheenjohtajiston kanssa aiheista, joita halutaan infotilaisuuksissa ja
seminaareissa painottaa.

Uusi toimintatapa on saanut positiivista palautetta muun muassa kaupungin
uuden strategian seka talousarvioiden valmistelussa. Valtuustoa osallistettiin
mm. sataman ja keskustan kehittamisessa ja infotilaisuuksia on pidetty mm.
ymparistdohjelmasta ja Ukrainan tilanteesta.

Naita tyoskentelytapoja on tarkoitus jatkaa ja edelleen kehittaa. Valtuuston
kokousaikataulussa 2023 onkin huomioitu aikavaraukset valtuustoinfoille ja -
seminaareille. My0s erillisia ja yhteisia lautakuntaseminaareja toteutetaan.

Tiedonkulkua ja osallisuutta kehitetadn maaratietoisesti

Kuntalaisten tiedonsaantia ja osallisuutta kehitetdan yhta matkaa valtuuston
toimenpiteiden kanssa. Vuonna 2022 toteutettiin asukkaille ja kaupungin
muille toimijoille Koronasta ulos, strategia ylés —ideahaku.
Kaupunginhallituksen paatoksilla asukkaiden ideoille tarjottiin taloudellista
toiminta-avustusta, tavoitteena vieda strategian tavoitteita eteenpain ja
osallistaa asukkaat strategian toimeenpanoon. Kaupungille tulleista 29
hakemuksesta rahoitettiin loppujen lopuksi 12, ja varattu maararaha kaytettiin
lahes taysimaaraisesti.



Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Ideakilpailu oli askel kohti osallistuvaa budjetointia, sen kaynnistamiseen on
varattu 50 000 euroa vuodelle 2023. Osallistuvan budjetoinnin hankkeessa
voidaan hyoddyntaa valtuustoaloitteessa toivottua otakantaa.fi —verkkopalvelua.

Osallistaminen ja uusien toimintamallien rakentaminen tulee myds kaupungin
uuden hyvinvointikoordinaattorin tehtavien kautta. Tavoitteena on osallistaa
kaupungin eri toimijoita tasavertaisesti. Esimerkiksi vuoden 2023 yhtena
tavoitteena on vaikuttamistoimielinten toiminnan kehittdminen. Vuoden 2023
alusta Varsinais-Suomen hyvinvointialue Varha perusti omat
vaikuttamistoimielimet, mm. monikulttuurisuusneuvoston, joihin on nimetty
raisiolaiset edustajat.

Asukkaita osallistetaan myos esimerkiksi asukastilaisuuksien avulla.
Koronarajoitusten vapautumisen jalkeen asukkaille on jarjestetty
infotilaisuudet muun muassa keskustan kehittamisesta. Myos alakoululaisille
suunnattu lasten parlamentti voitiin toteuttaa vuonna 2022.

Asukastiedottamiseen on useita erilaisia kanavia ja eri-ikaisia asukkaita
pyritdan tavoittamaan seka digitaalisilla etté perinteisilla alustoilla. Digitaalisten
palveluiden kehittdminen voi parhaimmillaan lisata palveluiden kayttda ja
saavutettavuutta. Parhaillaan rakennetaan muun muassa kaupungin palveluita
yhdistavaa verkkokauppaa. Palveluiden helppokayttdisyytta kehitetddn monen
eri tahon osalta.

Kaupungin verkkosivut, tiedotuslehti ja lukuisat sosiaalisen median kanavat
pyrkivat kertomaan asukkaille ajankohtaisista asioista, paatoksenteossa
olevista asioista ja muita asukkaita kiinnostavista hankkeista. Asukasinfot,
tapahtumat ja muut tiedottamisen keinot kasvattavat tasavertaisen
osallistumisen mahdollisuuksia.

Kaupunginjohtaja Eero Vainio
Kaupunginhallitus antaa valtuustoaloitteisiin edelld olevan vastauksen ja
ehdottaa valtuustolle, etta valtuusto merkitsee aloitteisiin annetun vastauksen

tiedoksi ja toteaa aloitteet loppuunkasitellyksi.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Kaupunginvaltuusto 20.03.2023 § 33

Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Kaupunginhallitus

ehdottaa valtuustolle, etta valtuusto merkitsee aloitteisiin annetun vastauksen
tiedoksi ja toteaa aloitteet loppuunkasitellyksi.

Eeva Savola ehdotti Teija Hurmerinnan kannattamana asian palauttamista
valmisteluun. Puheenjohtaja totesi, etta keskustelun aikana on tehty
kannatettu palautusehdotus ja tiedusteli, voidaanko paatds asiassa tehda
yksimielisesti. Saatuaan mydnteisen vastauksen, puheenjohtaja totesi, etta
asia palautetaan valmisteluun.

Vanhusneuvosto 24.04.2023 § 35

154/07.01.02/2023

Valmistelija: hyvinvointikoordinaattori Heidi Suominen,
etunimi.sukunimi(at)raisio.fi



Erilaiset yhteiskunnan toiminnot ja palvelut ovat enenevissa maarin
digitaalisia. Digitaalisuus voi olla haaste tai mahdollisuus osallisuudelle,
koska esimerkiksi laitteiden tai taitojen puute voi tehda asioimisesta
hankalaa ja jopa mahdotonta, mutta toisaalta etayhteydet voivat
mahdollistaa toimintaan osallistumisen heille, joiden olisi muutoin vaikea
tulla Iahitapaamisiin. Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta
(306/2019) sanoo, etta viranomaisen on suunniteltava ja yllapidettava
digitaaliset palvelunsa siten, etta niiden tietoturvallisuus, tietosuoja,
I6ydettavyys ja helppokayttdisyys on varmistettu. Lisdksi viranomaisen on
varmistettava digitaalisten palvelujensa yhteensopivuus yleisesti
kaytettyjen ohjelmistojen ja tietoliikenneyhteyksien kanssa.

Digiosallisuuden edistamisella pyritdan siihen, etta inmiset olisivat osallisia
digitaalisessa maailmassa, ja etta digiosallisuus lisaisi osallisuutta ja
hyvinvointia kaikilla elaman osa-alueilla. Digiosallisuudessa ei ole
kuitenkaan kyse vain ihmisten digitaidoista vaan digiymparistdt seka -
palvelut on suunniteltava helppokayttoisiksi, saavutettaviksi ja turvallisiksi,
jotta mahdollisimman vahan jaisi kayttajan omien taitojen varaan. Tata
maarittdad myads laki.

Palveluiden tasavertaisuuden ja saavutettavuuden lahtékohtana tulee
miettia ratkaisuja niin, etta palveluita voidaan tarjota sekd kasvokkain
kohtaamalla, digitaalisesti kuin hybridimallilla. Eri muodoissa tarjotut
palvelut sopivat paremmin erilaisten ihmisten arkeen, ja monet palvelut
toimivat hyvin sovelletuilla toteutuksilla. Tarkeda on huomioida
suunnitteluvaiheessa kyseiseen muotoon liittyvat erityispiirteet. On myoés
tarkeaa seurata, miten palvelujen ja toimintojen digitalisoiminen vaikuttaa
niiden kayttdon, ja tapahtuuko saavutettavuudessa muutoksia. Nopeasti
kehittyvaa digiymparistoa on tutkittava ja kehitettava jatkuvasti, jotta
kaikkien osallisuus toteutuu.

Raisiossa on tavoitteena vahvistaa niin osallistamisen, yhdenvertaisuuden
kuin uusien toimintamallien rakentamista myos kaupungin uuden
hyvinvointikoordinaattorin tydnkuvan, verkostollisen yhteistyon ja
hyvinvointisuunnitelman toimenpiteiden kautta. Tavoitteena on tukea
kuntalaisia tasavertaisesti |0ytden ratkaisuja muun muassa hybridimallien
toteuttamiseen ja resursointiin myds kuntalaisia osallistamalla. Asukasinfot,
tapahtumat ja muut tiedottamisen keinot kasvattavat tasavertaisen
osallistumisen mahdollisuuksia. Hyvinvointikoordinaattori toimii vanhus- ja
vammaisneuvostossa kaupungin edustajana ja osallistaa neuvostojen
kokemusasiantuntijoita sopivien hybridimallien 16ytdmiseksi muun muassa
yhdenvertaisten kyselyiden ja tilaisuuksien jarjestamisessa.

Tavoitteena on kuntalaisten osallistaminen ja asioista tiedottaminen
monikanavaisesti sekd saavutettavasti esimerkiksi kaupungin
verkkosivuilla, somekanavien seka avoimien Hyvinvoinnin paivakahvit —
Teams webinaarien kautta, joihin osallistuminen ja seuraaminen on
mahdollista muun muassa ruudunlukijan tai 4anivastaamisen kautta.
Alustojen ominaisuuksia selvitetaan ja kehitetdan tarpeita vastaaviksi myods
saavutettavimpien sisaltdjen osalta.

Yhteisten sisaisten ja ulkoisten yhteistyOverkostojen vahvistamisella kuten
toimiala-, oppilaitos-, jarjestoyhteistyolla sekd Varhassa toimivan
kotihoidon ja sosiaalipalveluiden yhteisty6lla vahvistetaan tiedon kulkua ja
yksildllista tukea myods digiasioiden osalta. Kohtaamispaikoissa kuten
Olkkarissa, kirjastossa, Tasalan kammarissa, Satelliitissa seka
jarjestetyissa kohtaamisen-tilaisuuksissa Raision alueella on digiapua
tarvittaessa tarjolla, esimerkiksi asukasbudjetoinnin ideointitilaisuuksissa.



Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Webinaareista voidaan jarjestaa tarvittaessa yhteisia kisakatsomoita, jos
oma osallistuminen kotoa kasin ei ole mahdollista. Nama lisdavat myds
sosiaalisia kontakteja ja ennaltaehkaisevat syrjaytymista.
Maahanmuuttokoordinaattorien ja tulkkipalvelun, seurakunnan ja
kohtaamispaikka Olkkarin seka Varhan sosiaalipalveluiden kautta
tavoitetaan ja tuetaan paremmin my6s maahanmuuttotaustaisia henkil6ita
digiasioiden osalta.

Tasavertaisten ja saavutettavien palveluiden kehittdminen on jatkuva ja
aktiivinen prosessi Raisiossa, jotka kehittyvat koko ajan. Keskiéssa on
muun muassa avoin ja aktiivinen vuoropuhelu kokemusasiantuntijoiden
kanssa, lisdantyvan tutkimustiedon ja uusimpien innovaatioiden
vaikuttavuuden seuraaminen ja hyddyntaminen, seka yksildllisiin tarpeisiin
vastaaminen sovellettujen palvelumallien avulla.

Vanhusneuvoston puheenjohtaja Auli Raunio

Vanhusneuvosto merkitsee aloitteeseen annetun vastauksen tiedoksi ja
paattaa lausunnon antamisesta.

Vanhusneuvosto keskusteli asiasta ja merkitsi aloitteeseen annetun
vastauksen tiedoksi. Vanhusneuvosto totesi, etta oleelliset asiat on tuotu
esille.



