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Laitosmuotoisen paihdekuntoutuksen palvelukuvaus

Tata palvelukuvausta sovelletaan Raision kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan (jatkossa Tilaaja)
vuonna 2022 kilpailuttamaan laitosmuotoisen paihdekuntoutuksen hankintaan.

Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan tassa kuvatut palvelut Sopimusasiakirjojen mukaisilla
ehdoilla ja laajuudessa.

Hankittava palvelu kasittaa laitosmuotoisen paihdekuntoutuksen ensisijaisesti taysi-ikaisille yksilGille,
joilla on todettu kuntoutusta vaativa riippuvuussairaus.

Raision kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala pyytaa tarjouksia laitosmuotoisesta
paihdekuntoutuksesta tassa palvelukuvauksessa eriteltyjen palveluluokkien seka tarjouspyynnon ja
sen liitteiden mukaisesti.

Hankintaan liittyva sopimuskausi on pituudeltaan yksi vuosi eli 1.1.2023 — 31.12.2023. Lisaksi
sopimukseen sisaltyy mahdollisuus kahden yhden vuoden mittaisten optiovuosien kayttoon vuosille
2024 ja 2025.

Tilaaja ei sitoudu hankittavien palveluiden osalta vahimmais- tai enimmaismaariin. Vaihtoehtoisia
tarjouksia ei hyvaksyta. Hankinnan voi jakaa osiin eli tarjoaja voi jattda osatarjouksen eri
palveluluokista tai niiden osista (positioista). Palveluluokkien jaot on selitetty tarkemmin alla.

Kyseessé on puitesopimus eli jokaiseen palveluluokkaan tai niiden osaan (positioon) valitaan kolme
kokonaistaloudellisesti edullisinta seka tarjouspyynnon vaatimukset tayttavaa palveluntuottajaa.

Palveluiden tuottamisesta tehdaan Tilaajan ja valittujen palveluntuottajien kanssa erillinen
palvelusopimus. Tama palvelukuvaus on osa palvelusopimusta.

Palveluntuottaja laskuttaa palvelut kuukausittain jalkikateen.
Palveluntuottajan on noudatettava toiminnassaan voimassa olevaa lainsaadantoa.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue aloittaa toimintansa 1.1.2023. Jotta hyvinvointialueelle
siirtymisessa ei tulisi palveluihin katkoksia eika palveluita tarvitsisi heti kilpailuttaa, on Varsinais-
Suomen hyvinvointialueen aluehallitus paattanyt asiakaspalvelusopimusten seka kliinisten ja muiden
tukipalveluiden hankinta- ja neuvotteluvaltuutuksesta kunnille ja kuntayhtymille (19.4.2022 § 49). Sen
mukaan kuntia ja kuntayhtymia tulee ohjata nykyisten sopimusten jatkamiseen tai vaihtoehtoisesti
palvelujen kilpailuttamiseen palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi ylimenokauden aikana.

Esittely kilpailutuksen kohteesta ja kohderyhmista

Hankittava palvelu on laitosmuotoinen paihdekuntoutus ensisijaisesti taysi-ikaisille yksil6ille, joilla on
todettu kuntoutusta vaativa riippuvuussairaus. Hankittavat palvelut on jaettu kahteen palveluluokkaan
seké erikseen perhekuntoutukseen:
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YalsSlo

Palveluluokka 1: Riippuvuusoireyhtyma-diagnoosiin perustuva yksilokuntoutus, johon siséltyy

+ Alkoholiriippuvuusoireyhtyma (laaketieteellisesti diagnosoitu, tyypillisesti F10.2-
tautiluokitus),

* Huumeriippuvuusoireyhtymé (laaketieteellisesti diagnosoitu, tyypillisesti F11-F16-
sarjan riippuvuusoireyhtymaluokitus),

» Ladakeaineriippuvuusoireyhtyma (laéketieteellisesti diagnosoitu, tyypillisesti F19.2-
luokitus) seka

* Toiminnalliset riippuvuudet (peli-, seksi- tai muu ei-tautiluokitettu toiminnallinen
riippuvuus).

Palveluluokka 2: Erityiskohderyhmat
» Opioidikorvaushoitopotilaat (erityistarpeena laakityksen jarjestaminen) seka

» Kaksois- tai monidiagnoosipotilaat (vaikea-asteisen mielialahairion tai psykiatrisen
sairauden ja riippuvuussairauden omaavat asiakkaat).

Kummallekin palveluluokalle pyydet&én erillinen hinta. Palveluluokka 2:n kohdalla palveluntuottaja voi
tarjota palvelua joko molempiin tai vain toiseen mainituista erityiskohderyhmista. Koska kyseesséa on
puitesopimuksen mukainen hankinta, valitaan jokaiseen palveluluokkaan tai sen osaan (positioon)
kolme kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen jattanytta seka tarjouspyynnon vaatimukset
tayttavaa palveluntuottajaa. Osatarjouksien kasittely ja puitetoimittajien valinta menevat siis
seuraavan jaottelun mukaisesti:

Positio 1 Palveluluokka 1 Voidaan jattéa Valitaan kolme Hintaliitteessa
osatarjous koko palveluntuottajaa. iimoitetaan
palveluluokasta 1 hoitovuorokauden
(positiosta 1). hinta.

Palveluluokka 2

Positio 2 Opioidikorvaushoitopotilaat | Voidaan jattaa Valitaan kolme Hintaliitteessa
osatarjous positiosta | palveluntuottajaa. iimoitetaan
2. hoitovuorokauden

hinta.

Positio 3 Kaksois- tai Voidaan jattaa Valitaan kolme Hintaliitteessa

monidiagnoosipotilaat osatarjous positiosta | palveluntuottajaa. ilmoitetaan
3. hoitovuorokauden
hinta.
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Positio 4 Perhekuntoutus Voidaan jattéa Valitaan kolme Hintaliitteessa
osatarjous positiosta | palveluntuottajaa. iimoitetaan
4. hoitovuorokauden
hinta.

Palveluluokka 1:n sisélla ei voi jattaa osatarjousta eri rijppuvuusoireryhmisté vaan taman kohdalla
annetaan vain koko palveluluokkaa 1 koskeva tarjous. Palveluluokka 2:n sisélla voidaan antaa
osatarjoukset joko toisesta tai molemmista kohderyhmista.

Yksilokuntoutuksen lisdksi kohderyhméana ovat myos perheet silloin, kun vanhemman tai
vanhempien paihdekuntoutuksen jarjestaminen perhekuntoutuksena on lasten edun mukaista,
kuitenkin tdaman hankintakilpailutuksen koskiessa télldin vain aikuisen paihdekuntoutusta (lasten
kustannukset katetaan muutoin). Aikuisen oletetaan lahtokohtaisesti kuuluvan palveluluokkaan 1.

Palveluntuottajat voivat osallistua perhekuntoutuksen kilpailutukseen ilmoittamalla vanhemman /
vanhempien kuntoutuksen hinnan.

Kuntoutusjakson pituus vaihtelee asiakkaan kuntoutustarpeen mukaan, paasaantdisesti kuitenkin niin
ettd kuntoutuksen oletetaan kestavan ainakin 4 viikon jakson verran.

Paihdekuntoutuksen bio-psykososiaalisesta erityisluonteesta

Kuntoutusasiakkaat edustavat eri ikéryhmia, sukupuolia ja elamantilanteita, heilla voi olla erilaisia
oheissairauksia ja —ongelmia ja heilld voi olla naista johtuen muita huomioon otettavia palvelutarpeita.

Riippuvuussairauden seurauksena asiakkaiden toimintakyky siviiliymparistossa ja itsenainen
selviytyminen tai elamanhallinta ajankohtaisessa elamantilanteessa on voinut alentua siina maarin,
ettd kuntoutusjakso on arvoitu senkin vuoksi tarpeelliseksi.

Kilpailutuksen kriteereissa paapaino on riippuvuuden hoitamisessa.

Kilpailutettavan palvelun sisallét (vahimmaisvaatimukset)

Seuraavassa on lueteltu palvelusisaltoja, joiden oletetaan toteutuvan kuntoutuksessa vahintaan tassa
esitetyssa mitassa (vahimmaisvaatimukset, jotka palveluntuottajan on taytettava). Mikali
palveluntuottajan olemassa olevat ja vakiintuneet kuntoutuspalvelut eivat vastaa nimenomaan Raision
kaupungin tassa kilpailutuksessa esittamaa tasoa, eika palveluntuottajan ole tarkoituksenmukaista
muokata palvelujensa siséltda raisiolaisten kuntoutujien takia, palveluntuottaja voi erikseen
tarjouksessaan kuvata, miltd osin palvelun sisélté poikkeaa maarallisesti tai laadullisesti
kilpailutuksessa esitetysta.
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Perusterveyden ja huollon palvelut

Ladkaripalvelut: (ladkaritapaaminen hoitosuunnitelman tekovaiheessa ja mahdollisuus
ladkehoidon aloittamiseen hoidon aikana). Mahdollisuus myds muiden terveysongelmien tai
sairauksien tutkimiseen ja vahintdén hoitosuositusten saamiseen (mikali palveluntuottajalla
kuuluu tata laajempia laékaripalveluja, voidaan hoidon siséaltdé kuvata erikseen tarjouksessa).

Hoitotarvikkeet ja hoidon apuvélineet: (palvelussa tulee olla kéytossa sairaanhoitajan /
terveydenhoitajan perusvastaanoton varustus).

Paihdeseulat / paihtymyksen toteaminen: (palvelussa tulee olla kaytdssa alkometri ja
pikahuumeseula ja epaselvissa tapauksissa 10ydot tulee tarvittaessa kyetd varmistamaan
verikokein tai seulan laboratoriovarmistus).

Sosiaalityon palvelut: (palvelussa tulee olla osaamista sosiaalietuuksien ja -palvelujen
hakemiseen seké asiakkaan siviilielamaan liittyvan verkostotydn koordinointiin (sosionomi /
sosiaalitydntekija kaytettavissa tai verkostotyd menetelmaéllisena osana kuntoutusta).

Vaate- ja ruokahuolto: (palveluun tulee siséltyd aamiainen, lounas, paivallinen ja iltapala seka
pyykkaysmahdollisuus) seka tarvittaessa vaihtovaatevarasto, mikali se on kohderyhméan
kannalta tarpeellinen.

Hoidon suunnittelun palvelut

Kirjallinen kuntoutussuunnitelma yhteistydssa asiakkaan ja moniammatillisen tyéryhman
kesken (Asiakkaan kuntoutus- / hoitosuunnitelma on laadittu moniammatillisesti ja siina on
huomioitu olennaiset riippuvuuden hoidon osa-alueet ja elaménalueet, joilla muutosta
tarvitaan. Suunnitelman toivotaan huomioivan asiakkaan paihdeongelmaan liittyvan
muutosvaiheen ja muutosvalmiuden.).

Kuntoutussuunnitelma sisaltaa tavoitteet ja niiden arvioinnin (Muutostavoitteet on Kirjattu.
Suunnitelman edistymista tarkastellaan asiakkaan kanssa vahintaan kerran jakson aikana.
Asiakas arvioi suunnitelman toimivuutta suhteessa siihen, millaiseksi kokee oman vointinsa ja
tilanteensa muuttuneen suunnitelman toteuttamisen myoéta. Tarvittaessa suunnitelmaa
paivitetddn asiakkaan tarpeiden tai tilanteen muuttuessa.).

Menetelmat ja / tai hoito-ohjelmat (Kuntoutus perustuu yhteen tai useampaan
psykososiaaliseen hoitomuotoon, joita on kuvattu seka alkoholi- ettd huumeriippuvuuden
Kéaypa hoito —suosituksessa) (luku "Psykososiaalinen hoito ja kuntoutus”
https://www.kaypahoito.fi/lhoi50028#s9 ja https://www.kaypahoito.fi/hoi50041#s6.). Mikali
kuntoutus pohjautuu sellaiseen menetelmaan, jonka toteuttaminen edellyttaa
hoitohenkildstolta erityistd menetelmékoulutusta tai kliinistd ammattitaitoa, littdkaé kuvaus
kyseisestd menetelmasta. Mikali palvelussa tarjotaan useita eri hoito-ohjelmia esimerkiksi
erilaisille asiakasryhmille, eritelkdd mit& hoitomuotoja talldin kaytetddn kunkin asiakasryhman
kohdalla.
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Hoidon toteuttamisen palvelut

Asiakkaat osallistuvat tyontekijan ohjaamiin hoidollisiin ja tavoitteellisiin paihderyhmiin
vahintdéan 5 krt/vko. Palvelun tulee sisdltda vahintadn yksi riippuvuussairauden hoitoon
keskittyva ryhmaistunto per arkipaiva.

Muut terapeuttiset ryhmat. Palvelun tulee sisaltdd vahintaan kerran viikossa toteutettu
ryhmaistunto, jossa teema on muu kuin edellisen kohdan mukainen paihdeongelman
tydstaminen. Naita voivat olla psykoedukaatio, depressiokoulu, tunnetaidot,
rentoutumisharjoitteet, taideterapia ym.

Toiminnalliset ryhmét. Palvelun tulee siséltaa vahintéd&n kaksi viikkkoryhmaa, joissa keskitytaan
arjen taitoihin ja vapaa-ajan kaytdn kehittamiseen (esim. liikunta, ruuanlaitto).

Perhe- ja verkostoty6 hoidossa. Palvelun tulee sisaltdd mahdollisuus verkostopalavereihin tai
ohjattuihin perheistuntoihin ja —tapaamisiin laheisten kanssa.

Tavoitteellinen vertaistuki. Kuntoutuksessa hyddynnetddn kokemusasiantuntijuutta tai
vertaistukea niin, etté asiakkaalle voi syntya pysyvia tukikontakteja.

Omabhoitaja- tai muu yksilokeskustelu. Palvelun tulee sisaltaa vahintaan yksi
kuntoutussuunnitelmaan perustuva yksilokeskustelu viikossa. Mikali yksilokeskusteluin
korvataan ryhmissa toteutettavaa riippuvuussairauden hoitoa, mainitkaa se erikseen.

Viranomais- tai verkostoyhteistyd. Kuntoutusjaksoon tulee siséltya vahintaan yksi
puhelu/tapaaminen tai muu yhteydenotto asiakkaan omahoitajaan Raision paihde- ja
mielenterveysyksikossa.

Laitoksessa on ydvalvonta. Palvelussa tulee ottaa huomioon ymparivuorokautinen turvallisuus
(y6hoitaja, vartijapalvelu tai muu jarjestely).

Kirjallinen yhteenveto hoidosta. Kirjallinen yhteenveto kuntoutuksesta tulee toimittaa tilaajalle
kahdessa viikossa hoidon jalkeen.

Oma-apuryhmat. Palvelussa on mahdollisuus tai siihen kuuluu kiinte&na osana itseapuryhmiin
tutustuminen (AA, NA tms.).

Vapaa-ajan harrastus- ja viriketoiminta. Palvelussa on mahdollisuus virka-ajan ulkopuoliseen
likuntaan, askarteluun, musiikin tai kuvataiteen harrastamiseen, viihdetilaisuuksiin
osallistumiseen.

Jatkohoito

Asiakkaalla on jatkohoitosuunnitelma, joka on tehty asiakkaan kotiympariston tilanne
huomioiden ja kattaa ainakin seuraavat osa-alueet:

» paihteettdmyys/paihteidenkaytto,
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» jatkohoitopaikka ja -aika sinne,

* suunnitelma relapsin sattuessa,

» opiskelu tai tydelaméasuuntautuminen,
+ talouden tasapainottuminen,

e asuminen,

* vapaa-aika,

* terveys seka

+ arjenhallinnan tukeminen (henkildkohtaisten arjen rutiinien suunnittelu ja
aikatauluttaminen hoidon jalkeisille viikoille.

Selvitys palveluntuottajan henkildstoresursseista

Palveluntuottajalta kysytaan tarjouspyynnossa seuraavia henkildstoresursseihin liittyvia tietoja. Naméa
vaikuttavat laatupisteisiin hintaliitteessa esitetylla tavalla:

» tyontekija / asiakas —suhdeluku (merkitddn desimaalilukuna, esim. 0,5 tyéntekijaa / asiakas),

* kuinka monella prosentilla hoitohenkilokunnasta on laatusuositusten mukainen sosiaali- ja
terveydenhuollon tutkinto (merkitddn prosenttilukuna, esim. 80 %),

* kuinka monella prosentilla hoitohenkilokunnasta on paihdetytn taydennyskoulutusta vahintaan
10 opintopistetta (merkitaan prosenttilukuna, esim. 80 %),

» kuinka monella prosentilla hoitohenkilokunnasta on psykososiaalista menetelmakoulutusta
vahintdan 15 opintopistetta (merkitdan prosenttilukuna, esim. 80 %),

* kuinka pitk& paihdetydn kokemus hoitohenkilokunnalla keskim&é&rin on (merkitaan taysina
vuosina, esim. 5 vuotta).

Kyseiset tiedot kirjataan hintaliitteessa ilmoitettuihin kohtiin.

Muut vaatimukset

Palvelun sisaltéa koskevien vahimmaisvaatimusten liséksi tarjoajan on taytettava myos
tarjouspyynnon yleiset vaatimukset. Myos ndiden vaatimusten tayttymiseen tarjoaja vastaa
Tarjouspalvelu.fi —portaalin séahkdisella lomakkeella. Palvelulle ja palveluntarjoajalle asetetut yleiset
soveltuvuus- ja kelpoisuusvaatimukset ovat:

- Tarjoajalla tulee olla Valviran myodntdma luvanvaraisen laitoskuntoutuksen lupa. Kopio luvasta
ladataan tarjouksen liitteeksi sahkoisen lomakkeen kautta.
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- Jos tarjoaja osallistuu position kaksi (opioidikorvaushoitopotilaat) kilpailutukseen, on tarjoajalla
oltava my0s terveydenhuollon lupa eli ns. "kaksoislupa”. Kopio luvasta ladataan tarjouksen
litteeksi sahkdisen lomakkeen kautta.

- Hoitopaikan on sijaittava enintaan 250 kilometrin séteella Raision kaupungista. Liséksi
hoitopaikan laheisyydestéa on lI6ydyttava tavanomaiset bussi- ja junayhteydet.

- Tarjoaja tayttaa Tilaajavastuulain mukaiset vaatimukset.

- Tarjoaja vakuuttaa, ettei sitéa koske hankintalain 80 §:n mukaiset pakolliset
poissulkemisperusteet eika hankintayksikon maarittelemat hankintalain 81 §:n mukaiset
harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet.

- Tarjoaja vakuuttaa, ettei mitdén Euroopan unionin ja Yhdistyneiden Kansakuntien tarkoittamia
pakotteita ole asetettu 1) tarjoajalle, 2) tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenille tai
edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttaville henkil6ille eika 3) tarjoajan valittdmille tai
valillisille omistajille. Lis&ksi tarjoaja vakuuttaa, ettei sen toiminta tai sen tuottamien tuotteiden
tai palveluiden kaytto riko em. pakotteita. Edella esitetyt vaatimukset ja maaraykset koskevat
my6s mahdollisia alihankkijoita ja mahdollisen ryhmittyman kaikkia jasenia, jotka osallistuvat
hankinnan toteuttamiseen.

- Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva riittdva vastuuvakuutus.

- Tarjoajan tulee olla rekisterditynad arvonlisdverovelvollisten rekisteriin,
ennakkoperintarekisteriin ja tarjoajalla tulee olla Y-tunnus.

- Kaikki palvelut seka tarjousasiakirjat tulee olla suomen kielella.

- Tarjoajalla tulee olla verkkolaskutusmahdollisuus.

- Maksuehto on vahintdén 21 paivaa netto.

Laskutus ja maksuehdot

Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa (1.1.2023 alkaen Varsinais-Suomen hyvinvointialue) kuukausittain
jalkikateen. Palveluiden laskutusta varten Tilaaja toimittaa tarkemmat hyvinvointialueen laskutustiedot
valituille palveluntuottajille. Laskussa tulee olla Tilaajan ohjeiden mukainen erittely hoitopaivien
maarasta.

Maksuehtona on laskun paivayksesté lukien vahintdan 21 paivaa netto. Viivastyskorko on enintaan
korkolain mukainen.

Kaikki laskutettavat kustannukset perustuvat tarjouspyyntéon ja annettuun tarjoushintaan.
Laskutuslisid tms. kustannuksia ei hyvaksyta.

Hintojen on oltava voimassa kiinteana 31.12.2023 saakka. Mahdollisten optiovuosien
hinnantarkistuksista sovitaan sopimusosapuolten kesken erikseen.

Kirjallinen esitys hinnan muutoksesta perusteluineen on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti vahintaan
kuusi (6) kalenterikuukautta ennen aiottua muutosta. Muutosten on perustuttava yleiseen
kustannustason nousuun, perusteena esimerkiksi henkilostokustannusten yleissitovan
tydehtosopimuksen palkankorotukset tai alakohtaisen lainsdadanndn ja viranomaisohjeiden
olennaisiin vaikutuksiin palvelun sisaltoon. Kirjallisessa hinnanmuutosesityksessa on oltava esitetty
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mihin seikkoihin hinnanmuutospyynt6 perustuu seké selvitys perusteen kustannusvaikutuksesta
sopimushintaan.

Mikali hinnanmuutoksista ei paasta yksimielisyyteen, osapuolilla on omalta osaltaan oikeus irtisanoa
sopimus paattymaan kolmen (3) kuukauden kuluttua kirjallisen irtisanomisilmoituksen lahettamisesta
toiselle osapuolelle.

Paatoksenteon perusteet
Paatoksen hankinta-asiassa tekee Raision sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunta.

Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. Palveluntuottajiksi jokaiseen tassa
palvelukuvauksessa ilmoitettuun positioon valitaan kolme kokonaistaloudellisesti edullisimman
tarjouksen jattanytta, tarjouspyynndn vaatimukset tayttanytta, palveluntuottajaa.

Arviointiperusteina kaytetddn seuraavia hinta- ja laatukriteereita:

- hoitovuorokauden hinta (€ / hoitovrk), enimmaispisteet 75 pistetta,
- henkilostéresurssien laatukriteerit (edelld palvelukuvauksessa), enimmaispisteet 25 pistetta
(viisi kriteeria, joissa jokaisessa enimmaispisteet 5 pistetta).

Vaatimusten tayttymiseen tarjoaja vastaa Tarjouspalvelu.fi —portaalin sdhkoisella lomakkeella.
Varsinaisiin hintatietoihin eli hoitovuorokauden hintaan seka henkiléstoresurssien
laatukriteereihin tarjoaja vastaa tarjouspyynnon liitteena olevalla hintalomakkeella (excel-
tiedosto) ja lataa sen tarjouksen liitteeksi Tarjouspalvelu.fi —portaalin kautta. Lomakkeella on
kohta tata varten. Samaten mahdolliset muut tarjouspyynndssa pyydettavat dokumentit
ladataan tarjouksen liitteeksi Tarjouspalvelu.fi —portaalin kautta omille kohdilleen sahko6isessa
lomakkeessa.
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