Valtuutettu Emma Lindqvistin ym. valtuutettujen aloite kirjaston sakkomaksujen siirtymisesta
perintaan

Kaupunginvaltuusto 07.03.2022 § 44

Valtuutettu Emma Lindqvist jatti seuraavan aloitteen:

"Kirjastolain tavoitteena yleisille kirjastoille on muun muassa edistaa tiedon
saatavuutta ja kayttda seka lukemiskulttuuria ja lisdtd monipuolista
lukutaitoa. Naiden liséksi yleisten kirjastojen tulisi edistaa vaeston
yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin.

Sen lisdksi, etta kirjaston tuomia palveluita pyritdan tuomaan
yhdenvertaisesti kaikkien saataville, kirjasto on myds vihrea: perustuuhan
sen toiminta jakamistaloudelle, jossa erilaisia tavaroita ja resursseja
kaytetdan yhteisesti. Voidaankin sanoa, etta kirjasto tuottaa toiminnallaan
jopa hiilikddenjalkea, eli paastévahennyspotentiaalia kayttgjilleen
jakamistalouden avulla.

Sosiaalisesti ja ekologisesti kestdvasta ja yhdenvertaisesta roolistaan
huolimatta kirjastojen perimiskaytanndissa on parannettavaa. Instituutio,
jonka toiminta perustuu maksuttomuuteen ja yhdenvertaisiin
mahdollisuuksiin, ohjaa sakkomaksujaan ulkopuolisten perintafirmojen
perittavaksi.

Vaski-kirjastojen myohastyneet lainat kerryttavat sakkoa kolmekymmenta
senttid paivassa, ja yksi teos voi kerryttdd mydhastymismaksua enintdan 9
euroa. Sakkomaksuihin voivat vaikuttaa myds mahdollisesti kadonnut tai
turmeltunut aineisto tai hakematta jaaneet varausmaksut.

Kirjaston kayttaja menettaa oikeuden lainaamiseen, mikali myohassa
olevaa aineistoa, josta on lahetetty lasku, ei ole palautettu tai mikali
kertyneet maksut ylittdvat 15 euron maksurajan. Jos asiakas ei
muistutuksista huolimatta palauta tai korvaa lainaamaansa aineistoa, kunta
lahettaa laskut perintaan. Perinta koskee myos lasten- tai nuortenaineistoa
seka alle 15-vuotiaan lainaamaa aineistoa.

Esitan, ettd Raision kaupunki ei enaa jatkossa lahetd maksamattomia
kirjastolaskuja perintdan. Perintatoimistojen kayttaminen yhteiskaytosta
koituneiden kustannusten perimiseen ei sovi kirjaston
perusperiaatteeseen. Kirjaston kayttajalle, jolla on yli 15 euroa sakkoja tai
joka ei ole palauttanut myéhassa olevaa aineistoa, tulee jo lainauskielto,
eikd kayttaja ndin paase varaamaan tai lainaamaan uutta aineistoa ennen
kuin myohastymismaksut on maksettu tai kadonneet teokset korvattu. On
hyvin todennakdista, etta jos kayttajalla ei ole varaa maksaa
sakkomaksuja, ei hanella ole myéskaan varaa maksaa perinnasta koituvia
kustannuksia. Perimisesta koituvat kustannukset ovat myds kohtuuttomia
rikkeeseen nahden, ja maaraaikainen lainaamiskielto on riittava rangaistus
yhteiskayton saantéjen huomiotta jattamiseen.
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Aloite merkittiin poytakirjaan ja lahetettiin kaupunginhallitukselle
valmisteltavaksi.

Kaupunginhallitus 14.03.2022 § 109

Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Kaupunginjohtaja Eero Vainio

Kaupunginhallitus I&hettda valtuutettu Emma Lindqvistin aloitteen kirjaston
sakkomaksujen siirtymisesta perintdan vapaa-aikalautakunnan
valmisteltavaksi.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Vapaa-aikalautakunta 01.11.2022 § 107

165/02.06.04/2022

Valmistelija: kirjasto- ja kulttuuritoimenjohtaja Tiina Salo,
etunimi.sukunimi@raisio.fi

Vastauksena valtuustoaloitteen otsikkoon voidaan todeta, etta kirjasto ei
laheta asiakkaalle mydhastymismaksuista, myohassa olevista lainoista
lahetettavista muistutuksista syntyvistd maksuista tai noutamattomista
varauksista syntyvistd maksuista laskua, joten naitd maksuja ei
nykyiselldankaan siirreta perintadan. Julkisoikeudellisina maksuina ne
kuitenkin olisi mahdollista siirtda suoraan ulosottoon ilman karajaoikeuden
paatdsta. Nykyiselldadn nain ei kuitenkaan toimita, koska suurin

osa maksuista on varsin pienia (aineiston paivasakko 0,30 €) ja koska
asiakas voi koko ajan lyhentaa sakkokertymaa verkkokirjaston kautta.

Aloitteessa viitataan lisaksi aineistonkorvauslaskuihin, jotka kirjasto tietyn
ajan jalkeen, mikali aineistoa ei ole palautettu tai korvattu, siirtda
perintayhtion hoidettavaksi. Nama maksut ovat yksityisoikeudellisia
maksuja.

Kirjaston ensisijainen tavoite sekd myohastymismaksuissa ettd aineiston
perinndssa on saada lainattu aineisto takaisin lainauskiertoon. Kirjastolain
§ 12 mukaan yleisen kirjaston omien aineistojen kaytto, lainaus ja
varaaminen seka ohjaus ja neuvonta ovat maksuttomia. Lain mukaan
kunta voi peria myohassa palautetuista aineistoista, varatun aineiston
noutamatta jattdmisesta ja muista yleisen kirjaston suoritteista kohtuullisen,
enintaan suoritteen tuottamisesta kunnalle aiheutuvien
kokonaiskustannusten maaraa vastaavan maksun. Lisaksi § 14 mukaan
kunta voi hyvaksya yleisen kirjaston kayttdsaannat, joissa voidaan antaa
maarayksia kirjaston tilojen ja omaisuuden kaytdn ohella kirjastoaineiston



lainaamisesta, varaamisesta, palauttamisesta ja palauttamisen
maaraajoista seka lainauskiellosta, kirjaston kayttokiellosta ja maksuista.
Raision kirjasto on mukana 18 kunnan Vaski-kirjastoyhteistydssa, jossa
kirjastoilla on mm. yhteinen kirjastojarjestelma, yhteinen asiakkuus,
yhteiskaytossa oleva kokoelma seka yhteiset kayttésaannét ja maksut.
Vaski-kirjastojen maksut on maaritelty kirjastolain § 12 mukaisesti.
Kirjaston tehokkaan toiminnan nakdkulmasta tarkeinta on saada
verovaroin hankittu kirjastoaineisto kiertamaan mahdollisimman monella
lainaajalla. Siksi kirjasto pyrkii siihen, ettd asiakkaat palauttavat lainat
erapaivaan mennessa. Vaski-kirjastot antavat asiakkaiden kaytt6on useita
keinoja huolehtia lainojen erapaivista ja valttaa maksuja ja aineiston
perintda (erapaivamuistutus, lainojen uusiminen viisi kertaa, lasten
aineistosta ei sakkoja). Mikali aineisto turmeltuu tai katoaa, asiakas voi
korvata sen joko maksamalla hankintahinnan tai hankkimalla uuden
teoksen esim. antikvariaatista. Noudattamalla kirjaston kayttésaantéja ja
niissa maariteltyja aineiston palautuksen tai uusimisen maaraaikoja seka
varausten noutoaikoja, on mahdollista kayttaa kirjastoa taysin maksutta.
Nain myo6s suurin osa asiakkaista toimiikin.

Kirjastolle tarkeintad on saada lainattu aineisto takaisin ja kiertoon.
Myohassa oleva ja palauttamaton aineisto on pois kirjaston
lainauskierrosta eli poissa yhteiskaytosta. Myohastymismaksuille on
maaritelty 9 euron katto per lainattu nide, jonka jalkeen
myohastymismaksua ei enaa kerry. Lisdksi maksuja peritdan varatun
aineiston noutamatta jattdmisesta ja aineiston palautuskehotuksista.
Noutamattoman varauksen maksulla katetaan tydajan kayttoa ja aineiston
kuljetuskuluja, joita on syntynyt varauksen turhasta kasittelysta, koska
varausta ei ole tydsta ja kustannuksista huolimatta noudettu.

Jos asiakas ei palauta aineistoa erapaivana, asiakkaalle lahtee
kirjastojarjestelmasta automattisesti kaksi palautuskehotusta, joissa
kehotetaan palauttamaan lainat ja mikali asiakas ei palauta lainoja,
kaupungin mahdollisuudesta siirtda asia perintatoimistolle. Perintdan ei
siirry yhteis6asiakkaiden, kirjaston kotipalveluasiakkaiden ja
kaukolainakirjastojen lainat, eika lainat, joissa perittavan aineiston arvo on
alle 10 €. Ensimmainen palautuskehotus I&htee viikon kuluttua
erapaivasta, toinen kolme viikkoa erapaivasta. Jos asiakas palauttaa lainat
palautuskehotusten jalkeen, hanella on maksettavana ainoastaan lainoista
kertyneet myohastymismaksut ja palautuskehotuskulut.

Mikali asiakas ei kahden palautuskehotuksen jalkeenkaan palauta lainoja,
ne siirtyvat perintatoimistolle aikaisintaan viisi vilkkoa erapaivan jalkeen.
Jos asiakas palauttaa erdantyneet lainat perintdyhtion 1.
maksumuistutuksen saatuaan, kirjaston perinta keskeytyy valittdmasti. Kun
asia on edennyt perintdan asti, perintatoimisto perii aina asiakkaalta
kulunsa (1. muistutus noin 5 €). Raision kaupunki on solminut sopimuksen
perinnastad Svea Perintd Oy:n kanssa.

Kirjastolle tarkeintd on saada lainattu aineisto takaisin ja edelleen
lainaukseen. Vuonna 2019 perittiin Svea-perintd Oy:n kautta aineistoa 10
743,12 euron edesta, mika on lahes 10 % Raision kirjaston kirjojen
hankintakuluista. Tastd maarasta saatiin takaisin aineistona 6048 €
arvosta, ja aineistoa korvattiin rahana 2 268,65 €. Loppu aineistosta 2427
euron arvosta on edelleen perinnassa.

Valitettavasti pelkkd mydhastymismaksu ei ole kaikille asiakkaille riittava
kannustin palauttaa aineistoa. Nykyinen kaytanto, perinta perintatoimiston
kautta tuottaa kirjastolle parhaan lopputuloksen, ja suuri osa aineistosta
palautuu takaisin yhteiseen kayttéon tai se korvataan kaupungin tilille.



Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Mikali perinnasta luovuttaisiin, se mahdollistaisi myos kalliin
kirjastoaineiston lainaamisen petostarkoituksessa (esim. tietokonepelit),
jolloin asiakas myisi aineiston, maksaisi sakkojen enimmaismaaran 9
euroa ja saisi lainausoikeutensa takaisin.

Luonnollisesti kirjasto pyrkii siihen, ettd mahdolliset velka-asiat saataisiin
ratkaistua sovittelemalla. Kuten muissakin velka-asioissa, on asiakkaan
itse oltava aktiivinen valttadkseen perinnan. Perintatoimiston kautta
hoidettu perintd on viimesijainen keino silloin, kun kirjaston aineistoa ei ole
palautettu eikd aineiston menetysta ole korvattu kirjastolle vastaavalla
kappaleella tai rahallisesti. On my6s muistettava, etta mikali
mydhastymismaksujen tai korvattavan aineiston summa on korkea,
asiakas voi pyytaa kirjastolta maksusuunnitelmaa. Jos asiakkaalla on
perusteltu syy lainojen mydhastymiseen (esimerkiksi todistus sairaana
olosta), maksut voidaan poistaa.

Edella esitetyistd pohjalta en nae esitysta perinnasta luopumisesta
kirjaston ja asiakkaiden kannalta kannatettavana, vaan se heikentaisi
yhteiskaytdssa olevan kirjastoaineiston saatavuutta. Koska
kirjastoaineiston myohastyminen ja siita koituvat ongelmat eivat ole
kenenkaan etu, kirjasto tule tehostamaan asiakastiedotusta
erapaivamuistutusten kaytosta ja voimassaolevien yhteystietojen
ilmoittamisesta kirjastolle.

Sivistysjohtaja Leena Laakso

Vapaa-aikalautakunta antaa valtuustoaloitteeseen edella olevan
vastauksen.

Poytakirja taman asian osalta tarkastetaan heti kokouksessa.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.



