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1. ASIAKASMAKSUPÄÄTÖSTEN PERUSTEITA 

 
Maksun enimmäismäärä 
Palveluista perittävät asiakasmaksut määräytyvät sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 
annetun lain (734/1992) ja asetuksen (912/1992) ja niihin myöhemmin tehtyjen muutosten 
perusteella. Maksut on sidottu asiakasmaksuasetuksen nojalla indeksiin. Indeksitarkistukset 
tehdään joka toinen vuosi. 
 
Asiakasmaksut, joiden euromäärää ei ole erikseen määritelty, saa palveluista perittävä maksu olla 
enintään palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen (734/1992, § 2). 

 
Maksun perimättä jättäminen tai alentaminen (734/1992, § 11) 
Sosiaalihuollon palveluista määrätty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilön maksukyvyn 
mukaan määrätty maksu on jätettävä perimättä tai sitä on alennettava, siltä osin, kun maksun 
periminen vaarantaa henkilön tai perheen toimeentulon edellytyksiä tai henkilön lakisääteisen 
elatusvelvollisuuden toteutumista. 

 
Arviointi siitä, voidaanko kotihoidon, asumispalvelun ja pitkäaikaisen laitoshoidon asiakasmaksua 
alentaa tai jättää perimättä asiakasmaksulain 11 §:n perusteella, tehdään asiakkaan tekemän 
kirjallisen hakemuksen perusteella. Hakemuksen ja liitteenä toimitettujen tositteiden tietojen 
perusteella sosiaalityöntekijä tekee toimeentulotuen koelaskelman. Laskelman perusteella hoito- ja 
hoivapalvelujen johtava hoitaja tai sosiaalityöntekijä tekee päätöksen asiasta.  

 
Maksukyvyn mukaan määräytyvien maksujen tarkistaminen (912/1992, § 31) 
Maksukyvyn mukaan määräytyvät maksut (pitkäaikainen laitoshoito, säännöllisen kotihoidon 
kuukausimaksu, tehostetun palveluasumisen palvelumaksu) määrätään toistaiseksi. Maksu 
tarkistetaan silloin, kun  

 palvelun käyttäjän tai perheen maksukyky on oleellisesti muuttunut – 5 % suuntaan tai toiseen 

 kun on ilmeistä, että maksua määrittäessä huomioon otettavat perheen olosuhteet ovat 
muuttuneet  

 maksu osoittautuu virheelliseksi tai  

 asiakassuunnitelmaa muutetaan  
 

Maksukyvyn mukaan määräytyvät maksut tarkistetaan vähintään joka toinen vuosi samanaikaisesti 
indeksitarkistuksien kanssa. 

 
Asiakkaalle lähetettävään maksupäätökseen lisätään teksti, jossa ilmoitetaan asiakkaan 
velvollisuudesta ilmoittaa päätöksen perusteena olevien tulojen muutoksista. 
 
Oikeus maksun oikaisuun takautuvasti (343/1997) 
Jos maksun määräämistä koskeva päätös on ilmeisesti perustunut asiakkaan tai hänen edustajansa 
antamiin virheellisiin tietoihin, maksu voidaan oikaista takautuvasti enintään vuoden ajalta.  
 
Poissaolot 
Kotona annettavissa palveluissa, palveluasumisessa ja pitkäaikaisessa laitoshoidossa 
asiakasmaksu peritään käyttäjästä johtuvan tilapäisen keskeytyksen ajalta, jos palvelu keskeytyy yli 
viideksi päiväksi, kuukausimaksua ei peritä viisi päivää ylittävältä osalta. (912/1992, § 32). 
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2. TULOSIDONNAISTEN MAKSUJEN PÄÄPERIAATTEET JA 
TULOSELVITYS 

 
Asiakkaan tulojen mukaan määräytyviä eli tulosidonnaisia asiakasmaksuja peritään kotihoidossa, 
asumispalveluissa sekä pitkäaikaisessa laitoshoidossa.  
 
Asiakasmaksu lasketaan asiakkaan tuloista sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 
annettujen lain ja asetuksen sekä sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunnan päätösten mukaisesti. 
 
Tulosidonnaiset asiakasmaksut määritellään asiakkaan tai hänen edustajansa toimittaman 
tuloselvityksen perusteella. 
 
Tuloselvitykseen tulee liittää mukaan tiliotteet kahdelta (2) kuukaudelta (tositteeksi kelpaa 
pankin/nettipankin tiliote) sekä verottajalta saatu verotuspäätös ja sen erittelyosa. 
 
Viranomaisella on tiedonsaantioikeus. Valtion ja kunnan viranomainen sekä muu julkisoikeudellinen 
yhteisö, kansaneläkelaitos, eläketurvakeskus, eläkesäätiö ja muu eläkelaitos, vakuutuslaitos, 
rahalaitos, työnantaja, työttömyyskassa sekä huoltotoimintaa tai terveyden- ja 
sairaudenhoitotoimintaa harjoittava yhteisö tai toimintayksikkö ovat velvollisia sosiaali- ja 
terveydenhuollon viranomaisen pyynnöstä antamaan maksutta ja salassapitosäännösten estämättä 
kaikki hallussaan olevat asiakkaan taloudellista asemaa koskevat asiakasmaksun suuruuden 
määräämistä varten tarpeelliset tiedot ja selvitykset, jos maksun määräävä kunta tai kuntayhtymä ei 
ole saanut asiakkaalta tai hänen lailliselta edustajaltaan riittäviä ja luotettavia tietoja maksun 
määräämistä varten. (734/1992, § 14 a.) 
 
Mikäli asiakkaalta ei saada riittäviä tietoja, viranhaltijoilla on oikeus saada tarvittavat tiedot asiakkaan 
tulojen maksajilta. Vaikka tiedot on mahdollista saada virkateitse, mahdollisimman nopean palvelun 
takaamiseksi ensisijainen toimintatapa on yhteistyö asiakkaan tai omaisen kanssa. 
 
Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa tuloissaan tapahtuvista muutoksista (esim. asiakkaalle 
myönnetty hoitotuki) tai virheellisin tulotiedoin tehdystä maksupäätöksestä viipymättä Raision 
sosiaali- ja terveyskeskuksen hallintopalveluihin. 
 
Asiakasmaksu määritellään uudelleen, kun asiakkaan tuloissa tapahtuu vähintään 5 % muutos 
suuntaan tai toiseen. Jos asiakas ei ilmoita kaikkia tulojaan tai ilmoittaa todellista pienemmät tulot, 
maksupäätös voidaan oikaista takautuvasti enintään vuoden ajalta asian tullessa ilmi. Tällöin 
asiakkaalta peritään kertasummana todellisten tulojen mukaan määritelty asiakasmaksu ja voimassa 
olleen asiakasmaksun erotus siltä ajalta kuin tulotiedot ovat olleet virheelliset, kuitenkin enintään 
vuoden ajalta. 
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3. MAKSUKATTO 

 
Laki (734/1992, § 6a) ja Asetuksen (912/1992, § 26a-b) 
 
Maksukaton suuruus on 683 €/kalenterivuosi vuosina 2020–2021. 
 
Maksukatoon lasketaan mukaan  

 Lyhytaikaisen laitoshoidon maksut terveydenhuollossa – sairaalan hoitopäivämaksu  

 Yö- ja päivähoidon maksut 

 Lyhytaikaisen laitoshoidon maksut sosiaalihuollon laitoksissa 

 Terveyskeskuksen avosairaanhoidon lääkäripalvelujen maksut 

 Sairaalan poliklinikkamaksut 

 Päiväkirurgian maksut 

 Sarjahoidon maksut 

 Yksilökohtaisen fysioterapian maksut 

 Kuntoutushoidon maksut 

 Erikoissairaanhoidon ostopalveluihin liittyvät potilaiden maksamat omavastuut 
 
Maksukattoon ei lasketa mukaan maksuja seuraavista palveluista 

 Hammashoito 

 Sairaankuljetus 

 Lääkärintodistus ja -lausunnot 

 Yksityislääkärin lähetteellä tehdyt laboratorio- ja kuvantamistutkimukset 

 Omaishoitajan vapaan aikaiset palvelut 

 Kotisairaanhoito 

 Säännöllinen kotihoito 

 Tilapäinen kotisairaanhoito 

 Kotikuntoutus 

 Päiväkuntoutus 

 Kotisairaala 

 Tehostettu palveluasuminen  

 Pitkäaikainen laitoshoito 
 
Maksukattoon ei lasketa tulosidonnaisia maksuja eikä maksuja, jotka on korvattu asiakkaalle 
esimerkiksi toimeentulotuesta tai tapaturmavakuutuksen perusteella (maatalousyrittäjien tapaturmalaki 

1026/1981, sotilasvammalaki 404/1948, liikennevakuutuslaki 279/1959, potilasvahinkolaki 585/1986 tai muu 
vastaava aikaisempi laki). 
 
Asiakasmaksut, jotka korvataan palvelun käyttäjälle lakisääteisen vakuutuksen perusteella, eivät 
kerrytä vuotuista maksukattoa. Tämä koskee tilanteita, joissa mm. lakisääteisen 
tapaturmavakuutuksen ja liikennevakuutuksen perusteella vastuussa olevan vakuutuslaitoksen on 
korvattava terveyskeskukselle tai sairaalalle vahingoittuneen henkilön hoidosta aiheutuneet 
kustannukset täysimääräisesti (ns. täyskustannusmaksu). Asiakasmaksu määrätään aina hoitoa 
saaneelle henkilölle asiakasmaksu lainsäädännön mukaisesti, vaikka ne laskutettaisiinkin suoraan 
vastuussa olevalta vakuutuslaitokselta. Jos vastuussa oleva vakuutuslaitos ei suorita 
asiakasmaksuja, asiakasmaksuista on vastuussa vahingoittunut henkilö itse. 
 
Alle 18-vuotiaan lapsen ja nuoren käyttämistä palveluista perityt maksukattoa kerryttävät maksut otetaan 
huomioon yhdessä̈ hänen vanhempansa tai muun huoltajan maksujen kanssa. Lapsen ja nuoren huoltajana 
pidetään vain lapsen ja nuoren laillista huoltajaa. Lailliset huoltajat voivat maksukaton täyttyessä tai 
täyttymisen jälkeen sopia keskenään vapaasti siitä, miten alle 18-vuotiaalle lapselle ja nuorelle määrätyt 
asiakasmaksut kerryttävät toisen laillisen huoltajan vuotuista maksukattoa. 
 
Maksukaton täyttymisen jälkeen maksukattoa kerryttäneet palvelut ovat maksuttomia, lukuun ottamatta yli 18-
vuotiailta perittävää lyhytaikaisen laitoshoidon maksua. Tämä merkitsee yleensä sitä, että kaikki toisen laillisen 
huoltajan alle 18-vuotiaiden lasten käyttämät palvelut ovat maksuttomia. Maksukaton täyttymisen jälkeen ei 
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saa periä laitoshoidosta alle 18-vuotiaalta enää hoitopäivämaksuja, vaikka seitsemältä hoitopäivältä määrätyt 
hoitomaksut eivät olisikaan olleet kerryttämässä maksukattoa. 

 
Maksukaton täyttyminen 
Terveyspalvelujen käyttäjän tarvitsee itse seurata maksukaton täyttymistä. Maksetut maksut 
merkitään terveyskeskuksesta saatavaan seurantakorttiin. Alkuperäiset maksukuitit tulee säilyttää ja 
ne on esitettävä tarvittaessa. Todistuksen maksukaton täyttymisestä antaa terveyskeskus tai muu 
julkinen terveydenhuolto. 
 
Raision sosiaali- ja terveyskeskuksessa (Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alue) seurataan 
asiakkaiden maksujen kertymistä siltä osin, kun se on mahdollista. Jos raisiolainen tai ruskolainen 
henkilö on ollut hoidettavana Raision terveyskeskussairaalassa, lähetetään hänelle ja asian 
hoitajalle infokirje. Infokirjeessä pyydetään olemaan yhteydessä Pirjo Jaloseen, jos henkilö on ollut 
hoidettavana esimerkiksi TYKS:ssä.  
 
Jos asianosainen henkilö ottaa yhteyttä, soitetaan TYKS maksutoimistoon hänen luvallaan ja 
selvitetään maksukertymät. Jos maksukatto on täyttynyt, tehdään hyvityslasku ja lähetetään 
vapaakortti henkilölle. 
 
Kaupunki ei saa automaattisesti tietoja asiakkaan VSSHP:lle tai muille toimijoille maksamista 
asiakasmaksuista.  
 
Terveydenhuollon asiakasmaksukatosta ja täyttymisestä voi tarvittaessa kysyä neuvoa 
Palvelusihteeriltä puh 02 434 3001. 
 

4. HULVELAN PALVELUKESKUKSEN PALVELUT 

 

4.1. Raision Helmi – Maunun Helmi (Ruskolla) 
 
Raision (ent. Hulvelan) ja Maunun Helmi ovat ikäihmisten neuvonta- ja palveluohjauspisteitä.  Ne 
tarjoavat tietoa hyvinvoinnista ja liikunnasta, palveluista ja etuuksista ikäihmisille sekä heidän 
läheisilleen. Neuvonta on maksutonta ja luottamuksellista.  
 
Raision Helmen toimipisteet ovat Raision Olkkarissa ja Hulvelan palvelukeskuksessa. Maunun 
Helmi sijaitsee Ruskolla Maununtuvan yhteydessä.  
 
Helmien aukioloaikoina voit tulla tapaamaan asiakasohjaajaa ilman ajanvarausta. Ajanvarausta 
suositellaan, mikäli olette hakemassa etuuksia, kuten eläkkeensaajan hoitotuki tai asumistuki. 
  
Neuvonnan ja ohjauksen lisäksi Helmi järjestää yhdessä vapaaehtoistoimijoiden ja järjestöjen 
kanssa mm. ryhmätoimintaa ja tapahtumia. Lisätietoja ajankohtaisista ryhmistä, tapahtumista 
ja palvelukeskuksen liikuntamahdollisuuksista saat Helmen ilmoitustaululta ja Facebook-sivulta. 
 
Hulvelan ja Maunun Helmien palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia. 
 

4.2. IKÄneuvola 
 
Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alueen ikäneuvola sijaitsee Hulvelan palvelukeskuksessa. 
IKÄneuvolan palveluihin kuuluvat ei palveluiden piirissä olevien, kyseisenä vuonna 80 vuotta ja 90 
vuotta täyttävien ennaltaehkäisevät kotikäynnit sekä yli 65 -vuotiaiden omaishoitajien hyvinvointi- ja 
terveystarkastukset. 
 
IKÄneuvolan sairaanhoitaja ottaa yhteyttä IKÄneuvolan palveluiden piirissä oleviin asiakkaisiin ensin 
kirjeitse. Kirjeen lähettämisen jälkeen sairaanhoitaja soittaa asiakkaalle ja sopii ajankohdan 
kotikäynnille tai vastaanottoajalle. IKÄneuvolan palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia. 
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4.3. Hulvelan kuntosali 
 
Hulvelan kuntosalissa on käytössä älylaitteet, joihin liittyy ns. älyranneke. Älyrannekkeen avulla 
harjoittelu on turvallista, tehokasta ja motivoivaa. Lisäksi älylaite mahdollistaa harjoittelun 
kuntosalilla myös klo 16.00 jälkeen. 
 
Rannekemaksu 10,00 €. Kun rannekkeen palauttaa, saa siitä takaisin 5,00€. Kadonneen 
rannekkeen tilalle joutuu hankkimaan uuden rannekkeen samalla periaatteella. Rannekkeita voi 
ostaa Hulvelan palvelukeskuksesta. 
 

4.4. Hulvelan uima-allas ja saunaosasto 
 
Hulvelan palvelukeskuksessa on uima-allas ja saunaosasto. Uintilippuja voi ostaa Hulvelan 
palvelukeskuksesta. 
 
Uinti + sauna on 2,50 €/kerta. 
 

4.5. Hulvelan ravintola 
 
Ravintola on avoinna ma–pe klo 8.30–13.30 ja la–su klo 11.00–12.30.  
Lounas on tarjolla ma–su klo 11–12.30. Aterian voi myös ostaa mukaan.  
 
Aterian hinta on 6,80 €. (muutos tarvittaessa myöhemmin) 
 

4.6. Hulvelan yksityiset palveluntuottajat 
 
Hulvelan palvelukeskuksessa on yksityisten palveluntuottajien tuottamana kampaamo ja jalkahoito 
palveluja.  

 
Kampaaja palvelut ovat avoinna ajanvarauksen mukaan, puh 02 438 9995  
Palveluntuottaja määrittelee oman hinnaston kampaamopalveluista.  

 
Jalkahoitaja palvelut ovat avoinna ajanvarauksen mukaan, puh 044 5410 5979  
Palveluntuottaja määrittelee oman hinnaston jalkahoitopalveluista.  
 

4.7. Hulvelan palvelukeskuksesta vuokrattavat tilat 
 
Hulvelan palvelukeskuksesta voi vuokrata tiloja erilaisiin tilauksiin. Varaukset tehdään Hulvelan 
toiminnanohjaajalta, puh 044 797 1424  
 
Hulvelan Katrillisali  
Tilaan mahtuu noin 70 henkilöä 
Tilavuokra on 35,00 €/ alkava tunti + alv 24 %  
 
Hulvelan Kokoushuone  
Tilaan mahtuu noin 20 henkilöä 
Tilavuokra on 20,00 €/alkava tunti + alv 24 %  
Tilassa on kokousvarustus 
 
Hulvelan aulatila 
Tila soveltuu esittely- ja myyntitilaksi 
Tilavuokra 15,00 € + alv 24 % (0–3 tuntia) 
Tilavuokra 30,00 € + alv 24 % (yli 3 h) 
 



8 
 

5. OMAISHOITAJAN VAPAAN AIKAISET MAKSUT 

 
Omaishoitolain (937/2005) mukaan kaikilla omaishoitosopimuksen tehneillä omaishoitajalla on 
oikeus lakisääteisiin vapaa päiviin. Oikeus lakisääteiseen vapaaseen on porrastettu hoidon 
sitovuuden mukaan (937, § 4). Jokaisella omaishoitosopimuksen tehneellä on oikeus pitää vapaata 
vähintään kaksi vuorokautta kalenterikuukautta kohti. Jos omaishoitaja on yhtäjaksoisesti tai 
vähäisin keskeytyksin sidottu hoitoon ympärivuorokautisesti, on oikeus pitää vapaata vähintään 
kolme vuorokautta kalenterikuukautta kohden. Vapaiden määrä arvioidaan omaishoidonsopimuksen 
laadinnan yhteydessä.  

 
Lisäksi henkilöt, jotka täyttävät kriteerit omaishoidonsopimuksen tekemiselle, mutta eivät jostakin 
syystä halua tehdä sopimusta, ovat oikeutettuja vähintään kahden vuorokauden lakisääteiseen 
vapaapäivään kuukaudessa.  

 
Myös omaisilla, jotka huolehtivat tuen tarpeessa olevan omaisensa asioiden hoitamiseen liittyviä 
tehtäviä ja asioiden hoitaminen on lähes päivittäistä, on heillä oikeus saada kaksi vapaapäivää 
kuukaudessa.  

 
Omaishoitajalla on oikeus pitää lain mukaiset vapaat säännöllisesti kuukausittain. Omaishoitaja voi 
myös sopia vapaapäivien säästämisestä ja näin vapaan pitämisestä pidempänä jaksona. Vapaita ei 
voi pitää etukäteen. Edellisen vuoden aikana kertyneet vapaat tulee pitää viimeistään seuraavan 
vuoden helmikuun viimeiseen päivään mennessä. Lyhytaikainen intervallihoito ja perhehoito tulee 
sopia vähintään kolme kuukautta aikaisemmin.  

 
Omaishoitajan lakisääteisiä vapaapäiviä järjestetään  

 lyhytaikaisena laitoshoitona (intervalli) sairaalan tiloissa  

 lyhytaikaisena hoitona palveluasumisyksikössä  

 lyhytaikaisena perhehoitona  

 toimeksiantosopimuksella sijaishoitona (937/2005, § 4 a)  
o Sijaishoitajalle maksettavat palkkiot 

tukiluokka A – sijaisomaishoitajan palkkio 60,00 €/vrk  
tukiluokka B – sijaisomaishoitajan palkkio 75,00 €/vrk  
erityismaksuluokka – sijaisomaishoitajan palkkio 135,00 €/vrk  

 
Omaishoitajan vapaan aikaisen palvelun asiakasmaksu on 11,40 €/vrk. Maksu peritään 
omaishoidettavalta. (912/1992).  

 
Omaishoitajan vapaan aikaiset asiakasmaksut eivät kerrytä asiakasmaksukattoa.  

 
Omaishoitajalle Hoitaja kotiin palvelu  
 
Hoitaja kotiin- palvelu on suunnattu omaishoitajille, joiden omaishoidettava on ikäihminen, ja 
hoidettavaa ei voi pääsääntöisesti jättää yksin kotiin. Hoitajan tehtävänä on olla omaishoidettavan 
seurana, kun omaishoitaja esimerkiksi hoitaa asioita kodin ulkopuolella tai tarvitsee muutoin omaa 
aikaa.  
 
Hoitajan voi varata tarpeen mukaan 1–3 tunniksi viikossa. Se ei korvaa kotihoitoa eikä kuluta 
omaishoitajan lakisääteisiä vapaapäiviä. Palvelua tarjotaan olemassa olevan henkilöstöresurssin 
puitteissa. 
 
Hoitaja kotiin- palvelu on omaishoitajalle maksutonta. 
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6. KOTIHOIDON ASIAKASMAKSUT 

 
Kotihoito on sosiaalihuoltolain (Laki 1301/2014, § 19, § 20) mukaista kotipalvelua ja terveyden- 
huoltolain (Laki 1326/2010, § 25) mukaista kotisairaanhoitoa.  

 
Kotihoidosta peritään asiakasmaksuja joko tilapäisen kotihoidon käyntimaksuna tai säännöllisen 
kotihoidon kuukausimaksuna (tulosidonnainen).  

 
Tilapäisen kotisairaanhoidon käyntimaksu sekä säännöllisen kotihoidon tuloraja ja enimmäis- 
maksuprosentti määritellään asiakasmaksulaissa.  

 
Kunta saa periä asiakkaalta kohtuullisen maksun asiakassuunnitelmaan sisältyvistä tukipalveluina 
järjestettävistä liittyvistä ateria-, vaatehuolto-, peseytymis-, siivous- ja turvapalveluista, osallisuutta 
ja sosiaalista kanssakäymistä edistävistä palveluista sekä muista vastaavista asumista tukevista 
palveluista. Palvelusta perittävä maksu ei saa ylittää palvelun tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia 
(Laki 912/1992).  

 
Kotisairaanhoidon ja kotihoidon maksua ei peritä sotainvalideilta, jotka ovat vahingoittuneet tai 
sairastuneet vuosien 1939–1945 sotien johdosta (haitta-aste vähintään 10 %). Maksua ei peritä 
myöskään niiltä invalideilta, jotka ovat vahingoittuneet tai sairastuneet asepalveluksessa tai YK - 
tehtävissä ennen vuotta 1991 (haitta-aste vähintään 20 %) Kunta saa korvauksen Valtionkonttorilta. 
(Laki 404/1948 § 6). Katso oppaan kohta 14. 

 
Jos kotihoitoa on myönnetty kehitysvammaiselle henkilölle erityishuoltona ja se on kirjattu 
erityishuolto-ohjelmaan (EHO), on kotihoito tällöin ilmaista kehitysvammaiselle henkilölle.  
 
Jos vammaiselle henkilölle on tehty vammaispalvelulain mukainen asumispalvelupäätös kotiin, on 
kotihoito tällöin ilmaista vammaiselle henkilölle.  

 
Lasten tilapäisestä kotihoidosta ei peritä asiakasmaksua. Lasten säännöllisen kotihoidon 
asiakasmaksu määräytyy samoin perustein kuin aikuistenkin henkilöiden.  

 

6.1. Kotihoidon kriteerit 
 
Kotihoidon palvelut kohdennetaan pääsääntöisesti iäkkäille pitkäaikaissairaille henkilöille, joiden 
toimintakyky on selkeästi alentunut päivittäisissä toiminnoissa ja/tai niille, joilla on tarve turvallisen 
lääkehoidon toteuttamiselle. Fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn lisäksi huomioidaan muistin 
heikkenemisestä aiheutuva avun ja tuen tarpeet.  

 
Kotihoidon palvelut on tarkoitettu henkilöille, jotka eivät sairautensa ja toimintakykynsä vuoksi 
kykene käyttämään kodin ulkopuolisia sosiaali- ja terveyspalveluja sekä niille, jotka ovat 
kotiutumassa sairaalahoidosta ja tarvitsevat tukea kotona selviytymiseen.  

 
Kotihoidon asiakkaan ja hänen omaisensa toimivat yhteistyössä kotihoidon henkilökunnan kanssa 
niin, että hoitaminen kotona on turvallista itse asiakkaalle sekä kotihoidon henkilökunnalle.  
 
Esimerkiksi  

 Asiakas ja omainen sitoutuvat osallistumaan mahdollisuuksiensa mukaan työolosuhteiden 
järjestämiseen kotiympäristöön, kuten hoidossa tarvittavien apuvälineiden tai laitteiden 
vastaanottamiseen tai huonekalujen järjestyksen vaihtamiseen.  

 Asiakas sitoutuu kotiavaimen antamiseen kotihoidolle.  

 Kotieläimet tulee tarvittaessa hoidon ajaksi sijoittaa toiseen huoneeseen tai kytkeä kiinni.  

 Kotihoidon henkilökunnan hoitaessa asiakasta, asunnossa ei tule olla päihteiden käyttöä eikä 
päihteiden alaisia henkilöitä 
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Kotihoidon palvelua ei myönnetä yksittäisten toimenpiteiden – kuten haavan hoitaminen, 
verenpaineenmittaus, laboratorionäytteiden ottaminen, säännöllisesti lihakseen annettavan 
lääkehoidon – toteuttamiseen henkilölle, joka pystyy muutenkin hoitamaan asioitaan kotinsa 
ulkopuolella ja näin ollen asioimaan terveyskeskuksessa. 
  
Säännöllisen kotihoidon palvelua voidaan vähentää tai lisätä sitä mukaan, kun asiakkaan 
palvelutarpeessa tapahtuu muutosta. Tällöin päivitetään asiakassuunnitelma ja tehdään uudet 
palvelu- ja asiakasmaksupäätökset.  

 
Kotihoidon palveluna ei myönnetä niin sanottuja tarkistuskäyntejä, vaan tällöin asiakas ohjataan 
ottamaan turvapuhelinpalvelu. Kotihoitoa ei myönnetä saattajapalveluna, vaan tällöin asiakas 
ohjataan avustajatoiminnan piiriin.  

 

6.2. Tilapäinen kotisairaanhoitohoito 
 
Tilapäinen kotisairaanhoito on ei-säännöllista palvelua, jota annetaan yleensä tilanteessa, kun 
asiakkaalla on akuuttiin sairauden tai kroonisen sairauden akutisoitumisen jälkeen tilapäisen 
kotihoidon tarve. Tilapäistä kotisairaanhoitoa on esimerkiksi ompeleiden haavan hoito, poisto ja 
verinäytteen otto.  
 
Tilapäistä kotisairaanhoitohoitoa ei myönnetä henkilölle, joka pystyy muutenkin hoitamaan asioitaan 
kotinsa ulkopuolella ja näin ollen asioimaan terveyskeskuksessa.  
 
Tilapäisen kotisairaanhoidon käynnit ovat joko kertaluonteisia tai määräaikaisia enintään neljä 
viikkoa. Mikäli hoito jatkuu yli neljän viikon ajan, tehdään säännöllisen kotihoidon 
asiakassuunnitelma. Tilapäisestä kotisairaanhoidosta peritään käyntimaksu (Laki 912/1992).  
 
Lääkärin tai hammaslääkärin kotikäynti 18,90 € /käynti/asiakas Hoitajan kotikäynti 12,00 € /käynti/ 
asiakas. 
 
Tilapäisestä kotisairaanhoidosta ei saa periä erikseen maksua sellaiselta henkilöltä, joka saa 
säännöllista kotihoitoa (Laki 912/1992, § 3).  
 
Ei kerrytä asiakasmaksukattoa.  

 

6.3. Kotihoidon kuntouttava arviointijakso 
 
Uusien kotihoidon asiakkaiden palvelun tarve arvioidaan noin neljän viikon kestävällä tilapäisellä 
kotihoidon kuntouttavalla arviointijaksolla. Kuntouttavan arviointijakson tavoitteena on asiakkaan 
toimintakyvyn parantuminen ja siten palvelutarpeen vähentyminen. Tarkoituksena on tunnistaa ja 
tukea tavoitteellisesti asiakkaalla jäljellä olevia omia voimavaroja sekä määrittää asiakkaan hoidon 
tarpeet.  
 
Kotihoidon kuntouttavan arviointijakson lopussa arvioidaan, onko asiakkaalla tarvetta säännölliselle 
kotihoidolle ja, jos asiakkaalla on tarve, päätetään palvelun jatkumisesta ja sen määrästä.  
 
Kotihoidon kuntouttavan arviointijakson asiakasmaksu on 13,00 € / hoitopäivä.  
 

6.4. Säännöllinen kotihoito 
 
Säännöllisesti ja jatkuvasti annetusta kotisairaanhoidosta ja sosiaalihuoltoasetuksen (608/83, § 9) 
mukaisesta kotipalvelusta voidaan periä palvelun määrän, laadun, palvelun käyttäjän maksukyvyn 
sekä perheen koon mukaan määräytyvä kohtuullinen kuukausimaksu.  
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Kotihoidon palveluista peritään kuukausimaksua niiltä asiakkailta, jotka saavat palvelua 
säännöllisesti vähintään kerran viikossa tai, jos tilapäinen kotihoito on jatkunut neljä viikkoa. Palvelun 
sisältö ja palvelutuntien määrä määritellään palvelutarpeen arvioinnin yhteydessä, joista laaditaan 
asiakassuunnitelma. 
 
Tulorajat ovat seuraavat 
 

Perheen koko, henkilömäärä 1 2 3 4 5 6 
 

Tuloraja, euroa kuukaudessa 588 1 084 1 701 2 103 2 546 2 924 
 

Jos henkilöitä on enemmän kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 350 euroa kustakin seuraavasta 
henkilöstä. 
 
Maksuprosentti perheen koon mukaan 
 

Palvelutunnit kuukaudessa 1 2 3 4 5 6 tai 
enemmän 

4 tuntia tai vähemmän 8,00 7,00 6.00 6,00 6,00 6,00 

5 10,00 8,75 7,50 7,50 7,50 7,50 

6 12,00 10,50 9,00 9,00 9,00 9,00 

7 14,00 12,25 10,50 10,50 10,50 10,50 

8 16,00 14,00 12,00 12,00 12,00 12,00 

9 17,00 14,75 12,50 12,50 12,50 12,50 

10 18,00 15,50 13,00 13,00 13,00 12,00 

11 19,00 16,24 13,50 13,50 13,50 12,00 

12 20,00 17,00 14,00 14,00 14,00 12,00 

13 21,00 17,75 14,50 14,50 14,00 12,00 

14 22,00 18,50 15,00 15,00 14,00 12,00 

15 23,00 19,25 15,50 15,50 14,00 12,00 

16 24,00 20,00 16,00 16,00 14,00 12,00 

17 24,50 20,50 16,50 16,00 14,00 12,00 

18 25,00 21,00 17,00 16,00 14,00 12,00 

19 25,50 21,50 17,50 16,00 14,00 12,00 

20 26,00 22,00 18,00 16,00 14,00 12,00 

21 26,50 22,50 18,50 16,00 14,00 12,00 

22 27,00 23,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

23 27,50 23,50 19,00 16,00 14,00 12,00 

24 28,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

25 28,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

26 29,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

27 29,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

28 30,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

29 30,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

30 31,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

31 31,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

32 32,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

33 32,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

34 33,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

35 33,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 
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36 34,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

37 34,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

38 tai enemmän 35,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

 
Kun henkilömäärä on suurempi kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 357 eurolla ja maksuprosenttia 
alennetaan 1 prosenttiyksiköllä kustakin seuraavasta henkilöstä. 
 
Jos palvelutuntien määrä vaihtelee kuukausittain, maksua määrättäessä käytetään 
maksuprosenttia, joka vastaa palveluntien keskimääräistä määrää. Palvelutunnit huomioidaan 
kokonaisina tunteina. Tunnit pyöristetään lähimpään tuntiin, puolikkaat pyöristetään ylöspäin. 
 
Jos puolisot asuvat samassa taloudessa ja molemmat ovat säännöllisen kotihoidon asiakkaita, 
tehdään heille kummallekin erikseen palvelu- ja maksupäätös sekä hoito- ja palvelusuunnitelma 
heidän oman palvelutarpeen perusteella. Asiakasmaksua määrättäessä henkilöluku on kaksi.  
 
Jos asiakkaan tulojen ja palvelun määrän mukainen maksu on enemmän kuin 62,61 € tunnilta, 
maksaa hän tuntihinnan mukaisen maksun. 
 
Tuloselvitykseen tulee liittää mukaan tiliotteet kahdelta (2) kuukaudelta (tositteeksi kelpaa 
pankin/nettipankin tiliote) sekä verottajalta saatu verotuspäätös ja sen erittelyosa. Tulotiedot voidaan 
tarvittaessa tarkistaa toiselta viranomaiselta. (734/1992, § 14 a). 
 
Maksukykyä määriteltäessä huomioon otettavat tulot säännöllisessä kotihoidossa (912/1992, § 27) 
ovat palvelun käyttäjän sekä hänen kanssaan yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisessa 
olosuhteissa elävän henkilön (bruttotulot) 

 veronalaiset ansio- ja palkkatulot, kuten eläkkeet ja palkat 

 pääomatulot, kuten korkotulo, osinkotulo, vuokratulo, voitto-osuus, henkivakuutuksen tuotto, 
metsätalouden pääomatulo (1142/2005, 7 § 3 mom.), maa-aineksista saadut tulot sekä 
luovutusvoitto 

 verosta vapaat tulot, kuten hoitotuki, vammaistuki, elatusapu ja -tuki 

 metsätulot (921/1992, § 28a) 

 jos kuukausitulot vaihtelevat, otetaan kuukausitulona huomioon viimeksi kuluneen vuoden 
keskimääräinen kuukausitulo 

 
Tuloina ei huomioida (912/1992, § 29) lapsilisää, lapsen hoitotukea, kansaneläkelain mukaista 
lapsikorotusta, asumistukea, vammaistukea, tapaturmavakuutuksen perusteella suoritettavia 
sairaanhoito- ja tutkimuskuluja, sotilasavustusta, rintamalisää, opintorahaa, aikuisopintorahaa, 
opintotuen asumislisää, toimeentulotukena maksettavaa toimintarahaa ja matkakorvausta, 
kuntoutusrahalain mukaista ylläpitokorvausta, työvoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain 
mukaista ylläpitokorvausta, opintojen johdosta suoritettavia apurahoja ja muita vastaavia avustuksia, 
perhehoidon kustannusten korvauksia eikä lasten kotihoidon tukea. 
 
Tuloista tehtävät vähennykset: 

 asiakkaan suoritettavaksi vahvistettu elatusapu sekä hänen tosiasiallisista perhesuhteistaan 
johtuvat muut vastaavat kustannukset 

 elatusapua ei vähennetä, jos elatusavun saajana on asiakkaan aviopuoliso, jonka kanssa 
asiakas on elänyt yhteistaloudessa välittömästi ennen asumispalvelun alkamista 

 avopuolisoiden yhteistalouden purkamisessa annetussa laissa tarkoitettu hyvitys 

 kiinteistön luovutuksen yhteydessä määräajaksi tai elinkaudeksi pidätetty etuus, joka hänen on 
suoritettava rahana 

 edunvalvojan palkkion perusmaksu, enintään em. perusmaksun suuruisena, joka on 440 €/vuosi 
(vuonna 2021)  
 

Kotihoidon keskeytyessä yli viideksi yhtäjaksoiseksi päiväksi (esim. loma tai matka tai omaisen 
antama hoito), ei kuukausimaksua peritä viittä päivää ylittävältä ajalta kuukaudessa. Jos asiakkaalle 
myönnetty palvelu keskeytyy asiakkaan siirtyessä väliaikaisesti muuhun maksulliseen 
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ympärivuorokautiseen palveluun (esim. lyhytaikainen laitoshoito tai kotihoidon asiakkaan hoitojaksot 
asumispalvelussa), kuukausimaksu hyvitetään jokaiselta keskeytyspäivältä. Mikäli keskeytys on 
palveluntuottajasta johtuva, kuukausimaksun perintä katkeaa heti. (912/1992, § 32).  
 
Jos tehostetussa palveluasumisessa asuva asukas menee vierailulle omaisensa luokse 1–14 päivän 
ajanjaksoksi ja vierailun onnistumiseksi tarvitaan kotihoidon palvelua, kotihoidosta ei peritä erillistä 
maksua. Asukas maksaa kyseiseltä ajanjaksolta tehostetun palveluasumisen hoito- ja 
palvelumaksun. Jos vierailu jatkuu yli 14 vrk, määräytyy maksu sen jälkeen säännöllisen kotihoidon 
maksun mukaisesti. 
 
Kotihoidon palvelutarpeen arviointikäynti on maksuton asiakkaalle. 
 
Säännöllisen kotihoidon asiakasmaksu ei kerrytä asiakasmaksukattoa. 
 

6.5. Kotihoidon tukipalvelut 
 
Kotipalveluun sisältyvinä tukipalveluina pidetään esimerkiksi ateria-, vaatehuolto-, siivous-, 
sosiaalista kanssakäymistä edistäviä sekä kauppa- ja muita asiointipalveluita (607/1983, § 9).  

 
Tukipalvelujen maksuista ei ole erikseen säädetty asiakasmaksulaissa tai -asetuksessa, joten kunta 
voi periä niistä päättämänsä maksun.  Kotona annettavan palvelun maksut eivät saa ylittää palvelun 
tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia. 

 
Kotihoidon tukipalvelujen asiakasmaksut eivät kerrytä asiakasmaksukattoa. 
 

6.5.1. Ateriapalvelut ja aterioiden kuljetuspalvelut 
 
Kotiin kuljetettu ateria myönnetään henkilölle, joka ei itse sairauden tai alentuneen toimintakyvyn 
takia pysty joko tilapäisesti tai pysyvästi valmistamaan ruokaansa eikä kykene järjestämään 
ruokailuaan muulla tavoin. 

 
Kotiin kuljetettu ateria sisältää arkisin lämpimän ruoan, salaatin ja jälkiruoan. Viikonlopun ateriat 
toimitetaan kylmäaterioina perjantaisin.  

 
Ateriapalvelumaksut 
5,41 €, kuljetusmaksua ei peritä, kun bruttotulot ovat alle 900 €/kk 
5,41 € + kuljetus 2,50 €, kun bruttotulot ovat yli 900 €/kk 
Lisäannoksen kuljetus 0,50 €/kpl 

 
Kuljetusmaksua ei peritä sotaveteraaneilta (tunnus), heidän puolisoiltaan ja eikä miinanraivaajilta. 
 
Ateriapalvelua kotiin kuljetettavina aterioina ei myönnetä itsenäisesti ulkona liikkuville ja autoileville 
henkilöille, eikä niille, jotka pystyvät itse valmistamaan ateriansa.  
 

6.5.2. Hygieniapalvelut 
 
Hygieniapalvelua voi saada tukipalveluna tilapäisesti enintään neljä viikkoa.  Tällöin terveydentilan 
muutos on tilapäinen, esimerkiksi leikkauksen jälkeen. 
 
Hygienian hoitoon (peseytymisessä avustamiseen) on mahdollista saada palveluseteli, joka 
myönnetään palvelutarpeen arvioinnin perusteella.  Palvelusetelin voi saada kerran viikossa 
tapahtuvaan hygieniapalveluun.  Palvelusetelin arvo on 25,00 € per kerta.  
 
Jos asiakkaan henkilökohtaisen hygienian hoitotarve on jatkuvaa, yli neljä viikkoa, on se 
säännöllisen kotihoidon palvelua. Katso kohta 6.4. Säännölliseen kotihoitoon liitettynä, 
hygieniapalvelua voi saada kerran viikossa.  
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Jos asiakkaan peseytymistilat ovat asiakkaan toimintakykyyn liittyen sopimattomat, voi 
hygieniapalvelua saada Hulvelan tai Maunun palvelutalolla. Tällöin 
− hygieniapalvelun tukipalvelumaksu on 8,00 € / kerta ja 
− kuljetusmaksu Hulvelaan tai Maunulle on 4,00 € / suunta – menopaluu yhteensä 8,00 € 
 

6.5.3. Siivouspalvelut 
 
Kotihoito ei anna siivouspalvelua. Hoitohenkilöstö avustaa tarvittaessa asiakasta muun 
palvelutuottajan hankkimisessa.  
 
Arkiapu on Raision kaupungin ylläpitämä siivouspalvelu, jonka tehtävänä on tuottaa siivouspalveluja 
75-vuotta täyttäneille raisiolaisille. Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen ja 
sosiaalitoimiston tukiasuntojen asiakkaat eivät kuulu Arkiavun piiriin. 
 
Asiakkaat ohjautuvat palveluun pääsääntöisesti joko kotihoidon asiakkuuden tai ennaltaehkäisevien 
kotikäyntien kautta. 
 
Siivous on yleissiivousta käsittäen lattioiden imuroinnin ja nihkeäpyyhinnän, keittiön ja wc-tilojen 
pesun sekä yleisen pintojen kevytpuhdistamisen (pölyjen pyyhintä). Ikkunoiden pesut ja mattojen 
tamppaukset eivät automaattisesti kuulu sopimukseen, vaan niistä sovitaan aina erikseen. Siivousta 
on mahdollista saada pääsääntöisesti kerran kuukaudessa. Siivousavun maksimitiheys on kaksi 
kertaa kuukaudessa. Siivoustyö tehdään parityönä ja yhden käyntikerran pituus on tunti. 
 
Arkiavun saamisen tuloraja on 1300,00 € brutto/kk yksin asuvalta ja 2200,00 € brutto/kk 
pariskunnalta. Huomioon otettavat tulot ovat samat kuin kotihoidon kuukausimaksussa. 
 
Arkiavun hinta on 17,00 €/käyntikerta. Kaupunki laskuttaa asiakasta kolmen kuukauden välein. 
 

6.5.4. Pyykkipalvelu 
 
Kotihoito ei pääsääntöisesti anna pyykkipalvelua. Hoitohenkilöstö avustaa asiakasta tarvittaessa 
muun palvelutuottajan hankkimisessa. 
 
Hulvelan senioriasuntojen kotihoidon asiakkaiden on erityistapauksissa mahdollista saada 
pyykkipalvelua Hulvelan palvelukeskuksen pyykkituvassa.  
Pyykkipalvelumaksu Hulvelassa on 5,00 € (kone + kuljetus) /asiakas/kerta – maksu ei sisällä 
pesuainetta. 
 

6.5.5. Turvapalvelut 
 
Asiakas hankkii/vuokraa turvapuhelinpalvelun tai paikantavan turvarannekkeen itse. Kotihoidon, 
sairaalan tai palveluohjauksen henkilökunta auttaa palvelun hankkimisessa tarvittaessa. 
 
Hulvelan senioriasuminen 
Hulvelan senioriasumisen asiakkaan turvapalvelun asiakasmaksu on 5,00 €/kerta. 
 
Jos asukas asuu Hulvelan senioriasumisessa, eikä ole säännöllisen kotihoidon asiakas ja käyttää 
Hulvelan kotihoidon turvahälytystä, on turvapalvelun asiakasmaksu 12,10 €/kerta. 
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6.5.6. Kauppatavaroiden kuljetuspalvelu Hulvelan senioriasumisessa 
 
Hulvelan senioriasunnon kotihoidon asiakkaat voivat tehdä kauppalistan, jonka kotihoidon hoitaja 
lähettää s-postilla kauppaan. Kaupassa tuotteet kerätään ja lähetetään taksilla Hulvelan 
palvelukeskukseen. Hulvelan kotihoidon hoitajat jakavat kauppakassit asiakkaille. 
Kauppatavaroiden kuljetuspalvelu vaatii tilin avaamisen Raision S-markettiin, josta kauppatavarat 
toimitetaan. 
 
Kauppatavaroiden kuljetuspalvelun maksu on 4,00 €/ kerta / asiakas. 
 

6.5.7. Kuljetuspalvelu laboratorioon 
 
Ikäihmisten ja vammaisten henkilöiden on mahdollisuus osallistua keskiviikkoisin tapahtuvaan 
laboratoriokuljetukseen.  
 
Ilmoittautuminen tehdään taksikeskukseen puh 02 100 41. Ilmoittautumisessa kerrotaan nimi, osoite 
ja puhelinnumero. Ilmoittautuminen tulee tehdä viimeistään tiistai-iltana klo 21.00 mennessä.  
 
Taksi lähtee keskiviikkoaamuisin klo 7.10 ja kerää asiakkaat kyytiin. Laboratoriosta tilataan 
paluukyyti, kun kaikki ovat laboratoriosta valmiina. 
 
Kuljetuspalvelun maksu on 
2,70 € / suunta – meno–paluu 5,40 € 
 

6.5.8. Raision kutsutaksi 
 
Kutsutaksilla  pääsee asioimaan sekä Raision keskustan että kauppakeskus Myllyn alueelle, 
myös asiointimatka Raision terveyskeskukseen mahdollista. 
 

 Kauppareissut ajetaan tiistaisin ja perjantaisin 

 Soita taksikeskukseen puh. 02-10041 edellisenä päivänä viimeistään klo 21.00 ja ilmoittaudu 
seuraavan päivän kuljetukseen 
o ilmoita keskukseen nimesi, hakuosoitteesi ja puhelinnumerosi 
o sinun on mahdollisuus tehdä ns. vakiotilaus keskukseen eli tietosi lisätään pysyvästi ja 

ilmoitat keskukseen vain peruutuksista 
 
Taksi lähtee noutamaan kauppamatkalle ilmoittautuneita seuraavasti: 

o Matka 1: lähtö taksiasemalta klo 09.30 
o Matka 2: lähtö taksiasemalta klo 10.30 
o Matka 1: lähtö taksiasemalta paluukuljetukseen klo 11.30 
o Matka 2: lähtö taksiasemalta paluukuljetukseen klo 13.15 

 
Autamme sinua ostosten kotiin viemisessä kuten ennenkin. 
 
Linjareitin hinta on asiakkaalle 3,00 € / suunta. 
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7. KOTIKUNTOUTUKSEN ASIAKASMAKSUT 

 
Kotikuntoutus on moniammatillista toimintaa, jota suoritetaan fysioterapeutin, toimintaterapeutin, 
kotikuntoutusavustajan, muistikoordinaattorin sekä psykiatrisen sairaanhoitajan toimesta.  
 
Kotikuntoutus on aina määräaikaista, palveluntarpeeseen perustuvaa palvelua ja se suunnitellaan 
tietylle ajanjaksolle.  
 
Kotikuntoutuspalvelua annetaan  
─ kotihoidon uusille asiakkaille – kotihoidon kuntouttava arviointijakso  
─ säännöllisen kotihoidon asiakkaille – tehostettu kotikuntoutus 
─ omaishoidettaville – tehostettu kotikuntoutus 
─ kotisairaalan potilaille tukemaan kuntoutumista sairaudesta  
─ geriatriselta arviointikänniltä lähetetyille 
 
Psykiatrisen sairaanhoitajan palvelut – päihde- ja mielenterveyskuntoutus, on ainoastaan 
säännöllisen kotihoidon ja kuntouttavan arviointijakson asiakkaille. 
 
Muistikoordinaattorin palveluihin kuuluu muistisairauksien ennaltaehkäisy, muistin testaukset ja 
hoidon seuranta sekä neuvonta ja ohjaus. Lisäksi muistikoordinaattori toimii muistisairaan ja hänen 
omaisensa tukena.  
 
Kotikuntoutuksen asiakasmaksut 
─ Kotihoidon kuntouttavan arviointijakson asiakasmaksu on 13,00 € hoitopäivä  
─ Omaishoidon sopimuksen tehneille kuntouttavan kotikuntoutusjakson asiakasmaksu on 13,00 € 

hoitopäivä 
− Säännöllisen kotihoidon asiakkaille – maksuton 
− Omaishoidon sopimuksen tehneille, jotka säännöllisen kotihoidon asiakkaita – maksuton 
─ Kotisairaalan potilaille – sisältyy kotisairaalan asiakasmaksuun 
─ Psykiatrisen sairaanhoitajan palvelut säännöllisen kotihoidon asiakkaille – maksuton 
─ Muistikoordinaattorin palvelu – maksuton 
 
Kotikuntoutuksen asiakasmaksu ei kerrytä asiakasmaksukattoa. 
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8. PÄIVÄKUNTOUTUKSEN ASIAKASMAKSUT 

 
Kerttulakodin päiväkuntoutus on ryhmätoiminta muotoista toimintaa, joka toteutetaan pienryhmissä. 
Päiväkuntoutukseen ohjaudutaan muistikoordinaattorin, SAS-koordinaattorin, omaishoidon tuen 
koordinaattorin, kotihoidon ja sairaalan fysioterapeuttien kautta tai ottamalla yhteyttä 
päiväkuntoutuksen koordinaattoriin. Kuntoutumisen tarpeen arvioi päiväkuntoutuksen koordinaattori 
tutustumiskäynnillä, johon toivotaan mahdollisuuksien mukaan myös omaisen osallistuvan. 
 
Päiväkuntoutuksen maksuista ei ole erikseen säädetty asiakasmaksulaissa (734/1992) tai 
maksuasetuksessa (912/1992), joten kunta voi päättää maksun harkintansa mukaan. Palvelusta 
perittävät maksut eivät saa ylittää palvelun tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia. 
 
Raision Kerttulakodissa järjestetään kokopäiväkuntoutusta, puolipäiväkuntoutusta ja ryhmä-
liikuntaa. Ruskon Maunulla järjestetään puolipäiväkuntoutusta ja ryhmäliikuntaa. Hulvelan 
palvelukeskuksessa järjestetään puolipäiväkuntoutusta Hulvelan kotihoidon asiakkaille. 
 
Päiväkuntoutukseen on järjestetty taksikyyditys.  
 
Päiväkuntoutuksen asiakasmaksut 
Kokopäiväkuntoutus 6 h / päivä (sis. lounaan ja kaksi kahvia) 16,00 € 
Puolipäiväkuntoutus 3,5 h / päivä (sis. lounaan ja kahvin) 10,00 € 
Päiväkuntoutuksen edestakainen kuljetus 4,00 € 
Ryhmätoiminta 4,50 €/ kerta, mahdollisuus kuljetukseen + 4,00 € 
Päiväkuntoutuksen asiakasmaksu ei kerrytä asiakasmaksukattoa. 
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9. KOTISAIRAALANMAKSUT 

 
Kotisairaala tarjoaa lyhytkestoista sairaalatasoista hoitoa potilaan kotona tai tehostetun 
palveluasumisen yksiköissä. Lääkäri arvioi joko erikoissairaanhoidon tai perusterveydenhuollon 
sairaalassa, potilaskohtaisesti, soveltuuko kotisairaalahoito potilaalle.  
 
Kotisairaalanmaksu sisältää lääkärin määräämän hoidon, sairaanhoitajan toteuttaman 
sairaanhoidon ja seurannan, kyseisen sairauden hoitoon liittyvän lääke- ja nestehoidon sekä 
hoitotarvikkeet (hoitotarvikejakelun mukaiset). Myös hoidettavan sairauden seurantaan tarvittavat 
laboratorio-, röntgen ja muut tutkimukset sisältyvät maksuun.  
 
Kotisairaalahoidosta perittävä maksu ei sisällä 

 Potilaan pysyvää lääkitystä (=ennen kotisairaalahoitoa aloitettuja reseptilääkkeitä, 
kotisairaalahoidon aikana määrättävää kokonaan uutta lääkitystä tai muuta kuin edellä 
tarkoitettua, kotisairaalamaksuun sisältyvää lääkitystä). Jos potilaalle aloitetaan kotisairaalassa 
krooniseen sairauteen uusi lääkehoito esim. sydän- tai verenpainelääke, hän saa siitä reseptin 
ja vastaa itse pysyväislääkkeensä kustannuksista. 

 Jonkin toisen sairauden hoitoon tarvittavia röntgen-, laboratorio- tai muita tutkimuksia sairaalan 
poliklinikalla tai terveysasemalla. 

 Kuljetuksia sairaalasta kotiin eikä muitakaan kotisairaalahoidon aikana tapahtuvia kuljetuksia. 

 Vainajan kuljetusta hautaamista varten (esim. saattohoitopotilaat). 
 
Kotisairaalan asiakasmaksut 
─ 22,50 € / vuorokausi siltä ajalta, jolloin potilas on kotisairaalan kirjoilla 
─ 10,00 € / käynti, kun potilaan hoito toteutetaan kotisairaalan tiloissa akuuttiosastolla  
 
Kotisairaalan asiakasmaksua ei peritä 
─ säännöllisen kotihoidon asiakkailta 
─ tehostetussa palveluasumisessa asuvilta asukkailta 
─ rintamaveteraaneilta, sotainvalideilta eikä miinanraivaajilta  
 
Kotisairaalan asiakasmaksu ei kerrytä terveydenhuollon asiakasmaksukattoa. 
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10. LAITOSHOIDON MAKSUT 

 

10.1. Lyhytaikainen laitoshoito 
 

10.1.1. Terveyskeskussairaalan hoitopäivämaksu 
 
Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992, § 12. 
 
Terveyskeskussairaalan hoitopäivämaksu on 48,90 € vuorokaudessa.  
 
Kun asiakasmaksukatto 683,00 €/kalenterivuosi on tullut täyteen, on sairaalan hoitopäivämaksu sen 
jälkeen 22,50 € vuorokaudessa. Maksukatosta tarkemmin oppaan kohdassa 3 — maksukatto. 
 
Hoitopäivämaksu peritään vain kerran kalenterivuorokaudelta. Vuodeosastohoidossa olevaa 
potilasta laskutetaan sekä tulo- että lähtöpäivältä. Lähtöpäivää ei laskuteta potilaan siirtyessä 
toiseen kunnalliseen laitokseen, missä häneltä peritään hoitopäivämaksu.  

 
Sairaalan hoitopäivämaksu kerryttää asiakasmaksukattoa. 
 

10.1.2. Lyhytaikaishoidon asiakasmaksut, intervalli 
 
Lyhytaikaishoitoa tarjotaan sairaalan intervalliyksikössä (9 paikkaa), Ruskon Maunun 
asumisyksikössä (3 paikkaa) ja Hulvelan Päivänpaisteen ryhmäkodissa (1 paikka) sekä 
perhehoidossa. 
 
Lyhytaikaishoito on tarkoitettu  

 omaishoidettaville omaishoitajan lakisääteisen vapaan aikaiseksi hoidoksi 

 kotihoidon asiakkaan kotona asumisen tukemiseen 
 
Lyhytaikaishoidon hoitopäivämaksu sairaalan intervalliyksikössä on 22,50 € (sisältää lääkkeet) 
Lyhytaikaishoidon hoitopäivämaksu palveluasumisen yksikössä on 22,50 € (ei sisällä lääkkeitä) 
 
Omaishoitajan lakisääteisen vapaan ajalta hoitopäivämaksu on 11,40 € – maksu peritään 
hoidettavalta. Katso tarkemmin oppaan kohta 5. 
 

10.1.3. Päivä- ja yöhoidon maksut 
 
Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992, § 13. 
 
Päivä- ja yöhoito voi olla hoitoa, joka tapahtuu terveyskeskuksen osastolla, sosiaalihuollon 
laitoksessa tai muussa toimintayksikössä. Yöhoidolla tarkoitetaan klo 18.00 ja klo 10.00 
toteutettavaa palvelua.  
 
Hoidettava on hoidossa joko päivällä (päivähoito) tai yöllä (yöhoito).   
 
Päivä- ja yöhoidon asiakasmaksu on 22,50 € / kerta. 
 
Päivä- ja yöhoidon asiakasmaksu kerryttää asiakasmaksukattoa. 
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10.2. Pitkäaikainen laitoshoito 
 
Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alueella pitkäaikaista laitoshoidonmaksua syntyy ainoastaan 
terveyskeskussairaalan osastoilla.  
 
Asiakkaan hoito katsotaan asiakasmaksulain nojalla pitkäaikaiseksi laitoshoidoksi, jos 
ympärivuorokautinen laitoshoito on kestänyt tai sen arvioidaan kestävän pidempään kuin kolme 
kuukautta. Sairaalan osastolla olevalle asiakkaalle tehdään pitkäaikaisen laitoshoidon 
asiakasmaksupäätös, jos asiakasmaksulaissa määritellyt ehdot täyttyvät, ja jos sairaalahoidolle on 
lääketieteellinen syy. (734/1992, § 7b). 
 
Pitkäaikaisessa laitoshoidossa olevalta peritään maksukyvyn mukaan määräytyvä maksu. 
Pitkäaikaisen laitoshoidon maksu on normaalisti 85 % asiakkaan nettotuloista. Nettotuloja ovat tulot, 
joista on vähennetty verot. Maksua määrättäessä tulee varmistaa, että asiakkaalla on 
käytettävissään vähintään 110,00 € kuukaudessa. (Sosiaali- ja terveysministeriön indeksitarkastus 
alkaen 1.1.2020). 
 
Jos avioliitossa tai avioliiton omaisissa olosuhteissa elävästä pariskunnasta toinen sijoitetaan 
pitkäaikaiseen laitoshoitoon, maksun määräytymisperusteet riippuvat siitä onko pitkäaikaiseen 
laitoshoitoon siirtyvä asiakas puolisoista suurempi- vai pienempituloinen. Jos pitkäaikaiseen 
laitoshoitoon siirtyy pienempituloinen puoliso, asiakasmaksu määrätään kuten normaalisti. Jos 
pitkäaikaiseen laitoshoitoon siirtyy suurempituloinen puoliso, huomioidaan molempien puolisoiden 
nettotulot ja asiakasmaksu on 42,5 % yhteenlasketuista nettotuloista. 
 
Pitkäaikaiseen laitoshoitoon ja sen maksuun sisältyvät hoivan ja hoidon lisäksi asuminen, ravinto, 
lääkkeet ja hoitotarvikkeet. 
 
Asiakasmaksua määriteltäessä nettotuloina otetaan huomioon (734/1992, § 10b) 

 palkkatulot 

 eläkkeet ja jatkuvat etuudet 

 eläkettä saavan hoitotuki, vammaistuki 

 elinkorot 

 rahasyytinki 

 muut jatkuvat henkilökohtaiset tulot 

 pääomasta ja muusta omaisuudesta saatava korko- (myös määräaikaistilien korot), osinko ja 
vuokratulot (kulut vähennettyinä), mikäli nettotulo ylittää 10 €/kuukaudessa 

 maatalouden ja elinkeinotoiminnan pääoma- ja ansiotulo-osuudet sekä verovelvollisen osuus 
yhtymän tuloista (viimeksi toimitetussa verotuksessa vahvistettu) 

 laskennallinen metsätulo (734/1992, § 10a ja 912/1992, § 28a) 
 
Asiakasmaksua määriteltäessä tuloina ei oteta huomioon (734/1992, § 10b) 

 asumistukea 

 tapaturmavakuutuksenperusteella suoritettavia sairaanhoito- ja tutkimuskuluja tai haittarahaa 

 rintamalisää 
 
Pitkäaikaisen laitoshoidon asiakasmaksut eivät kerrytä asiakasmaksukattoa. 
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11. IKÄIHMISTEN ASUMISPALVELUT 

 
Sosiaalihuoltolain (1301/2014, § 21) mukaan kunnan on huolehdittava asumispalveluiden 
järjestämisestä. Sosiaalihuoltolain mukaisia asumispalveluita järjestetään henkilöille, jotka 
erityisestä syystä tarvitsevat apua ja tukea päivittäisessä asumisessa. Palveluasumisen 
asiakasmaksuihin ei ole olemassa toistaiseksi omaa lainsäädäntöä. Palveluasumisen 
asiakasmaksut voivat olla enintään kunnalle palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten 
suuruiset.  
 
Sotilasvammalain (404/1948) mukaan asumispalvelussa hoiva-, tuki- ja ateriapalvelu on maksutonta 
henkilöille, joiden em. Lain mukainen haitta-aste on vähintään 20 % ja 1.1.2017 alkaen myös niille, 
jotka ovat vuosien 1939–1945 sotien johdosta vahingoittuneet tai sairastuneet ja joiden haitta-aste 
on vähintään 10 %. Katso oppaan kohta 14. 
 

11.1. Palvelutarpeen arviointi 
 
Pitkäaikainen ympärivuorokutinen hoito tulee ajankohtaiseksi silloin, kun ikäihmisen toimintakyky on 
laskenut niin paljon, että kotona asuminen ei onnistu runsaidenkaan kotiin annettavien palvelujen ja 
apujen turvin. 
 
SAS-toiminta (selvitä, arvioi, sijoita) on ikäihmisille ja heidän omaisilleen tarkoitettua palveluohjausta 
siinä vaiheessa, kun tulee tilanne arvioida ikäihmisen kotona asumisen mahdollisuutta.  
 
Asumispalvelun tarve arvioidaan pääsääntöisesti asiakkaan kotona. Palvelutarpeen arvioinnin tekee 
se taho, joka tuntee asiakkaan parhaiten. Useimmiten arvioinnin tekee kotihoidon sairaanhoitaja tai 
SAS-koordinaattori. Usein arviointi tehdään laaja-alaisesti, jolloin arvioinnissa voi olla edellisten 
lisäksi mukana fysio- tai toimintaterapeutti ja sosiaalityöntekijä. 
 
Ensisijaisesti ikäihmistä tuetaan asumaan omassa kodissaan erilaisten palveluiden avulla ja 
omaisten tuella. Kotihoidon palvelut tulee olla runsaasti käytössä ja Hulvelan senioriasumisen 
hyödyntäminen. Lisäksi kotona asumista tuetaan kotikuntoutuksen, päiväkuntoutuksen, 
intervallihoidon ja tilapäisen palveluasumisen avulla.  
 
Ympärivuorokautinen hoito tehostetussa palveluasumisessa on vasta viimeinen asumisen 
vaihtoehto ikäihmiselle. 
 
SAS-koordinaattorilla on puhelinaika joka arkiaamu klo 8.00–9.30 välisenä aikana, puh 044 797 
1276. SAS-koordinaattorin antama palveluohjaus on asiakkaalle maksutonta. 
 

11.2. Raision ja Ruskon vuokra-asunnot senioreille 
 
Senioreille tarkoitettuja vuokra-asuntoja on mahdollista saada ikäihmisten palvelujen kautta. 
Asuntoja on rajallinen määrä. Asukasvalinnan tekee Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alueen hoito- 
ja hoivapalvelut. Asuntoja voi tiedustella SAS-koordinaattorilta.  
 
Asuntoja on  

 Raisiossa Sarkalanhovissa (kerrostalo) – omistaja Raision Vuokra-asunnot Oy 
o Asuntojen koot 33,5–49,0 m2 
o Vuokra 15,11 €/ jm2 

 Ruskon Maununtiellä (rivitalo) – omistaja Ruskon kunta  
o Asuntojen koot 29,5–50,5 m2  
o Vuokra 8,96 €/ m2 

 Vahdon Kirkkotiellä (rivitalo) – omistaja Ruskon kunta 
o Asuntojen koot 36 m2 
o Vuokra 8,99 €/ m2 
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11.3. Hulvelan senioriasuminen  
 
Hulvelan palvelukeskuksen yhteydessä on 92 senioriasumisen asuntoa ikäihmisille. Asunnot ovat 
kerrostaloasuntoja.  
 
Hulvelan senioriasumisen asuntoja voi tiedustella SAS-koordinaattorilta. Asunto myönnetään 
palvelutarpeen arvioinnin jälkeen. Hulvelan senioriasumisen asunnon saamisen kriteerinä on, että 
asukkaalla on tarve kotihoidon palvelulle ja niin, että sen toteuttaa Hulvelan kotihoito. Hulvelan 
kotihoito tarjoaa palvelua 24/7. Maksun määräytyminen, katso 6.4 Säännöllinen kotihoito. Hulvelan 
senioriasumisen asukkaat voivat hyödyntää myös Hulvelan palvelukeskuksen erilaisia palveluita.  
 
Hulvelan senioriasumisen asunnot ovat yksiöitä ja kaksioita. Asuntojen koot ovat 39,0 m2–59,0 m2.  
 
Uuden asukkaan vuokra on 13,50 €–15,12 € /m2 ja vesimaksu 15,00 € (sis. alv 24 %) / asukas / 
kuukausi. Vesimaksu laskutetaan vuokran yhteydessä. 
 
Sähkö laskutetaan kulutuksen mukaan. Asiakas tekee itse oman sähkösopimuksen Fortumiin. 
 
Vuokrasopimuksen päättymisen jälkeen peritään loppusiivouksesta 50,00 €. 
 

11.4. Lyhytaikainen vuorohoito 
 
Lyhytaikaisella vuorohoidolla pyritään tukemaan ikääntyneen kotona asumista mahdollisimman 
pitkään. Vuorohoidon tavoitteena on tukea ikäihmisen kotona asumista ja omaisen jaksamista sekä 
siirtää ympärivuorokautisen hoidon tarvetta.  
 
Vuorohoidon asiakkaat ovat ensisijaisesti omaishoidon asiakkaita, joiden hoitoisuus on erittäin 
sitovaa ja raskasta omaishoitajalle. Vuorohoidon hoitojaksot suunnitellaan yksilöllisen tarpeen 
mukaan niin, että hoidettava on vuoroin määritetyn ajanjakson kotona ja vuoroin vuorohoidossa. 
 
Vuorohoito järjestetään ostopalveluna. Tästä syystä vuorohoitopaikka voi olla vaihtuva ja sen 
suunnittelu pidemmälle ajanjaksolle ei aina ole mahdollista. 
 
Vuorohoito sisältää hoidon ja hoivan. Vuorohoitojaksolle asiakas tuo omat lääkkeet sekä muut 
päivittäiseen elämiseen tarvittavat tarvikkeet. Ei sisällä lääkäripalveluita. 
 
Lyhytaikaisen vuorohoidon asiakasmaksu on 45,00 € /hoitopäivä  
 
Asiakasmaksu ei kerrytä asiakasmaksukattoa. 
 

11.5. Ikääntyneiden tehostettu palveluasuminen 
 
Tehostettu palveluasuminen muodostuu kokonaisuudesta, johon kuuluvat ateriat, kodinhoito sekä 
ympärivuorokautinen hoito ja hoiva.  
 
Tehostettua palveluasumista tuotetaan omana palveluna ja tarvittaessa sopimuksen mukaisena 
ostopalveluna. 
 
Tehostetun palveluasumisen asukasmaksu koostuu seuraavista osa-aluista.  

 Tulosidonnainen hoito- ja palvelumaksu  

 Vuokra 
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11.5.1. Oma palvelutuotanto 
 
Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alueella tehostettua palveluasumista tarjotaan 

 Hulvelan Kanervakodissa – 25 asukasta 

 Hulvelan Päivänpaisteen ryhmäkodeissa – 29 asukasta 

 Hulvelan Ruskakodissa – 20 asukasta 

 Ruskon Maunulla – 40 asukasta 

 Vahdon Jokituvalla – 17 asukasta 
 

Vuokra 
Kaupunki tekee vuokrasopimuksen (2 kpl) asukkaan kanssa ja perii vuokraa siltä ajalta, kun 
asukkaan vuokrasopimus palveluasumisen yksikköön on voimassa. Vuokraan sisältyy asuminen 
yhden tai kahden hengen huoneessa, yhteisten tilojen käyttöoikeus, lämpö, vesi ja sähkö. Kun 
samassa huoneessa asuu kaksi henkilöä, asuinhuoneesta perittävä vuokra jaetaan asukkaiden 
kesken. 
 
Vuokran suuruudessa on vaihtelua, koska 

 asuntojet koot (m2) vaihtelevat sekä yksiköiden sisällä, että eri yksiköiden välillä 

 asunnon m2 vuokra euroina vaihtelee eri yksiköiden välillä 

 yksikön yhteisistä tiloista sisällytetään (jm2) yksikkökohtaisesti neliöitä asukkaan vuokraan 
 
Vuokrasuhde päättyy ilman irtisanomisaikaa asukkaan kuolemantapauksen johdosta. Laskutus ja 
vuokrasuhde päättyvät huoneen tyhjentämisestä seuraavana päivänä. 
 

Hoito- ja palvelumaksu 
Palvelu katsotaan pitkäaikaiseksi, jos tehostettu asumispalvelu arvioidaan kestävän tai se on 
tosiasiallisesti kestänyt vähintään kolme kuukautta. 
 
Asiakkaalta peritään pitkäaikaisesta tehostetusta asumispalvelusta tulosidonnainen maksu, joka on 
85 % asiakkaan nettokuukausituloista. Asiakkaalle tulee jäädä vähintään 164 euroa käyttövaraa 
kuukaudessa. Käyttövara on indeksisidonnainen. 
 
Jos suurempituloinen puoliso siirtyy tehostettuun asumispalveluun, maksu määräytyy puolisojen 
yhteenlaskettujen nettokuukausitulojen perusteella. Tällöin maksu on 42,5 % puolisojen 
yhteenlasketuista nettokuukausituloista. Jos molemmat puolisot ovat tehostetussa 
asumispalvelussa, maksu on 85 % asiakkaan nettokuukausituloista. 
 
Huomioon otettavat tulot 
Jatkuvat ja vuosittain toistuvasti saadut tulot ennakonpidätyksen jälkeen, kuten 

 eläkkeet 

 eläkkeensaajan hoitotuki 

 vammaistuki 

 laskennallinen metsätulo 

 korkotulot 

 vuokratulot vähennettynä tulonhankkimismenoilla (hoitovastike, sijoituslainan korko) 
 
Ennen maksun määrittelyä asiakkaan tai puolisoiden (suurempituloinen siirtyy tehostettuun 
palveluasumiseen) yhteenlasketuista kuukausituloista tehdään seuraavat vähennykset: 

 avopuolisoiden yhteistalouden purkamisessa annetussa laissa tarkoitettu hyvitys 

 edunvalvojan palkkion perusmaksu  
o Enintään 440 € vuodessa, 36,67 € / kk (v. 2021 kuukaudessa 440€/12) 
o Palkkio 280 € vuodessa, 23,33 € / kk, jos asiakkaan tulot alle 14 000 € 

 Terveydenhuollon ammattihenkilön määräyksellä eli reseptillä hankitut lääkkeet, kliiniset 
ravintovalmisteet ja perusvoiteet, jotka ovat Kela-korvattavia. Kustannuksiksi hyväksytään 
enintään sairausvakuutuslain vuosiomavastuun mukaisena. Vuonna 2021 lääkemaksukatto on 
vuodessa 579,78 €, jolloin vähennys kuukaudessa on 48,32 € 
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 Kohtuulliset asumismenot vähennettynä asumistuella. Palveluasunnon kohtuullinen vuokra sekä 
erikseen maksettava sähkö ja vesi. 

 

 Ennen pitkäaikaiseen tehostettuun palveluasumiseen siirtymistä, uuden asiakkaan kohdalla 
huomioidaan aikaisemmat asumismenot enintään seuraavasti 
o omistusasunnosta aiheutuvat välttämättömät ja kohtuulliset kulut viimeisten kuuden 

kuukauden ajalta. Välttämättömiksi ja kohtuullisiksi kuluiksi katsotaan asiakkaan osuus 

 asunto-osakkeen vastikkeesta,  

 lämmityskuluista,  

 pakollisesta kotivakuutuksesta. 
o vuokra-asunnosta 

 vuokra vuokralaisen irtisanomisajalta 

 pakollisesta kotivakuutuksesta 

 mahdollisista lämmityskuluista 
o asumisoikeusasunnosta 

  käyttövastike kolmelta kuukaudelta 

 pakollisesta kotivakuutuksesta 
 

Kaikkien asumismenojen osalta huomioidaan enintään Kelan perustoimeentulotuessa määritellyt 
enimmäisasumismenot, jotka vuonna 2021 ovat 

 Raisio yksin asuva enintään 541 € kuukaudessa + vesimaksu 22,80 €/kk  

 Rusko yksin asuva enintään 475 € kuukaudessa + vesimaksu 22,80 €/kk 
 
Asiakkaan on esitettävä tosiasialliset kustannukset tiliotteella.  
 
Mikäli asiakas on ennen tehostettuun palveluasumiseen sijoittumista ollut pitkäaikaisessa 
laitoshoidossa, vähentää jo laitoshoidon maksun määräytymisessä vähennyksinä huomioidut 
todelliset asumismenot tehostetun asumispalvelun maksun määräytymisessä vähennyksinä 
huomioitavia asumismenoja. 

 

Muut asukkaan maksettavaksi kuuluvat kustannukset 
 Lääkäripalvelut 

 Hampaiden hoidosta peritään maksu vahvistetun taksan mukaisesti.  

 Kuljetus-, fysioterapia, kampaaja/parturi sekä  

 muut henkilökohtaiset maksut 
 

Hoitotarvikejakelu  
Hoitotarvikejakelun lähtökohtana on lääketieteellisin perustein todettu pitkäaikainen sairaus, joka on 
kestänyt vähintään kolme kuukautta. Niiden sairauksien kohdalla, joiden hoito vaatii välittömästi 
hoitotarvikkeita (esim. sokeritauti, dialyysi, avanteet), hoitotarvikkeet annetaan heti.  
 
Sairauden hoitoon liittyvät hoitotarvikkeet ovat käyttäjilleen maksuttomia. Terveyskeskus vastaa 
hoitotarvikejakelusta. 
 
Tehostetussa palveluasumisessa asuvalla on myös oikeus saada lääketieteelisin perustein 
hoitotarvikkeita hoitotarvikejakelun kautta maksuttomana.  
 
Jos tehostetussa palveluasumisessa asuvalla henkilöllä on tarve vaipoille, saa hän ne 
hoitotarvikejakelun kautta.  
 

Asiakasmaksut tilapäisen poissaolon ajalta 
Asukkaan joutuessa tilapäisesti sairaalaan, laskutetaan täysien poissaolopäivien ajalta vain 
palveluasumisen vuokra.  
 
Ns. kotilomien ajalta laskutetaan vuokra sekä viiden ensimmäisen täyden lomavuorokauden ajalta 
hoidon ja hoivan kuukausimaksu.  
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Jos tehostetussa palveluasumisessa asuva asukas menee vierailulle omaisensa luokse 1–14 päivän 
ajanjaksoksi ja vierailun onnistumiseksi tarvitaan kotihoidon palvelua, kotihoidosta ei peritä erillistä 
maksua. Asukas maksaa kyseiseltä ajanjaksolta tehostetun palveluasumisen hoito- ja 
palvelumaksun. Jos vierailu jatkuu yli 14 vrk, maksu määräytyy säännöllisen kotihoidon 
asiakasmaksun mukaisesti. 
 

Osakuukausimaksu 
Kun tehostettu palveluasuminen alkaa tai päättyy kesken kalenterikuukauden, hoidon ja hoivan 
kuukausimaksu tältä osakuukaudelta (tulo- ja lähtöpäivä lasketaan mukaan asumisen päiviin) 
laskutetaan seuraavasti: 
 
Hoidon ja hoivan kk -maksu x palveluasumisen päivät 
Kuukauden kalenteripäivät 
 
Tukipalvelumaksu tältä osakuukaudelta (tulo- ja lähtöpäivä lasketaan mukaan asumisen päiviin) 
laskutetaan seuraavasti: 
  
Tukipalvelumaksu x palveluasumisen päivät 
Kuukauden kalenteripäivät 
 

11.5.2. Tehostettu palveluasuminen ostopalveluna 
 
Yhteistoiminta-alue voi ostaa asiakkaalle tehostettua palveluasumista yksityiseltä 
palveluntuottajalta. Ostopalvelun sisältöä ja maksuja sitoo kilpailutuksen myötä tehty puitesopimus. 
 
Ostopalveluissa asiakas maksaa palveluntuottajalle vuokraa (vuokrasopimus). 
 
Lisäksi asiakas maksaa kunnalle hoito- ja palvelumaksun – kunta maksaa palvelutuottajalle 
asiakkaan palvelusta hoitopäivähinnan (vuodessa noin 40 000 €). 
 
Ostopalveluna tuotetussa palvelussa asiakaan maksettavaksi kuuluvat muut maksut ovat samat kuin 
kunnankin tuottamassa palvelussa.  
 

12. PERHEHOITO 

 
Varsinais-Suomen kunnissa jatkuvasta perhehoidosta peritään pitkäaikaisen laitoshoidon mukainen 
maksu (734/1992 § 7c, 912/1992 § 19). Maksu voi olla enintään 85 % hoidossa olevan 
kuukausituloista. Perhehoidossa olevan henkilön henkilökohtaiseen käyttöön on asiakasmaksulain 
mukaan jäätävä vähintään 164,00 € kuukaudessa.  
 
Lyhytaikaisesta perhehoidosta peritään ikäihmisten ja aikuisten kehitysvammaisten kohdalla 27,30 
€ vuorokaudessa. Jos lyhytaikaista perhehoitoa järjestetään omaishoitajan vapaan ajaksi, peritään 
hoidosta asiakkaalta 11,40 €/päivä (734/1992 § 6b). Osavuorokautisesta perhehoidosta peritään 
16,40 € vuorokaudessa.  
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13. KULJETUSPALVELUT 

 
Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu on kunnalle harkinnanvaraista toimintaa ja sitä 
myönnetään käytettävissä olevan määrärahan puitteissa. Kuljetuspalvelu arvioidaan yksilöllisesti, 
myöntämisessä huomioidaan bruttotulojen tulorajoja.  
 
Tulorajat vuonna 2021 
 

Matkojen määrä 
 

Yksin asuja brutto € / kk  Pariskunta brutto € / kk 

8 1 350 € 2 500 € 

6 1 450 € 2 600 € 

4 1 550 € 2 700 € 

2 1 650 € 2 800 € 

 
Lisätietoja puh 044 797 1754 maanantai–perjantai klo 9.00–9.45 
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14. VETERAANINEN, SOTAINVALIDIEN JA MIINANRAIVAAJIEN 
MAKSUISTA VAPAUTTAMINEN 

 
Laki rintamaveteraanien kuntoutuksesta (1184/1988) muuttui 1.11.2019 alkaen. Muutoksen myötä 
kotona asumista tukevat palvelut tulivat lakisääteisiksi. Lakimuutoksen jälkeen rintamaveteraanien 
ja sotainvalidien kotipalvelut ovat sisällöltään ja laajuudeltaan samanlaiset. 
 
Laki velvoittaa kuntaa järjestämään veteraaneille maksuttomasti kaikki heidän tarvitsemansa kotona 
asumista tukevat palvelut valtionkonttorin määrärahojen puitteissa. 
 
lisätietoa saa Raision ja ruskon veteraanipalvelujen asiakasohjaaja puh 040 626 7218. 
 
Taulukkoon on koottu esimerkkejä palveluista, jotka korvataan lain puitteissa. Lisätietoa löytyy 
https://sotaveteraanit.fi/2019/10/30/veteraaniliittojen-lakimuutos-voimaan-1-11-2019-veteraanien-
kotona-asumista-tukevat-palvelut-vihdoin-maksuttomiksi/ 
 

Esimerkkejä, mitä lain puitteissa korvataan? 
Palvelut Korvataan Ei korvata 

Ateriapalvelut Ateriapalvelut, lounassetelit Ruokaostokset 

Kotipalvelu ja kotihoito Kylvetys-, siivous-, 
vaatehuoltopalvelut, 
kotisairaanhoito, jalkahoito, 
saattohoito kotona 

Lakanoiden, pyyhkeiden ym. 
ostaminen, 
kauneudenhoitopalvelut, 
fysikaalinen hoito, hieronta, 
lääkkeet, saattohoito 
laitoksessa 

Pihatyöt Nurmikon leikkuu, lumityö, 
rännien puhdistus, puiden 
pilkkominen 

Pihan ja puutarhan 
kunnostustyöt, tarvikkeet 

Apuvälineet Tukikaiteiden asentaminen, 
luiskat portaisiin, kynnysten 
poistot 

Silmälasit, hammashoito, 
suuhygienistin käynnit, 
kuulokojeet ja muut näihin 
verrattavat apuvälineet.  
Porraskäytäviin asennettavat 
istumahissit. Kunnan 
apuvälinevuokraamosta 
saatavat apuvälineet. 

Kuljetuspalvelut Asioinnilla käynnit Terveydenhuoltoon liittyvät 
matkakulut, jotka KELA 
korvaa. Vammaispalvelulain 
mukaiset kuljetuspalvelut. 

Muut palvelut Turvapuhelimet, apteekissa 
tapahtuva lääkkeiden 
annosjakelu, asiointi-, kauppa-
ja saattajapalvelut 

Asunnon remontit ja 
muutostyöt esim. keittiö-, 
sauna- ja kylpyhuoneremontit, 
asunnon sisä- ja 
ulkomaalaukset, vuokra, 
sähkö- ja vesilaskut, 
jätekaivon tyhjennys. Isompiin 
asunnon muutostöihin voi 
hakea avustusta ARAsta 

Virkistysretket Kuljetus, ruoka- ja 
kahvitarjoilut, saattajien 
matkakulut 

Saattajien 
ruokailukustannukset 

Omaishoidon tuki Omaishoitajan palkkiot, eläke- 
ja tapaturmavakuutusmaksut, 

 

https://sotaveteraanit.fi/2019/10/30/veteraaniliittojen-lakimuutos-voimaan-1-11-2019-veteraanien-kotona-asumista-tukevat-palvelut-vihdoin-maksuttomiksi/
https://sotaveteraanit.fi/2019/10/30/veteraaniliittojen-lakimuutos-voimaan-1-11-2019-veteraanien-kotona-asumista-tukevat-palvelut-vihdoin-maksuttomiksi/
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veteraanien hoito 
omaishoitajan loman aikana 

Tuettu kotona kuntoutuminen Lehtien luku, kotiaskareiden 
tekeminen, esim. aterioiden 
valmistaminen, yhdessä 
veteraanin kanssa, ulkoilu ja 
muu fyysistä toimintakykyä 
ylläpitävä toiminta. Toiminnan 
tulee olla suunnitelmallista ja 
tapahtua yhdessä kotihoidon 
tms. työntekijän kanssa 

Ruokaostokset, lehdet tai muut 
näihin verrattavat ostokset 

Tehostettu palveluasuminen Hoito- ja palvelumaksu, 
ateriamaksu, 
turvapalvelumaksut 

Vuokra 

 
Lisäksi sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunnan päätöksen Rintamaveteraaneilta, sotainvalideilta, 
miinanraivaajilta ja sotiemme veteraanien puolisoilta ja leskiltä ei peritä seuraavia asiakasmaksuja. 
Osa maksuvapautuksista tulee jo muutoslain 54/2019 perusteella. 

 Terveyskeskuksen vuosimaksu (Asetus 912/1992) 

 Yksilökohtaisen fysioterapian maksu (Asetus 912/1992) 

 Suun ja hampaiden tutkimuksen ja hoidon maksu, poissulkien proteettiset hammastekniset 
toimenpiteet (Asetus 912/1992) 

 Lääkärin tai hammaslääkärin todistuksesta perittävä maksu (Asetus 912/1992) 

 Kotihoidon lääkärin käyntimaksu (Asetus 912/1992) 

 Tilapäinen kotihoidon maksu (Asetus 912/1992) 

 Kotisairaalan maksu  

 Tilapäisen (intervalli) hoidon maksu  

 Omaishoitajan vapaan aikaisen palvelun maksu (Asetus 912/1992) 

 Kotipalveluaterian kuljetusmaksu 
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15. LIITTEET 

 

15.1. Veraskuntalaskutuksen ja vakuutusyhtiölaskutuksen 
tuotehinnat vuonna 2021 

 
Toimintayksikkö Suorite THL 58 § hinta Täyskorvaushinta 

(vakuutusyhtiöt) 

€ / suorite € / suorite 

Terveyspalveluiden palvelut 

Lääkärin vastaanotto (sis. 
labra ja röntgen) 

käynti 177,76    198,36 (177,76+20,60)  

Hoitajan vastaanotto (sis. 
labra ja röntgen) 

käynti 84,79    84,79 

Koronanäytteenotto 
hoitajalla 

käynti 147,01    147,01                                                              

Hammaslääkäri-
hammashoitaja 

käynti 79,27    111,27 (79,27+13,10+18,90)  

Suuhygienisti käynti 49,90    68,50 (49,90+10,20+8,40)  

Hammashoitaja käynti 38,50                                                                   
38,50    

Mielenterveystiimi käynti 175,00                                                                 
175,00    

Psykiatrinen kotitiimi käynti 142,26                                                                 
142,26    

Päihdetiimi käynti 342,58                                                                 
342,58    

Korvaushoito käynti 70,38+lääkkeet  70,38+lääkkeet  

Hoitotarvikejakelu kpl Jaetut tarvikkeet omakustannushinnalla  

Kuntoutuspalvelut  

Fysioterapia käynti 77,78    89,18 (77,78+11,40)  

Toimintaterapia käynti 77,78    77,78                                                                 

Puheterapia, psykologin 
käynti 

käynti 135,18    135,18                                                               

Sairaalapalvelut  
 

Akuuttiosasto hoitopäivä 291,22    340,12 (291,22+48,90)  

Kuntoutusosasto hoitopäivä 290,86    339,76 (290,86+48,90)  

Kotisairaala käynti 115,97    138,47 (115,97+22,50)  

Koronapotilaan hoito 
osastolla 

hoitopäivä vähintään 436,29*   vähintään 436,29*  

Kehitysvammahuollon palvelut 
 

Tehostettu 
palveluasuminen 

hoitopäivä 132,94    181,84 (132,94+48,90)  

Kotihoidon palvelut   
 

Kotikuntoutusyksikkö tunti 100,26 122,76 (100,26+22,50) 

Kotihoidon hoitaja tunti 62,61    62,61                                                                 
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Kotihoidon lääkärikäynti käynti 177,76    177,76                                                               

* laskutus todellisten kustannusten mukaisesti 

 


