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1. ASIAKASMAKSUPAATOSTEN PERUSTEITA

Maksun enimméaismaara

Palveluista perittdvat asiakasmaksut maaraytyvat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain (734/1992) ja asetuksen (912/1992) ja niihin mydhemmin tehtyjen muutosten
perusteella. Maksut on sidottu asiakasmaksuasetuksen nojalla indeksiin. Indeksitarkistukset
tehd&éan joka toinen vuosi.

Asiakasmaksut, joiden euromaaraa ei ole erikseen maaritelty, saa palveluista perittdva maksu olla
enintaan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen (734/1992, § 2).

Maksun periméatta jattaminen tai alentaminen (734/1992, § 11)

Sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilon maksukyvyn
mukaan maaratty maksu on jatettava perimétta tai sitd on alennettava, siltd osin, kun maksun
periminen vaarantaa henkilén tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkildn lakisdateisen
elatusvelvollisuuden toteutumista.

Arviointi siitd, voidaanko kotihoidon, asumispalvelun ja pitkdaikaisen laitoshoidon asiakasmaksua
alentaa tai jattaa perimatta asiakasmaksulain 11 8§:n perusteella, tehddan asiakkaan tekeman
kirjallisen hakemuksen perusteella. Hakemuksen ja liitteend toimitettujen tositteiden tietojen
perusteella sosiaalityontekija tekee toimeentulotuen koelaskelman. Laskelman perusteella hoito- ja
hoivapalvelujen johtava hoitaja tai sosiaalitydntekija tekee paatoksen asiasta.

Maksukyvyn mukaan maaraytyvien maksujen tarkistaminen (912/1992, § 31)

Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut (pitkdaikainen laitoshoito, saanndllisen kotihoidon

kuukausimaksu, tehostetun palveluasumisen palvelumaksu) maaratddn toistaiseksi. Maksu

tarkistetaan silloin, kun

— palvelun kayttajan tai perheen maksukyky on oleellisesti muuttunut — 5 % suuntaan tai toiseen

— kun on ilmeista, ettd maksua maarittaessa huomioon otettavat perheen olosuhteet ovat
muuttuneet

— maksu osoittautuu virheelliseksi tai

— asiakassuunnitelmaa muutetaan

Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut tarkistetaan vahintaan joka toinen vuosi samanaikaisesti
indeksitarkistuksien kanssa.

Asiakkaalle lahetettdvaan maksupaatokseen lisatdan teksti, jossa ilmoitetaan asiakkaan
velvollisuudesta ilmoittaa paatoksen perusteena olevien tulojen muutoksista.

Oikeus maksun oikaisuun takautuvasti (343/1997)
Jos maksun maaraamista koskeva paatos on ilmeisesti perustunut asiakkaan tai hdnen edustajansa
antamiin virheellisiin tietoihin, maksu voidaan oikaista takautuvasti enintdan vuoden ajalta.

Poissaolot

Kotona annettavissa palveluissa, palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa
asiakasmaksu peritd&n kayttajasta johtuvan tilapaisen keskeytyksen ajalta, jos palvelu keskeytyy yli
viideksi paivaksi, kuukausimaksua ei perita viisi paivaa ylittavalta osalta. (912/1992, § 32).
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2. TULOSIDONNAISTEN MAKSUJEN PAAPERIAATTEET JA
TULOSELVITYS

Asiakkaan tulojen mukaan maaraytyvia eli tulosidonnaisia asiakasmaksuja peritaan kotihoidossa,
asumispalveluissa seka pitkaaikaisessa laitoshoidossa.

Asiakasmaksu lasketaan asiakkaan tuloista sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annettujen lain ja asetuksen seka sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunnan paatdsten mukaisesti.

Tulosidonnaiset asiakasmaksut maaritellaan asiakkaan tai hanen edustajansa toimittaman
tuloselvityksen perusteella.

Tuloselvitykseen tulee liittdd mukaan tiliotteet kahdelta (2) kuukaudelta (tositteeksi kelpaa
pankin/nettipankin tiliote) seka verottajalta saatu verotuspaatds ja sen erittelyosa.

Viranomaisella on tiedonsaantioikeus. Valtion ja kunnan viranomainen seka muu julkisoikeudellinen
yhteisO, kansanelékelaitos, eléketurvakeskus, eldkesaatio ja muu eldkelaitos, vakuutuslaitos,
rahalaitos, tybnantaja, tyottdbmyyskassa sekd huoltotoimintaa tai terveyden- ja
sairaudenhoitotoimintaa harjoittava yhteis0 tai toimintayksikkdé ovat velvollisia sosiaali- ja
terveydenhuollon viranomaisen pyynndsta antamaan maksutta ja salassapitosdédnnosten estamatta
kaikki hallussaan olevat asiakkaan taloudellista asemaa koskevat asiakasmaksun suuruuden
maaraamista varten tarpeelliset tiedot ja selvitykset, jos maksun maaraava kunta tai kuntayhtyma ei
ole saanut asiakkaalta tai hanen lailliselta edustajaltaan riittdvid ja luotettavia tietoja maksun
maaraamista varten. (734/1992, § 14 a.)

Mikali asiakkaalta ei saada riittavia tietoja, viranhaltijoilla on oikeus saada tarvittavat tiedot asiakkaan
tulojen maksajilta. Vaikka tiedot on mahdollista saada virkateitse, mahdollisimman nopean palvelun
takaamiseksi ensisijainen toimintatapa on yhteisty6 asiakkaan tai omaisen kanssa.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa tuloissaan tapahtuvista muutoksista (esim. asiakkaalle
myonnetty hoitotuki) tai virheellisin tulotiedoin tehdystd maksupaéatoksesta viipymatta Raision
sosiaali- ja terveyskeskuksen hallintopalveluihin.

Asiakasmaksu maaritelladn uudelleen, kun asiakkaan tuloissa tapahtuu vahintdan 5 % muutos
suuntaan tai toiseen. Jos asiakas ei ilmoita kaikkia tulojaan tai ilmoittaa todellista pienemmat tulot,
maksupaatds voidaan oikaista takautuvasti enintdédn vuoden ajalta asian tullessa ilmi. TallGin
asiakkaalta peritdan kertasummana todellisten tulojen mukaan maaritelty asiakasmaksu ja voimassa
olleen asiakasmaksun erotus siltd ajalta kuin tulotiedot ovat olleet virheelliset, kuitenkin enintaan
vuoden ajalta.
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3. MAKSUKATTO

Laki (734/1992, § 6a) ja Asetuksen (912/1992, § 26a-b)
Maksukaton suuruus on 683 €/kalenterivuosi vuosina 2020-2021.

Maksukatoon lasketaan mukaan

— Lyhytaikaisen laitoshoidon maksut terveydenhuollossa — sairaalan hoitopaivamaksu
— YO- ja paivahoidon maksut

— Lyhytaikaisen laitoshoidon maksut sosiaalihuollon laitoksissa

— Terveyskeskuksen avosairaanhoidon lagkaripalvelujen maksut

— Sairaalan poliklinikkamaksut

— Paivakirurgian maksut

— Sarjahoidon maksut

— Yksilokohtaisen fysioterapian maksut

— Kuntoutushoidon maksut

— Erikoissairaanhoidon ostopalveluihin liittyvat potilaiden maksamat omavastuut

Maksukattoon ei lasketa mukaan maksuja seuraavista palveluista
— Hammashoito

— Sairaankuljetus

— Laakéarintodistus ja -lausunnot

— Yksityislaakarin lahetteella tehdyt laboratorio- ja kuvantamistutkimukset
— Omaishoitajan vapaan aikaiset palvelut

— Kotisairaanhoito

— Saanndllinen kotihoito

— Tilapainen kotisairaanhoito

— Kaotikuntoutus

— Péivakuntoutus

— Kotisairaala

— Tehostettu palveluasuminen

— Pitk&aikainen laitoshoito

Maksukattoon ei lasketa tulosidonnaisia maksuja eikd maksuja, jotka on korvattu asiakkaalle
esimerkiksi toimeentulotuesta tai tapaturmavakuutuksen perusteella (maatalousyrittijien tapaturmalaki
1026/1981, sotilasvammalaki 404/1948, liikennevakuutuslaki 279/1959, potilasvahinkolaki 585/1986 tai muu
vastaava aikaisempi laki).

Asiakasmaksut, jotka korvataan palvelun kayttajalle lakisdateisen vakuutuksen perusteella, eivat
kerrytd vuotuista maksukattoa. Tamé& koskee tilanteita, joissa mm. lakis&dateisen
tapaturmavakuutuksen ja liikkennevakuutuksen perusteella vastuussa olevan vakuutuslaitoksen on
korvattava terveyskeskukselle tai sairaalalle vahingoittuneen henkilén hoidosta aiheutuneet
kustannukset taysimaaraisesti (ns. tayskustannusmaksu). Asiakasmaksu maarataan aina hoitoa
saaneelle henkildlle asiakasmaksu lainsdadannon mukaisesti, vaikka ne laskutettaisiinkin suoraan
vastuussa olevalta vakuutuslaitokselta. Jos vastuussa oleva vakuutuslaitos ei suorita
asiakasmaksuja, asiakasmaksuista on vastuussa vahingoittunut henkilo itse.

Alle 18-vuotiaan lapsen ja nuoren kayttamista palveluista perityt maksukattoa kerryttavat maksut otetaan
huomioon yhdess& hanen vanhempansa tai muun huoltajan maksujen kanssa. Lapsen ja nuoren huoltajana
pidetdan vain lapsen ja nuoren laillista huoltajaa. Lailliset huoltajat voivat maksukaton tayttyessa tai
tayttymisen jalkeen sopia keskenaén vapaasti siitd, miten alle 18-vuotiaalle lapselle ja nuorelle maératyt
asiakasmaksut kerryttavat toisen laillisen huoltajan vuotuista maksukattoa.

Maksukaton tayttymisen jalkeen maksukattoa kerryttdneet palvelut ovat maksuttomia, lukuun ottamatta yli 18-
vuotiailta perittavaa lyhytaikaisen laitoshoidon maksua. Tamé merkitsee yleensa sita, etta kaikki toisen laillisen
huoltajan alle 18-vuotiaiden lasten kayttdmat palvelut ovat maksuttomia. Maksukaton tayttymisen jalkeen ei
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saa peria laitoshoidosta alle 18-vuotiaalta enda hoitopdivdmaksuja, vaikka seitseméalta hoitopaivalta maaréatyt
hoitomaksut eivat olisikaan olleet kerryttdmassa maksukattoa.

Maksukaton tayttyminen
Terveyspalvelujen kayttdjan tarvitsee itse seurata maksukaton tayttymista. Maksetut maksut
merkitaan terveyskeskuksesta saatavaan seurantakorttiin. Alkuperdiset maksukuitit tulee sailyttaa ja
ne on esitettava tarvittaessa. Todistuksen maksukaton tayttymisesta antaa terveyskeskus tai muu
julkinen terveydenhuolto.

Raision sosiaali- ja terveyskeskuksessa (Raision ja Ruskon vyhteistoiminta-alue) seurataan
asiakkaiden maksujen kertymisté siltd osin, kun se on mahdollista. Jos raisiolainen tai ruskolainen
henkild on ollut hoidettavana Raision terveyskeskussairaalassa, l&hetetddn hanelle ja asian
hoitajalle infokirje. Infokirjeessa pyydetaan olemaan yhteydessa Pirjo Jaloseen, jos henkild on ollut
hoidettavana esimerkiksi TYKS:ss&.

Jos asianosainen henkild ottaa yhteyttd, soitetaan TYKS maksutoimistoon hanen luvallaan ja
selvitetddan maksukertymat. Jos maksukatto on tayttynyt, tehdaén hyvityslasku ja lahetetaan
vapaakortti henkilélle.

Kaupunki ei saa automaattisesti tietoja asiakkaan VSSHP:lle tai muille toimijoille maksamista
asiakasmaksuista.

Terveydenhuollon asiakasmaksukatosta ja tayttymisesta voi tarvittaessa kysya neuvoa
Palvelusihteeriltd puh 02 434 3001.

4. HULVELAN PALVELUKESKUKSEN PALVELUT

4.1. Raision Helmi — Maunun Helmi (Ruskolla)

Raision (ent. Hulvelan) ja Maunun Helmi ovat ikdihmisten neuvonta- ja palveluohjauspisteita. Ne
tarjoavat tietoa hyvinvoinnista ja likunnasta, palveluista ja etuuksista ikaihmisille seka heidan
l&heisilleen. Neuvonta on maksutonta ja luottamuksellista.

Raision Helmen toimipisteet ovat Raision Olkkarissa ja Hulvelan palvelukeskuksessa. Maunun
Helmi sijaitsee Ruskolla Maununtuvan yhteydessa.

Helmien aukioloaikoina voit tulla tapaamaan asiakasohjaajaa ilman ajanvarausta. Ajanvarausta
suositellaan, mikali olette hakemassa etuuksia, kuten elakkeensaajan hoitotuki tai asumistuki.

Neuvonnan ja ohjauksen lisaksi Helmi jarjestdd yhdesséd vapaaehtoistoimijoiden ja jarjesttjen
kanssa mm. ryhméatoimintaa ja tapahtumia. Lisatietoja ajankohtaisista ryhmistd, tapahtumista
ja palvelukeskuksen liikuntamahdollisuuksista saat Helmen ilmoitustaululta ja Facebook-sivulta.

Hulvelan ja Maunun Helmien palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

4.2. IKAneuvola

Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alueen ik&neuvola sijaitsee Hulvelan palvelukeskuksessa.
IKAneuvolan palveluihin kuuluvat ei palveluiden piirisséa olevien, kyseisena vuonna 80 vuotta ja 90
vuotta tayttavien ennaltaehkaisevat kotik&ynnit seka yli 65 -vuotiaiden omaishoitajien hyvinvointi- ja
terveystarkastukset.

IKAneuvolan sairaanhoitaja ottaa yhteytta IKAneuvolan palveluiden piirissé oleviin asiakkaisiin ensin
kirjeitse. Kirjeen lahettamisen jalkeen sairaanhoitaja soittaa asiakkaalle ja sopii ajankohdan
kotikaynnille tai vastaanottoajalle. IKAneuvolan palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

Yals1o 6



4.3. Hulvelan kuntosali

Hulvelan kuntosalissa on kaytossa alylaitteet, joihin liittyy ns. alyranneke. Alyrannekkeen avulla
harjoittelu on turvallista, tehokasta ja motivoivaa. Lisaksi alylaite mahdollistaa harjoittelun
kuntosalilla myos klo 16.00 jalkeen.

Rannekemaksu 10,00 €. Kun rannekkeen palauttaa, saa siita takaisin 5,00€. Kadonneen

rannekkeen tilalle joutuu hankkimaan uuden rannekkeen samalla periaatteella. Rannekkeita voi
ostaa Hulvelan palvelukeskuksesta.

4.4. Hulvelan uima-allas ja saunaosasto

Hulvelan palvelukeskuksessa on uima-allas ja saunaosasto. Uintilippuja voi ostaa Hulvelan
palvelukeskuksesta.

Uinti + sauna on 2,50 €/kerta.

4.5. Hulvelan ravintola

Ravintola on avoinna ma—pe klo 8.30-13.30 ja la—su klo 11.00-12.30.
Lounas on tarjolla ma—su klo 11-12.30. Aterian voi myos ostaa mukaan.

Aterian hinta on 6,80 €. (muutos tarvittaessa myohemmin)

4.6. Hulvelan yksityiset palveluntuottajat

Hulvelan palvelukeskuksessa on yksityisten palveluntuottajien tuottamana kampaamo ja jalkahoito
palveluja.

Kampaaja palvelut ovat avoinna ajanvarauksen mukaan, puh 02 438 9995
Palveluntuottaja méaarittelee oman hinnaston kampaamopalveluista.

Jalkahoitaja palvelut ovat avoinna ajanvarauksen mukaan, puh 044 5410 5979
Palveluntuottaja maarittelee oman hinnaston jalkahoitopalveluista.

4.7. Hulvelan palvelukeskuksesta vuokrattavat tilat

Hulvelan palvelukeskuksesta voi vuokrata tiloja erilaisiin tilauksiin. Varaukset tehd&an Hulvelan
toiminnanohjaajalta, puh 044 797 1424

Hulvelan Katrillisali
Tilaan mahtuu noin 70 henkil6a
Tilavuokra on 35,00 €/ alkava tunti + alv 24 %

Hulvelan Kokoushuone

Tilaan mahtuu noin 20 henkil6&a

Tilavuokra on 20,00 €/alkava tunti + alv 24 %
Tilassa on kokousvarustus

Hulvelan aulatila

Tila soveltuu esittely- ja myyntitilaksi
Tilavuokra 15,00 € + alv 24 % (0-3 tuntia)
Tilavuokra 30,00 € + alv 24 % (yli 3 h)
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5. OMAISHOITAJAN VAPAAN AIKAISET MAKSUT

Omaishoitolain (937/2005) mukaan kaikilla omaishoitosopimuksen tehneilld omaishoitajalla on
oikeus lakisaateisiin vapaa paiviin. Oikeus lakisaateiseen vapaaseen on porrastettu hoidon
sitovuuden mukaan (937, § 4). Jokaisella omaishoitosopimuksen tehneelld on oikeus pitaa vapaata
vahintdan kaksi vuorokautta kalenterikuukautta kohti. Jos omaishoitaja on yhtajaksoisesti tai
vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti, on oikeus pitda vapaata vahintdan
kolme vuorokautta kalenterikuukautta kohden. Vapaiden maara arvioidaan omaishoidonsopimuksen
laadinnan yhteydessa.

Lisaksi henkil6t, jotka tayttavat kriteerit omaishoidonsopimuksen tekemiselle, mutta eivat jostakin
syysta halua tehda sopimusta, ovat oikeutettuja vahintdan kahden vuorokauden lakisdateiseen
vapaapaivaan kuukaudessa.

Myo6s omaisilla, jotka huolehtivat tuen tarpeessa olevan omaisensa asioiden hoitamiseen liittyvia
tehtavid ja asioiden hoitaminen on l&hes paivittaista, on heilld oikeus saada kaksi vapaapaivaa
kuukaudessa.

Omaishoitajalla on oikeus pitda lain mukaiset vapaat saanndllisesti kuukausittain. Omaishoitaja voi
myOs sopia vapaapaivien saastamisesta ja nain vapaan pitamisesta pidempana jaksona. Vapaita ei
voi pitda etukateen. Edellisen vuoden aikana kertyneet vapaat tulee pitda viimeistdan seuraavan
vuoden helmikuun viimeiseen paivaan mennessa. Lyhytaikainen intervallihoito ja perhehoito tulee
sopia vahintaan kolme kuukautta aikaisemmin.

Omaishoitajan lakisaateisia vapaapaivia jarjestetaan
lyhytaikaisena laitoshoitona (intervalli) sairaalan tiloissa
lyhytaikaisena hoitona palveluasumisyksikdssa
lyhytaikaisena perhehoitona

toimeksiantosopimuksella sijaishoitona (937/2005, § 4 a)
o Sijaishoitajalle maksettavat palkkiot
tukiluokka A — sijaisomaishoitajan palkkio 60,00 €/vrk
tukiluokka B — sijaisomaishoitajan palkkio 75,00 €/vrk
erityismaksuluokka — sijaisomaishoitajan palkkio 135,00 €/vrk

Omaishoitajan vapaan aikaisen palvelun asiakasmaksu on 11,40 €/vrk. Maksu peritdan
omaishoidettavalta. (912/1992).

Omaishoitajan vapaan aikaiset asiakasmaksut eivat kerrytd asiakasmaksukattoa.

Omaishoitajalle Hoitaja kotiin palvelu

Hoitaja kotiin- palvelu on suunnattu omaishoitajille, joiden omaishoidettava on ikaihminen, ja
hoidettavaa ei voi paasaantoisesti jattaa yksin kotiin. Hoitajan tehtavana on olla omaishoidettavan
seurana, kun omaishoitaja esimerkiksi hoitaa asioita kodin ulkopuolella tai tarvitsee muutoin omaa
aikaa.

Hoitajan voi varata tarpeen mukaan 1-3 tunniksi vilkkossa. Se ei korvaa kotihoitoa eikd kuluta
omaishoitajan lakisdateisid vapaapdaivid. Palvelua tarjotaan olemassa olevan henkilostéresurssin
puitteissa.

Hoitaja kotiin- palvelu on omaishoitajalle maksutonta.
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6. KOTIHOIDON ASIAKASMAKSUT

Kotihoito on sosiaalihuoltolain (Laki 1301/2014, § 19, 8 20) mukaista kotipalvelua ja terveyden-
huoltolain (Laki 1326/2010, § 25) mukaista kotisairaanhoitoa.

Kotihoidosta peritddn asiakasmaksuja joko tilapaisen kotihoidon kayntimaksuna tai saanndllisen
kotihoidon kuukausimaksuna (tulosidonnainen).

Tilapadisen kotisairaanhoidon kayntimaksu sek& saanndllisen kotihoidon tuloraja ja enimmais-
maksuprosentti maaritellaan asiakasmaksulaissa.

Kunta saa peria asiakkaalta kohtuullisen maksun asiakassuunnitelmaan sisaltyvista tukipalveluina
jarjestettavista liittyvista ateria-, vaatehuolto-, peseytymis-, siivous- ja turvapalveluista, osallisuutta
ja sosiaalista kanssakaymista edistavista palveluista sekd muista vastaavista asumista tukevista
palveluista. Palvelusta perittdvad maksu ei saa ylittdd palvelun tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia
(Laki 912/1992).

Kotisairaanhoidon ja kotihoidon maksua ei peritd sotainvalideilta, jotka ovat vahingoittuneet tai
sairastuneet vuosien 1939-1945 sotien johdosta (haitta-aste vahintaan 10 %). Maksua ei perita
myoskaan niiltd invalideilta, jotka ovat vahingoittuneet tai sairastuneet asepalveluksessa tai YK -
tehtavissa ennen vuotta 1991 (haitta-aste vahintadan 20 %) Kunta saa korvauksen Valtionkonttorilta.
(Laki 404/1948 § 6). Katso oppaan kohta 14.

Jos kotihoitoa on myodnnetty kehitysvammaiselle henkildlle erityishuoltona ja se on kirjattu
erityishuolto-ohjelmaan (EHO), on kotihoito talléin ilmaista kehitysvammaiselle henkildlle.

Jos vammaiselle henkildlle on tehty vammaispalvelulain mukainen asumispalvelupaatds kotiin, on
kotihoito talléin ilmaista vammaiselle henkildlle.

Lasten tilapaisestd kotihoidosta ei peritd asiakasmaksua. Lasten saanndllisen kotihoidon
asiakasmaksu maaraytyy samoin perustein kuin aikuistenkin henkildiden.

6.1. Kotihoidon kriteerit

Kotihoidon palvelut kohdennetaan paasaantoisesti iakkaille pitkdaikaissairaille henkildille, joiden
toimintakyky on selke&sti alentunut paivittaisissé toiminnoissa ja/tai niille, joilla on tarve turvallisen
ladkehoidon toteuttamiselle. Fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn lisdksi huomioidaan muistin
heikkenemisesté aiheutuva avun ja tuen tarpeet.

Kotihoidon palvelut on tarkoitettu henkildille, jotka eivat sairautensa ja toimintakykynsa vuoksi
kykene kayttamaan kodin ulkopuolisia sosiaali- ja terveyspalveluja seka niille, jotka ovat
kotiutumassa sairaalahoidosta ja tarvitsevat tukea kotona selviytymiseen.

Kotihoidon asiakkaan ja hanen omaisensa toimivat yhteistydssa kotihoidon henkildkunnan kanssa
niin, etta hoitaminen kotona on turvallista itse asiakkaalle seké kotihoidon henkilokunnalle.

Esimerkiksi

— Asiakas ja omainen sitoutuvat osallistumaan mahdollisuuksiensa mukaan tydolosuhteiden
jarjestamiseen kotiymparistoon, kuten hoidossa tarvittavien apuvalineiden tai laitteiden
vastaanottamiseen tai huonekalujen jarjestyksen vaihtamiseen.

— Asiakas sitoutuu kotiavaimen antamiseen kotihoidolle.

— Kotieldimet tulee tarvittaessa hoidon ajaksi sijoittaa toiseen huoneeseen tai kytkea kiinni.

— Kotihoidon henkilokunnan hoitaessa asiakasta, asunnossa ei tule olla paihteiden kayttod eika
paihteiden alaisia henkil6ita
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Kotihoidon palvelua ei mydnneta yksittdisten toimenpiteiden — kuten haavan hoitaminen,
verenpaineenmittaus, laboratorionaytteiden ottaminen, saanndllisesti lihakseen annettavan
ladkehoidon — toteuttamiseen henkildlle, joka pystyy muutenkin hoitamaan asioitaan kotinsa
ulkopuolella ja nain ollen asioimaan terveyskeskuksessa.

Saanndllisen kotihoidon palvelua voidaan vahentaa tai lisatd sitd mukaan, kun asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuu muutosta. Talldin paivitetdan asiakassuunnitelma ja tehddén uudet
palvelu- ja asiakasmaksupaatokset.

Kotihoidon palveluna ei my6nneté niin sanottuja tarkistuskaynteja, vaan talldin asiakas ohjataan
ottamaan turvapuhelinpalvelu. Kotihoitoa ei myodnnetd saattajapalveluna, vaan talléin asiakas
ohjataan avustajatoiminnan piiriin.

6.2. Tilapainen kotisairaanhoitohoito

Tilapainen kotisairaanhoito on ei-sdanndllista palvelua, jota annetaan yleensa tilanteessa, kun
asiakkaalla on akuuttiin sairauden tai kroonisen sairauden akutisoitumisen jalkeen tilapaisen
kotihoidon tarve. Tilapaista kotisairaanhoitoa on esimerkiksi ompeleiden haavan hoito, poisto ja
verinaytteen otto.

Tilapaista kotisairaanhoitohoitoa ei myoénneté henkildlle, joka pystyy muutenkin hoitamaan asioitaan
kotinsa ulkopuolella ja nain ollen asioimaan terveyskeskuksessa.

Tilapdaisen kotisairaanhoidon kaynnit ovat joko kertaluonteisia tai maardaikaisia enintaén nelja
viikkkoa. Mikali hoito jatkuu yli neljan viikon ajan, tehddan saanndllisen kotihoidon
asiakassuunnitelma. Tilapaisesta kotisairaanhoidosta peritdan kayntimaksu (Laki 912/1992).

Laakarin tai hammaslaakarin kotikaynti 18,90 € /kaynti/asiakas Hoitajan kotikaynti 12,00 € /kaynti/
asiakas.

Tilapaisesta kotisairaanhoidosta ei saa peria erikseen maksua sellaiselta henkilolta, joka saa
saanndllista kotihoitoa (Laki 912/1992, § 3).

Ei kerryta asiakasmaksukattoa.

6.3. Kotihoidon kuntouttava arviointijakso

Uusien kotihoidon asiakkaiden palvelun tarve arvioidaan noin neljan viikon kestavalla tilapaisella
kotihoidon kuntouttavalla arviointijaksolla. Kuntouttavan arviointijakson tavoitteena on asiakkaan
toimintakyvyn parantuminen ja siten palvelutarpeen vahentyminen. Tarkoituksena on tunnistaa ja
tukea tavoitteellisesti asiakkaalla jaljella olevia omia voimavaroja seka maarittda asiakkaan hoidon
tarpeet.

Kotihoidon kuntouttavan arviointijakson lopussa arvioidaan, onko asiakkaalla tarvetta saannodlliselle
kotihoidolle ja, jos asiakkaalla on tarve, paatetdan palvelun jatkumisesta ja sen maarasta.

Kotihoidon kuntouttavan arviointijakson asiakasmaksu on 13,00 € / hoitopaiva.

6.4. Saannodllinen kotihoito

Saanndllisesti ja jatkuvasti annetusta kotisairaanhoidosta ja sosiaalihuoltoasetuksen (608/83, § 9)
mukaisesta kotipalvelusta voidaan peria palvelun maaran, laadun, palvelun kayttdjan maksukyvyn
seké perheen koon mukaan méaaraytyva kohtuullinen kuukausimaksu.
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Kotihoidon palveluista peritdan kuukausimaksua niiltd asiakkailta, jotka saavat palvelua
saanndllisesti vahintaan kerran viikossa tai, jos tilapainen kotihoito on jatkunut nelja viikkoa. Palvelun
sisalto ja palvelutuntien maara maaritelladn palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa, joista laaditaan
asiakassuunnitelma.

Tulorajat ovat seuraavat
Perheen koko, henkilomaara 1 2 3 4 5 6
Tuloraja, euroa kuukaudessa 588 1084 1701 2103 2 546 2924

Jos henkil6itd on enemman kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 350 euroa kustakin seuraavasta
henkilosta.

Maksuprosentti perheen koon mukaan

Palvelutunnit kuukaudessa 1 2 3 4 5 6 tai
enemman
4 tuntia tai vdhemman 8,00 7,00 6.00 6,00 6,00 6,00

5 10,00 8,75 7,50 7,50 7,50 7,50
6 12,00 10,50 9,00 9,00 9,00 9,00
7 14,00 12,25 10,50 10,50 10,50 10,50
8 16,00 14,00 12,00 12,00 12,00 12,00
9 17,00 14,75 12,50 12,50 12,50 12,50

10 18,00 15,50 13,00 13,00 13,00 12,00
11 19,00 16,24 13,50 13,50 13,50 12,00
12 20,00 17,00 14,00 14,00 14,00 12,00
13 21,00 17,75 14,50 14,50 14,00 12,00
14 22,00 18,50 15,00 15,00 14,00 12,00
15 23,00 19,25 15,50 15,50 14,00 12,00
16 24,00 20,00 16,00 16,00 14,00 12,00
17 24,50 20,50 16,50 16,00 14,00 12,00
18 25,00 21,00 17,00 16,00 14,00 12,00
19 25,50 21,50 17,50 16,00 14,00 12,00
20 26,00 22,00 18,00 16,00 14,00 12,00
21 26,50 22,50 18,50 16,00 14,00 12,00
22 27,00 23,00 19,00 16,00 14,00 12,00
23 27,50 23,50 19,00 16,00 14,00 12,00
24 28,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
25 28,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
26 29,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
27 29,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
28 30,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
29 30,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
30 31,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
31 31,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
32 32,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
33 32,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
34 33,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
35 33,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
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36 34,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
37 34,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
38 tai enemman 35,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00

Kun henkildomaara on suurempi kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 357 eurolla ja maksuprosenttia
alennetaan 1 prosenttiyksikdlla kustakin seuraavasta henkilosta.

Jos palvelutuntien maard vaihtelee kuukausittain, maksua maarattdessa kaytetdan
maksuprosenttia, joka vastaa palveluntien keskim&araistd maaréd. Palvelutunnit huomioidaan
kokonaisina tunteina. Tunnit pyéristetaan lahimpaéan tuntiin, puolikkaat pyoristetaan ylospain.

Jos puolisot asuvat samassa taloudessa ja molemmat ovat saanndllisen kotihoidon asiakkaita,
tehdaén heille kummallekin erikseen palvelu- ja maksupaéatds sekd hoito- ja palvelusuunnitelma
heiddn oman palvelutarpeen perusteella. Asiakasmaksua maarattaessa henkiléluku on kaksi.

Jos asiakkaan tulojen ja palvelun maaradn mukainen maksu on enemman kuin 62,61 € tunnilta,
maksaa han tuntihinnan mukaisen maksun.

Tuloselvitykseen tulee liittdd mukaan tiliotteet kahdelta (2) kuukaudelta (tositteeksi kelpaa
pankin/nettipankin tiliote) seka verottajalta saatu verotuspaatds ja sen erittelyosa. Tulotiedot voidaan
tarvittaessa tarkistaa toiselta viranomaiselta. (734/1992, § 14 a).

Maksukykya maariteltdessa huomioon otettavat tulot sdéannoéllisessa kotihoidossa (912/1992, § 27)

ovat palvelun kayttajan seka hanen kanssaan yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisessa

olosuhteissa elavan henkilon (bruttotulot)

— veronalaiset ansio- ja palkkatulot, kuten elékkeet ja palkat

— padomatulot, kuten korkotulo, osinkotulo, vuokratulo, voitto-osuus, henkivakuutuksen tuotto,
metséatalouden paaomatulo (1142/2005, 7 § 3 mom.), maa-aineksista saadut tulot seka
luovutusvoitto

— verosta vapaat tulot, kuten hoitotuki, vammaistuki, elatusapu ja -tuki

— metsatulot (921/1992, § 28a)

— jos kuukausitulot vaihtelevat, otetaan kuukausitulona huomioon viimeksi kuluneen vuoden
keskimaarainen kuukausitulo

Tuloina ei huomioida (912/1992, § 29) lapsilisda, lapsen hoitotukea, kansaneldkelain mukaista
lapsikorotusta, asumistukea, vammaistukea, tapaturmavakuutuksen perusteella suoritettavia
sairaanhoito- ja tutkimuskuluja, sotilasavustusta, rintamalisd&, opintorahaa, aikuisopintorahaa,
opintotuen asumislisda, toimeentulotukena maksettavaa toimintarahaa ja matkakorvausta,
kuntoutusrahalain mukaista yllapitokorvausta, tyévoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain
mukaista yllapitokorvausta, opintojen johdosta suoritettavia apurahoja ja muita vastaavia avustuksia,
perhehoidon kustannusten korvauksia eiké lasten kotihoidon tukea.

Tuloista tehtavat vahennykset:

— asiakkaan suoritettavaksi vahvistettu elatusapu seka hanen tosiasiallisista perhesuhteistaan
johtuvat muut vastaavat kustannukset

— elatusapua ei vadhennetd, jos elatusavun saajana on asiakkaan aviopuoliso, jonka kanssa
asiakas on elanyt yhteistaloudessa valittbmasti ennen asumispalvelun alkamista

— avopuolisoiden yhteistalouden purkamisessa annetussa laissa tarkoitettu hyvitys

— kiinteiston luovutuksen yhteydessa maaraajaksi tai elinkaudeksi pidatetty etuus, joka hdnen on
suoritettava rahana

— edunvalvojan palkkion perusmaksu, enintdan em. perusmaksun suuruisena, joka on 440 €/vuosi
(vuonna 2021)

Kotihoidon keskeytyessa yli viideksi yhtdjaksoiseksi paivaksi (esim. loma tai matka tai omaisen
antama hoito), ei kuukausimaksua perita viitta paivaa ylittavalta ajalta kuukaudessa. Jos asiakkaalle
myonnetty palvelu keskeytyy asiakkaan siirtyessa valiaikaisesti muuhun maksulliseen
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ymparivuorokautiseen palveluun (esim. lyhytaikainen laitoshoito tai kotihoidon asiakkaan hoitojaksot
asumispalvelussa), kuukausimaksu hyvitetdan jokaiselta keskeytyspaivalta. Mikéli keskeytys on
palveluntuottajasta johtuva, kuukausimaksun perintd katkeaa heti. (912/1992, § 32).

Jos tehostetussa palveluasumisessa asuva asukas menee vierailulle omaisensa luokse 1-14 paivan
ajanjaksoksi ja vierailun onnistumiseksi tarvitaan kotihoidon palvelua, kotihoidosta ei perita erillista
maksua. Asukas maksaa kyseiseltd ajanjaksolta tehostetun palveluasumisen hoito- ja
palvelumaksun. Jos vierailu jatkuu yli 14 vrk, maaraytyy maksu sen jalkeen saannoéllisen kotihoidon
maksun mukaisesti.

Kotihoidon palvelutarpeen arviointikéynti on maksuton asiakkaalle.

Saannollisen kotihoidon asiakasmaksu ei kerryté asiakasmaksukattoa.

6.5. Kotihoidon tukipalvelut

Kotipalveluun siséltyvina tukipalveluina pidetdan esimerkiksi ateria-, vaatehuolto-, siivous-,
sosiaalista kanssakaymistéa edistavia seka kauppa- ja muita asiointipalveluita (607/1983, § 9).

Tukipalvelujen maksuista ei ole erikseen séédetty asiakasmaksulaissa tai -asetuksessa, joten kunta
VoI peria niistd paattamansa maksun. Kotona annettavan palvelun maksut eivét saa ylittda palvelun
tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia.

Kotihoidon tukipalvelujen asiakasmaksut eivat kerryta asiakasmaksukattoa