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1. YLEISET SAANNOKSET



1.1 Vammainen henkild

Vammaisella henkilolla tarkoitetaan vammaispalvelulaissa henkiloa, jolla on
vamman tai sairauden johdosta pitkdaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua
tavanomaisista elaman toiminnoista. (VpL 2 8)

Pitkaaikaisuudella tarkoitetaan sita, ettd henkildlla on vammasta tai sairaudesta
johtuen vahintaan yli vuoden kestava haitta.

Vammaisten henkildiden oikeudet ja koronatilanne

Korona tilanne alkoi Suomessa kevaalla 2020 ja asetti haasteita Raisio ja Ruskon
yhteistoiminta-alueella toimivalle vammaispalvelulle. Tammikuusta toukokuuhun
yksikbsséa tydskenteli ainoastaan 1 sosiaaliohjaaja ja resurssi tyontekijapulasta
asetti haasteita yksikolle. Kesdkuussa tyontekijoitd oli jo enemmaén ja kontaktit
asiakkaisiin saatiin paremmin toimimaan. Yksikdssa luovuttiin kesékuun alussa
puhelinsoittoajasta. Koronaan liittyvissa asioissa liséttiin  yhteydenottoja
vammaisiin henkildihin, heiddn avustajiin seka palveluntuottajiin. Kotikaynteja
tehtiin akuuteissa tilanteissa ja palvelusuunnitelmia tehtiin mm. puhelimitse, kun
rajoitustoimet olivat tiukimmillaan. Vammaisten henkil6iden valttamaton apu, tuki
ja hoito pyrittiin jarjestamaan koronavirustartunnan saanneille tai karanteenissa
oleville. Samoin palvelut jarjestettiin niille, joiden omainen tai avustaja oli
sairastunut koronaan. Koronaan liittyvissé suoja-asioissa vammaisia henkildita,
omaisia ja avustajia informoitiin ja kustannuksia korvattiin. Korona-ohjeistuksista
kerrottiin asiakkaille; mistd ohjeet olivat l16ydettavissda mm. Raision kaupungin
nettisivut, STM verkkosivut, Avustajakeskuksen verkkosivut.

Palvelujen jarjestamisvelvollisuus ja vammaispalvelulain toissijaisuus

Uusi 1.4.2015 voimaan astunut sosiaalihuoltolaki korostaa, etta sen mukaiset
palvelut ovat ensisijaisia erityislakeihin kuten vammaispalvelulakiin ndhden.
Sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja myénnetaan silloin kun ne ovat riittavia
asiakkaan toimintakykyyn ja palvelutarpeeseen nahden.

Vaikeavammaiselle henkil6lle syntyy subjektiivinen oikeus vammaispalvelulain
mukaisiin palveluihin ja tukitoimiin. Vammaispalvelulain mukaan kunnalla on
lakisaateinen jarjestamisvelvollisuus vaikeavammaisille tarkoitettuihin palveluihin
ja tukitoimiin. Lisaksi vammaispalvelulain mukaan voidaan myodntaa
harkinnanvaraisia palveluja ja tukitoimia, jotka ovat tarkoitettu kaikille vammaisille
ja ovat maararahasidonnaisia.

Vaikeavammaisuus maaritellaén erikseen suhteessa kuhunkin palveluun
terveydenhuollon ja sosiaalitoimen arviointien perusteella siten, ettd myos
asiakkaan ndkemys huomioidaan. (THL, Vammaispalveluiden kasikirja)

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd vammaiselle tarkoitetut palvelut ja tukitoimet
jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve
edellyttda. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestettaessa on
otettava huomioon asiakkaan yksilollinen avun tarve. (VpL 3 8)



Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetdédn silloin kun
vammainen henkilo ei saa riittdvia tai hanelle sopivia palveluja muun lain nojalla
nojalla. Vammaispalvelulakiin ndhden ensisijaisia lakeja ovat sosiaalihuoltolain
ohella my6s esim. vanhuslaki, varhaiskasvatuslaki, laki omaishoidontuesta,
sairasvakuutuslaki ja perusopetuslaki. Vammaispalvelulaki on kuitenkin
lahtokohtaisesti ensisijainen kehitysvammalakiin ndhden. (VpL 48). YK:n
vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus ja sen vaillinainen
poytakirja tulivat Suomessa voimaan 10.6.2016. Yleissopimus korostaa
vammaisten henkildiden ja heitéd edustavien jarjestdjen osallistumista kaikkeen
heitd koskevaan paatoksentekoon.

1.2 Palvelusuunnitelma

Vammaisen henkilon tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien selvittdmiseksi on
ilman aiheetonta viivytysta laadittava palvelusuunnitelma siten kuin sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 7 8:ss& saadetaan.
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu
vastaava suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei
suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelusuunnitelma on
tarkistettava, jos vammaisen henkilon palveluntarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu
muutoksia sekd muutoinkin tarpeen mukaan. (VpL 3a §).

Palvelusuunnitelman laatimisen kaytantoja ollaan kehittaméassa Raision ja Ruskon
vammaispalveluissa. Uusi lomake on tulossa ja tavoitteena on, ettd lomake
palvelee paremmin vammaisia henkildita ja ettd se on konkreettisempi.
Suunnitelmaa tehddan yhdessa asiakkaan kanssa, siind kaydaan l1api vammaisen
henkilon  nykyiset palvelut ja ohjataan tarpeellisiin lisapalveluihin.
Palvelusuunnitelman laatimisen kaytantdja ollaan jo kehitetty ja mm.
erikoissairaanhoidon kuntoutusohjaajat ovat olleet mukana palvelusuunnitelmia
laadittaessa.

1.3 Hakeminen ja paatoksenteko

Vammaispalvelulain mukaisia tukitoimia ja palveluja mydnnetaan henkildille, joilla
kotikuntalain mukainen kotipaikka on Raisio tai Rusko. Vammaispalveluiden
organisaatiomuutoksen myota paatokset tehdaan samassa palveluyksikossa, jolla
pyritdan takaamaan, etta palvelut alueilla olisivat yhdenvertaiset.

Vammaispalvelulain mukainen hakemus tulee saattaa vireille paasaantoisesti
kirjallisesti. Hakemuksesta tulee kayda ilmi palvelun tai taloudellisen tuen tarve.
Hakemukseen tulee liittd& ladkarintodistus tai muu asiantuntijalausunto (esim.
fysio- tai toimintaterapeutti).

Vammaispalveluiden ja  tukitoimien hakuaika on ympari vuoden.
Hakemuslomakkeita saa sosiaalitoimistosta, puhelimitse tilaamalla omaan
kotiosoitteeseen seka Raision kaupungin internetsivuilta.
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Vammaispalvelujen ja tukitoimien tarve on selvitettdvd vammaisen henkilén
tilanteen ja olosuhteiden edellyttamalla tavalla. Selvittdminen on aloitettava
viimeistaan seitseméantena (7) arkipaivana siitd, kun vammainen henkil6 tai hanen
laillinen edustajansa on ottanut yhteytta vammaispalveluun. Vammaispalvelulain
mukaisia palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset on tehtava ilman aiheetonta
viivytysta ja viimeistaddn kolmen (3) kuukauden kuluessa siitd, kun vammainen
henkild tai hAnen edustajansa on esittdnyt hakemuksen, jollei asian selvittaminen
erityisesta syysta vaadi pidempaa kasittelyaikaa. (VpL 3a 8)

Vammaispalvelulain mukaisia taloudellisia tukitoimia on haettava kuuden (6)
kuukauden kuluessa kustannusten syntymisesta. (VpA 20 8)

Paatos tarkistetaan aina, kun asiakkaan olosuhteet olennaisesti muuttuvat.
Muuttuneiden olosuhteiden ilmoittaminen vammaispalvelun viranhaltijalle on
ensisijaisesti asiakkaan tai hdnen edustajansa vastuulla.

Palveluja koskevia takautuvia paatoksia ei paasaantoisesti tehda. Palvelu alkaa
aikaisintaan paatoksentekoajankohdasta tai seuraavan kuukauden alusta.

1.4 Muutoksenhaku

Viranhaltijan  tekemaan paatokseen haetaan oikaisua sosiaali- ja
terveyslautakunnalta, jonne oikaisuvaatimus on toimitettava 30 vrk:n kuluessa
paatoksen tiedoksisaannista. Lautakunnan oikaisuvaatimuksesta tekemaan
paatokseen on mahdollista hakea muutosta valittamalla siita Turun hallinto-
oikeuteen.

2. KUNNAN ERITYINEN JARJESTAMISVELVOLLISUUS JA SEN
PIIRIIN KUULUVAT PALVELUT JA TALOUDELLISET
TUKITOIMET (subjektiiviset oikeudet)

Kunnalla on erityinen jarjestamisvelvollisuus vaikeavammaisten henkiléiden
palvelujen ja taloudellisten tukitoimien jarjestamiseen, jos henkild6 vammansa tai
sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee niitd suoriutuakseen tavanomaisista
elaméan toiminnoista.

Vaikeavammaisuuden maéarittely perustuu sekd sosiaali- ettd terveydenhuollon
asiantuntijan arvioon. Terveydenhuollon asiantuntija arvioi toiminnallisten esteiden
pysyvyyden seka vamman tai sairauden keston. Vammaispalvelun viranhaltija
arvioi fyysisen ympariston, palvelukokonaisuuden, sosiaalisen tilanteen seka
muiden yksil6llisten tekijoiden merkityksen palvelutarpeen kannalta.

Paatoksenteossa on otettava huomioon, ettd vammaispalveluilla on tarkoitus
saattaa vammainen henkil6 yhdenvertaiseen asemaan vastaavan ikaisten

6



vammattomien henkildiden kanssa. Paivatoimintaa lukuun ottamatta
vammaispalvelulaissa ei ole ikaan perustuvia maarittelyja. Henkilékohtaisen avun
(VPa 8c 8) paatoksenteossa palvelun mydntdminen kohdennetaan lain mukaan
henkildille, joilla avun tarve ei johdu paasaantoisesti ikaantymiseen liittyvista
sairauksista ja toimintarajoitteista.

Kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvat palvelut ovat:

Asunnon muutostyot

Asunnon valineet ja laitteet

Henkilokohtainen apu

Kuljetuspalvelut

Palveluasuminen

Vaikeavammaisten henkildiden paivatoiminta

ogabhwbdE

2.1 Asunnon muutostyot (VpL 9 § ja VpA 12 §, 13 §)

Kunnan on Kkorvattava vaikeavammaiselle henkildlle asunnon muutostdista
aiheutuvat kohtuulliset kustannukset silloin, kun h&n vammansa tai sairautensa
vuoksi valttdmatta tarvitsee naita toimenpiteitd suoriutuakseen tavanomaisista
elamantoiminnoista. Asunnon muutostyoksi katsotaan my®ds muutostdiden
suunnittelu ja esteiden poistaminen asunnon valittomasta lahiymparistosta.
Kunnalla ei kuitenkaan ole erityistéa velvollisuutta kustannusten korvaamiseen, jos
vaikeavammaisen henkilon riittdvaa huolenpitoa ei voida turvata avohuollon
toimenpitein tai henkilon hoito muutoin painottuu padaasiassa hoivaan ja
huolenpitoon. Talla tarkoitetaan sellaista tilannetta, jossa henkilon hoito edellyttaa
padasiassa sairaudenhoidon osaamista tai muuta erityisosaamista jatkuvasti tai
pitkaaikaisesti. Saannos pitda sisallaan lahinna ne tilanteet, jossa henkilé jo on
palvelu- ja hoidontarpeensa kannalta perustellusti laitoshoidossa. (THL,
Vammaispalvelun kasikirja)

Vaikeavammaisen henkilén vamman tai sairauden vuoksi tehtavia valttamattomia
asunnonmuutostditd ovat esim. ovien leventdminen, luiskien rakentaminen,
kylpyhuoneen/wc:n laajentaminen/rakentaminen, ndkdvammaisten valaistus seké
vastaavat muut henkildn vakituisessa asunnossa suoritettavat valttamattomat
muutostyot.

Lain mukaan korvataan ainoastaan henkilon vakituiseen asuntoon tehtévat
valttdmattdmat muutostyot. Vammaispalvelulain mukaisia asunnon muutostoita ei
ole tarkoitettu peruskorjaukseen.

Asunnonmuutostdista aiheutuvien kustannusten tulee olla kohtuullisia ja korvaus
myodnnetdan vamma ja sairaus huomioon ottaen edullisimman toteuttamistavan
mukaan. Asiakkaan tulee hankkia kirjallinen lupa muutostdihin asunnon
omistajalta, taloyhti6lta tai kaupungin/kunnan rakennusvalvonnasta. ennen kuin
muutostyot voidaan aloittaa. Asiakas valvoo asunnon muutostdiden toteuttamista.



Hakumenettely ja kustannusten korvaaminen

Asunnon muutostdiden kustannuksiin on haettava korvausta paasaantoisesti
ennen muutostoiden aloittamista. Poikkeuksellisesti korvauksia voi hakea
jalkikateen.

Asunnon muutost6itd haetaan hakemuksella vammaispalvelusta ja siihen
tulee liittaa selvitys hakijan vammasta tai sairaudesta seké tarvittavista
muutostoista ja niistéa aiheutuvista kustannuksista.

Selvitykseksi hyvaksytaan seuraavat asiakirjat:

laékarinlausunto (B-lausunto, sairauskertomus tai vastaava laakarin arvioinnin
sisaltava asiakirja) toimintaterapeutin lausunto fysioterapeutin tai
kuntoutusohjaajan lausunto urakoitsijan kustannusarvio/tarjous seka
rakennusalan asiantuntijan (mm. rakennusmestari, arkkitehti) laatima
muutospiirustus tyoselityksineen.

Asunnon muutostoista aiheutuvat valttamattomaéat kohtuulliset kustannukset
korvataan hakijalle kokonaan. Kustannukset korvataan vain hyvaksyttavia
tositteita vastaan.

Uudisrakennusvaiheessa tehtavistd muutostoista voidaan suorittaa korvaus niista
lisdkustannuksista, jotka ylittavat vastaavan asunnon normaalit
rakennuskustannukset.

Vammaispalvelulain tarkoittamina asunnonmuutostéind korvataan valttamattomat
ja kohtuulliset muutosty6t seka kustannukset esteiden poistamisesta asunnon
valitttmasta lahiymparistossa. Vammaispalveluissa paéatbkset ovat aina
yksilopaatoksia ja muutostdiden kustannukset korvataan vammaispalvelun
asiakkaalle.

Taloyhtiot voivat hakea Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskukselta ARA:lta
avustuksia liikkumisen esteiden poistamiseen. ARA myontaa avustusta sellaisen
likkumisesteen poistamiseen, milla tehdaan mahdolliseksi liikuntarajoitteisen
henkilon paasy asuinrakennukseen, siind oleviin asuntoihin tai muihin tiloihin.
ARA:n avustettavia toimenpiteita likkumisesteen poistamiseksi voivat olla
esimerkiksi  ulko-ovien  automatisointi,  hissin  esteettémyyskorjaukset,
kulkuluiskien, -kaiteiden tai porrashissin rakentaminen.

Hakijan avustaminen

Raision kaupungin vammaispalvelujen henkilokunta voi avustaa muutostdiden
hakemisessa yhdesséa teknisen henkildkunnan kanssa. On tarkeda muistaa seu-
raavat asiat:



1. Urakkatarjous pyydetaan aina asiakkaan nimella
Raision kaupungin vammaispalvelujen henkilékunta voi pyytad asiakkaan
hakemuksen perusteella Raision teknisen keskuksen henkilokunnalta
asiantuntija-arvion muutostoista.

2. Asiakas on tyon tilaaja
Tyon tilaus tehd&an kirjallisesti. Asiakas tai hdnen valtuuttamansa (valtakirja)
henkil6 vahvistaa allekirjoituksellaan tyétilauksen. (Liite 1).

Asunnon muutostdiden toteuttaminen

Asiakastaho voi itse hankkia kustannusarviot tai tarjoukset ja tilata tarvittavat
tyot. Asiakas voi valita kayttamansa urakoitsijat, mutta asiakastahon tulee
hyvaksyttdd kustannusarviot ja tarjoukset Raision vammaispalvelun ja teknisen
keskuksen henkilokunnalla. Tama tulee padsaantdisesti tehda etukateen, jolloin
korvattaviksi tulevista kustannuksista tehd&an viranhaltijapaatos ja
maksusitoumus paatoksen mukaiselle korvaussummalle. Asiakas voi saada
tahan konsultaatioapua Raision kaupungin teknisen keskuksen ja
vammaispalvelutoimiston vastuuhenkil6iltd. Jos asiakastaho ei itse kykene
hankkimaan kustannusarvioita ja valitsemaan urakoitsijoita, voi teknisen
keskuksen vastuuhenkild avustaa kustannusarvioiden tai tarjousten
hankkimisessa ja muussa arvioinnissa yhteistydssa vammaispalvelun kanssa.

Kun asiakastaho on itse hankkinut urakoitsijat, asiakas osoittaa mahdolliset
reklamaatiot suoraan urakoitsijalle. Jos kaupungin edustajat ovat suorittaneet
kilpailutuksen ja kustannusarvioiden/tarjousten hankkimisen kokonaan asiakkaan
puolesta, voi asiakastaho valittaa kaupungille, joka on tall6in vastuussa
reklamaatioiden tekemisesta urakoitsijalle. Urakoitsija on molemmissa
tapauksissa taho, joka on korvausvastuussa tapahtuneista virheista.

Raision kaupungin teknisen keskuksen edustaja osallistuu tyon laajuudesta
riippuen lopputuloksen ja kustannusten arviointiin riippumatta siita, onko kaytetty
Raision kaupungin kilpailuttamia urakoitsijoita vai ei.

Mikali asiakas ja/tai urakoitsija tekevat muutoksia alkuperaiseen sopimukseen
ilman kaupungin suostumusta, vastaa asiakas ja urakoitsija kaikista muutoksista
ja niiden aiheuttamista kustannuksista.

Kun asiakas on itse hankkinut urakoitsijat, on asiakas itse vastuussa
muutostoiden valvonnasta ja urakoitsija siita, etta muutostyot toteutetaan hyvia
rakennustapoja noudattaen. Sopimussuhde syntyy talloin asiakkaan ja hanen
valitsemiensa urakoitsijoiden valille. Asiakastaho voi konsultoida teknisen
keskuksen edustajaa tarvittaessa. Erillisella sopimuksella tekninen keskus tekee
pieni& asunnonmuutostoitd, mutta ei osallistu peruskorjaustaihin.

2.2 Asunnon vélineet ja laitteet (VpL 9 § ja VpA 12 §ja 13 §)

Vaikeavammaiselle henkilélle korvataan asuntoon kuuluvien vélineiden ja
laitteiden hankkimisesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset, jos han vammansa
tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee niita suoriutuakseen tavanomaisista
elamantoiminnoista.
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Asunnon vélineet ja laitteet voidaan hankkia kaupungin omistukseen ja annetaan
vaikeavammaiselle henkildlle kaytettavaksi. Vammaispalveluista myonnettavia
asunnon vélineité ja laitteita ovat kiintedsti asennettavat laitteet, kuten esimerkiksi
séahkoiset ovenavauslaitteet ja nostolaitteet. Muita apuvalineitd, kuten liikkumisen
apuvalineitd, tulee tiedustella terveyskeskuksen fysioterapeuteilta. Kerros- ja
rivitaloissa taloyhtigilta tarvitaan lupa asunnon vdlineiden ja laitteiden
asentamiseen.

Asuntoon kiinteasti asennettavat hissilaitteet ja kattonostimet

Hisseja kustannetaan asuinrakennukseen vain, jos asunto muuten on
vammaiselle henkil6lle sopiva eikd muita ratkaisuja asumisen turvaamiseksi ole.
Hissi voidaan kustantaa silloin, kun se turvaa asiakkaan valittbman péaéasyn
asuntoon.

Hissilaite ja kattonostin ovat laitteita, joiden hankinta kilpailutetaan ja joiden
asentaminen kuuluu alan yrityksille. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri on
kilpailuttanut mm. kattonostimet ja Raisio kuuluu t&h&n hankintarenkaaseen.

Laitteen korjaus- ja huoltokustannukset sek& laitteen poistaminen sisaltyvat
paatokseen, jolla laite on annettu asiakkaan kaytt6on.

Tydn hyvaksyminen

Asiakas on muutostdiden hyvaksyja. Teknisen keskuksen edustaja on
mukana lopputarkastuksessa. Tyon vastaanotosta tehdaan aina kirjallinen
hyvaksynta. Urakoitsija ja asiakas tai hdnen valtuuttamansa (valtakirja) henkil®
voivat vahvistaa allekirjoituksellaan vastaanottotarkastuksen (Liite 2).

Asiakas lahettdd allekirjoitetun vastaanottotarkastuslomakkeen nimetylle
vammaispalvelutoimiston vastuuhenkilolle.

Paatoksenteko

Vammaispalvelujen tyontekija tekee paatoksen vaikeavammaisten henkildiden

asunnon muutostdiden korvauksien myontamisesta. Toimintaterapeutin ja/tai
fysioterapeutin antama arvio ja lausunto asunnon muutostdiden tarpeesta ja
laajuudesta on tarkea perusta vammaispalvelulain mukaiselle paatokselle.

Paatoksen perusteluissa on ilmoitettava, mitka seikat ja selvitykset ovat
vaikuttaneet ratkaisuun sek& mainittava sovelletut sédnnokset (Hallintolaki 45 8).
Paatokseen on liitettdvd muutoksenhakuosoitus.

2.3 Henkilokohtainen apu (VpL 8 §, 8c §, 8d §)

Henkilokohtaista apua myonnettdessa vaikeavammaisena pidetaan henkil6a, joka
tarvitsee pitkaaikaisen tai etenevan vamman tai sairauden johdosta valttamatta ja
10



toistuvasti toisen henkildon apua paivittaisissad toimissa, tyéssa ja opiskelussa,
harrastuksissa, yhteiskunnallisessa  osallistumisessa  tai sosiaalisen
vuorovaikutuksen yllapitamisessa.

Paaasiassa ikaantymiseen liittyvista sairauksista ja toimintarajoitteista johtuva
avun tarve ei oikeuta vammaispalvelulaissa tarkoitettuun henkilokohtaiseen
apuun. lkaihmisille suunnatut palvelut ja tukitoimet jarjestetdan ensisijaisesti
sosiaalihuoltolain perusteella.

Henkilokohtaisella avulla on tarkoitus mahdollistaa ja tukea vaikeavammaisen
henkilon itsenéistd elamad, omia valintoja ja hdanen omaehtoista toimintaansa.
Tama edellyttda vaikeavammaiselta henkilolta kykya itse maaritella avun sisalto,
toteuttamistapa ja toteuttamisaika. Henkilékohtaista apua toteutettaessa
vaikeavammaisen henkilon pitaa kyetd ohjaamaan tilannetta ja toimintaa, jossa
avustaja tyoskentelee ja saa vaikeavammaiselta henkil6lta toimintaohjeensa.

Vaikeavammaisen henkilon nakemysten selvittdmisessa voidaan kayttaa erilaisia
kommunikointimenetelmia. Taysi-ikdisen asiakkaan nakemystad selvitettdessa
tulee erityistilanteissa huomioida asiakaslain 9 8:n ma&aaraykset. Alaikdisen
asiakkaan mielipidetta selvitettdessa huomioidaan holhoustoimilain, hallintolain ja
asiakaslain maaraykset koskien alaikaisen puhevallan kayttoa.

Vammaispalvelulain ~ mukaista  henkilokohtaista apua ei  myonneta
vaikeavammaisille henkilGille, joiden riittdvd&d huolenpitoa ei voida turvata
avohuollon tukitoimin. N&in ollen henkilékohtaista apua ei voi saada, jos henkild
on laitoshoidossa tai pitkaaikaisessa sairaalahoidossa. Henkilokohtaista apua ei
myonneta mydskaan silloin, jos avuntarve on maaraltddn ja sisalloltaan tai
valttamaton apu toteuttamistavaltaan laitoshoitoon verrattavaa, paaasiassa
sairaanhoidon osaamista tai muuta erityisosaamista jatkuvasti ja pitkaaikaisesti,
vaativaa vaikka apu annetaan vaikeavammaisen henkilon omassa kodissa. Mikali
avun tarve painottuu selkeasti huolenpitoon, hoivaan ja valvontaan tai
tyontekijalahtdiseen hoitoon, ei vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista
apua myonneta. Talléin kyseeseen tulevat ensisijaisesti omaishoidon tuki,
kehitysvammahuollon erityispalvelut tai muut sosiaali- ja terveyspalvelut,
esimerkiksi kotihoito.

Henkilokohtaista apua on jarjestettava paivittaisia toimia, ty6ta ja opiskelua varten
siind laajuudessa kuin vaikeavammainen henkild sitd valttaméatta tarvitsee.
Paivittaisilla toimilla tarkoitetaan niita toimintoja, joita tehdaan joka péaiva tai
harvemmin, mutta kuitenkin toistuvasti. Paivittaisiin toimiin lukeutuvat muun
muassa pukeutuminen, henkilékohtaisen hygienian hoito, vaate- ja ruokahuolto,
kodin siisteydestd huolehtiminen. Vaikeavammaisen henkilon osallistuminen
huollossaan tai hoidossaan olevan lapsen paivittaisiin toimiin voidaan mahdollistaa
henkilokohtaisella avulla.

Tyolla tassa tarkoitetaan tydsuhdetta tai yritystoimintaa, josta vammainen henkil®
saa toimeentulonsa kokonaan tai osittain. ValttAméattomaan henkildkohtaiseen
apuun oikeuttavana pidetddn opiskelua, joka johtaa tiettyyn tutkintoon tai
ammattiin tai vahvistaa vaikeavammaisen henkilon ammattitaitoa sekd parantaa
hanen mahdollisuuksiaan tydllistya; esimerkkeina ammatillisiin  opintoihin
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valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus. Muunlainen opiskelu katsotaan
harrastukseksi ja siihen henkilokohtainen apu jarjestetdéan harrastuksiin,
yhteiskunnalliseen  osallistumiseen ja  sosiaaliseen  vuorovaikutukseen
tarkoitettujen tuntimaarien puitteissa.

Henkilokohtainen apu sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamiseen antaa
vaikeavammaiselle henkildlle mahdollisuuden esim. tavata ystavia ja sukulaisia
seka muita ihmisi& kodin ulkopuolella.

Harrastuksia, yhteiskunnallista osallistumista tai sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitamista varten henkilokohtaista apua on jarjestettava vahintddn 30 tuntia
kuukaudessa, jollei tata pienempi tuntimaara riitd turvaamaan vaikeavammaisen
henkilon valttAmatonta avuntarvetta.

2.3.1 Henkilékohtainen apu ja lapset

Normaalisuusperiaatteen mukaisesti vaikeavammaiselle lapselle voidaan
myontaa henkilokohtaista apua ikatasoa vastaavaan asiointi-, harrastus- ja
virkistystoimintaan. Ensisijaisesti kyse on talléin kodin ulkopuolella tapahtuvasta
toiminnasta, mm. vapaa-ajalla tapahtuvista harrastuksista. Vanhempien lapselleen
antama hoiva ja huolenpito eivat ole lain tarkoittamaa avustamista, eika sita
toteuteta henkilokohtaisen avun turvin.

Ensisijainen  vastuu  varhaiskasvatuksessa  tarvittavasta avusta on
varhaiskasvatuksella. Perusopetuslain mukaan vammaisella ja muulla erityista
tukea tarvitsevalla oppilaalla on oikeus saada maksutta opetukseen osallistumisen
edellyttamat avustajapalvelut opetustoimen toteuttamana.

2.3.2 Henkilokohtainen apu ja palveluasuminen

Vammaispalvelulain mukaisen vaikeavammaisten palveluasumisen tai muiden
asumispalveluiden piirissa olevien vaikeavammaisten henkildiden avun saanti
paivittaisissa toimissaan kotona turvataan edelleen palvelutalon tai asumisyksikén
henkilokunnan antamalla avulla. Henkilékohtainen apu kohdistuu talldin kodin
ulkopuolisiin toimiin. Mikéli asiakkaalle on myodnnetty palveluasuminen kotiin,
voidaan henkilokohtaista apua myontaa myaos paivittaisiin toimiin.

2.3.3 Henkilokohtainen apu ja omainen

Vaikeavammaisen henkilon omainen tai laheinen ei voi toimia haneen
tyosuhteessa olevana palkattuna henkilokohtaisena avustajana, ellei sita ole
erittain painavasta syysta pidettava avustettavan edun mukaisena. Rajaus on
tarpeellinen, jotta vaikeavammaisen henkilon aktiivinen toimintakyky, oma tahto ja
itsemaaraamisoikeus toteutuisivat mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti
palkatun henkilokohtaisen avun turvin.

Erityisen painava syy voi olla esimerkiksi akillinen avuntarve vakituisen avustajan

sairastuessa tai hanen tydsuhteensa paattyessa. Erityisen painava syy voi liittya

myds vamman tai sairauden laatuun. Jo voimassa olevia omaisen tai muun
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l&heisen henkilon kanssa tehtyja tydsopimuksia ei kuitenkaan tarvitse purkaa, jos
tilannetta voidaan pitaé vaikeavammaisen henkilon edun mukaisena.

Omaisella tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilén puolisoa, sisaruksia, lapsia,
vanhempia tai isovanhempia. Laheinen on myds henkild, joka asuu samassa
taloudessa vaikeavammaisen henkilon kanssa (esim. avopuoliso) tai on muutoin
l&hiyhteis66n kuuluvana jatkuvasti kanssakaymisessé vaikeavammaisen
henkilon kanssa arjen eri tilanteissa.

Hakumenettely ja paatoksenteko

Palvelua haetaan kirjallisesti vammaispalvelusta. Hakemukseen tulee liittda
ladkarintodistus ja mahdolliset muut asiaa koskevat asiantuntijalausunnot.
Asiakkaiden toimintakyky ja palveluiden tarve arvioidaan palvelusuunnitelma
tehtdessa.

Vammaispalvelun sosiaalityontekija tekee asiasta paatoksen. Paatoksen
perusteluissa on ilmoitettava, mitk& seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet
ratkaisuun seka mainittava sovelletut sdannokset (Hallintolaki 45 8). Paatokseen
on liitettavd muutoksenhakuosoitus.

Henkilokohtaisen avun jarjestamistavoista paatettdessa ja henkilékohtaista apua
jarjestettdessa kunnan on otettava huomioon vaikeavammaisen henkilén oma
mielipide ja toivomukset sekéa palvelusuunnitelmassa maaritelty yksilollisen avun
tarve ja elamantilanne kokonaisuudessaan.

2.3.4 Henkilokohtaisen avun jarjestamistavat

Vammaispalvelulain  mukaan kunta voi jarjestdd henkilokohtaista apua
seuraavasti:

1) korvaamalla  vaikeavammaiselle  henkil6lle  henkilokohtaisen
avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset tyonantajan maksettavaksi
kuuluvine lakisaateisine maksuineen ja korvauksineen seka muut kohtuulliset
avustajasta aiheutuvat valttamattomat kulut;

2) antamalla  vaikeavammaiselle  henkildlle  avustajapalveluiden
hankkimista varten sosiaalihuoltolain 29 a 8:ssé tarkoitetun palvelusetelin, jonka
arvo on kohtuullinen; taikka

3) hankkimalla  vaikeavammaiselle henkildlle  avustajapalveluita
julkiselta tai yksityiselta palvelujen tuottajalta tai jarjestamalla palvelun itse taikka
sopimuksin yhdesséd muun kunnan tai muiden kuntien kanssa.

Kaikkia henkilokohtaisen avun jarjestamistapoja voidaan lain mukaan myo6s
yhdist&a toisiinsa sek& muihin vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisiin
palveluihin ja tukitoimiin, jos se on tarkoituksenmukaista vaikeavammaisen

henkilon palvelusuunnitelmassa maaritellyn avuntarpeen mukaan.
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Kunnalla on oikeus paattaa henkilokohtaisen avun jarjestamistavasta asiakkaan
yksil6lliset olosuhteet, elaméantilanne ja oma tahto huomioiden. Avun jarjestaminen
on riippuvainen kaupungin palvelurakenteesta ja kaytettdvissa olevista
jarjestamistavoista. Raisiossa ei ole kaytossa palvelusetelid. Henkilokohtaisen
avun toteuttamistapa on ensisijaisesti henkilokohtainen avustaja, jolloin
vaikeavammainen henkild toimii tybnantajana. Lisaksi pienten tuntiméarien ollessa
kyseessd kunta voi hankkia vaikeavammaiselle henkilolle avustajapalveluita
julkiselta tai yksityiselta palvelujen tuottajalta. Paatds henkilékohtaisesta avusta
seka sen toteuttamistavasta ja tuntimdarasta tehdadén aina yksilolliseen
palvelusuunnitelmaan perustuen.

Kunta voi jarjestdd henkilokohtaista apua korvaamalla vaikeavammaiselle
henkilolle henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvat lakisaateiset
maksut ja korvaukset sekd muut kohtuulliset, valttamattomat kulut. llta- ja
viikonlopputyosta aiheutuvat lisdt korvataan, jos ilta- ja viikonlopputyé on
vammaisen kannalta valttamatonta, ja siitd on sovittu vammaispalvelun kanssa.

Henkilokohtaisen avustajan tydnantajana on vaikeavammainen henkild tai
vaikeavammaisen lapsen vanhempi. Tyodsuhde perustuu avustajan ja
vaikeavammaisen henkilon valiseen tyosopimukseen eika henkilokohtainen
avustaja ole siis tydsuhteessa kaupunkiin. Vaikeavammainen henkild hankkii ja
palkkaa avustajansa itse ja tyOnantajana huolehtii itse tyonantajalle kuuluvista
velvoitteista. Henkilokohtaisen avustajan korvauksen maksaminen edellyttaa
talloin, ettd vaikeavammainen henkild pystyy toimimaan tydnantajana.
Vaikeavammaista henkil6a on tarvittaessa ohjattava ja autettava avustajan
palkkaukseen liittyvisséa asioissa.

Avustajan hankkiminen ja palkkaaminen

Vammainen henkild tai hanen edustajansa hankkii ja palkkaa henkilékohtaisen
avustajan itse ja tydnantajana huolehtii itse tydnantajalle kuuluvista velvoitteista.
Kaupunki ostaa henkilokohtaisen avustajan palkanlaskentatyot Osuuskunta
Aahollista. Aaholli opastaa ja avustaa myos tydsopimusten laatimisessa ja
muissa tyonantajavelvoitteissa. Avustajien hankkimisessa asiakastaho voi
kayttaa apunaan Turun avustajakeskusta. Mikali avustettava on alaikainen,
jompikumpi vanhemmista toimii avustajan tydnantajana. Jos avustettava on
lapsi, paatoksentekija selvittaa avustajan rikostaustan. (Laki lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002).

Henkilokohtaisena avustajana ei voi toimia vaikeavammaisen henkilén omainen
tai muu laheinen henkild, ellei sita erityisen painavasta syysta ole pidettava
vaikeavammaisen henkilon edun mukaisena.

Henkilokohtainen avustaja ei ole tydsuhteessa kaupunkiin.

Vammainen henkild tekee avustajan kanssa kirjallisen tyésopimuksen.
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Vammaisella henkil6lla on mahdollisuus solmimansa tydsopimuksen perusteella
suorittaa tyontekijalleen suurempaa palkkaa kuin tdssé ohjeessa méaaritellyt
korvaukset kattavat. Vammaisen henkilén mahdollisesti sopimia muita
korvauksia ei vammaispalvelulain mukaan korvata.

Tybnantajana toimiva vammainen henkild voi korvauksen puitteissa palkata
useamman kuin yhden avustajan, mikali kaytannon toimet sita vaativat.

Kaupunki ei korvaa avustajan vammaiselle henkilolle aiheuttamia muita kuin
taman lain mukaisia avustajan palkkaamisesta aiheutuvia kustannuksia, esim.
vahingossa rikkoutuneita tavaroita.

Raision kaupunki noudattaa korvausten maksamisessa henkilokohtaisia avustajia
koskevaa valtakunnallista tydehtosopimusta.

Tydnantajalle korvataan seuraavat kustannukset:

Peruspalkka, kokemuslisat, ilta- ja lauantai sekd sunnuntailisat silloin kun ilta-,
lauantai- tai sunnuntaitydskentely on valttamaténta

Muilta osin henkilokohtaisten avustajien tydehdot ilmenevat tydehtosopimuksesta.

Varsinaisesta palkasta aiheutuvan kustannuksen lisdksi korvataan tydnantajalle
maksettavaksi tulevat lakisaateiset maksut ja korvaukset (VpL 8 d 8):

-tyontekijan elakemaksu
-tapaturmavakuutusmaksu
-ty6ttdmyysvakuutusmaksu
-sosiaaliturvamaksu
-tyoterveydenhuollosta perittava maksu.

Avustajan vuosilomaedut maaraytyvat vuosilomalain ja tydehtosopimuksen
mukaan.

Vuosilomalain 3 §:n 5. momentin kohta 5:n mukaan vuosiloman pituutta
laskettaessa on tydssaolopaivien veroisina pidettava tydsopimuslaissa saadetyn
erityisaitiys-, aitiys-, isyys- tai vanhempainloman vuoksi tyosta poissaolopaivia.
Vuosiloma-ajan palkka on maksettava ennen loman alkamista.

Edella mainituista saa tarkempia tietoja Aaholli Osuuskunnasta, jolta Raision
kaupunki ostaa palkanmaksuun ja tydnantajavelvoitteisiin liittyvat tukipalvelut.
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Korvauksen maksun keskeyttaminen ja lakkauttaminen

Mikali vammainen henkil6 joutuu sairaala- tai laitoshoitoon (omasta
terveydentilastaan tai muusta syysta johtuen) ja avustajan tyé on taman vuoksi
keskeytynyt; voidaan korvausta suorittaa enintaan 14 vuorokaudelta
yhtajaksoisesti, mikéli korvauksen perusteena on 20 viikkotunnin tai sen yli
olevan avun tarve. Vammaisen henkilon sairaala- tai laitoshoidon ajalta
korvausta voidaan suorittaa kuitenkin enintdan 30 paivaa/vuosi.

Mikali avustajan tyon keskeytys on vaikeavammaisen henkilon tiedossa
etukateen eika keskeytys johdu avustajan sairaudesta, korvausta ei suoriteta,
vaan avustettavan tulee lomauttaa avustaja noudattaen 14 paivan ilmoitusaikaa.

Avustajan on sairastuessaan aina pyydettaessa esitettava ladkarintodistus.

[Imoitusvelvollisuus

Korvauksen saaja on velvollinen ilmoittamaan paatoksentekijélle olosuhteissaan
tapahtuvista muutoksista, joilla on vaikutusta korvauksen maksamiseen.

2.4 Kuljetuspalvelut (VpL 8 82 mom. jaVpA 48,58, 68)

Kuljetuspalvelu on tarkoitettu korvaamaan sellaista julkista joukkoliikennetta, joka
ei ole vaikeavammaisen kayttajan kannalta riittdvan esteetdnta tai omatoimisesti
saavutettavaa. Kuljetuspalvelujen tavoitteena on edistaa vaikeavammaisten tasa-
arvoa ja toimintamahdollisuuksia.

Kunnan on jarjestettava kohtuulliset kuljetuspalvelut vaikeavammaiselle henkildlle.
Vaikeavammaiseksi katsotaan henkild, jolla on erityisia vaikeuksia liikkumisessa
ja joka ei voi kayttad vammansa tai sairautensa vuoksi julkista joukkoliikennetta
ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. Kuljetustarpeen tulee johtua vammasta tai
sairaudesta ja niistd aiheutuvan haitan pitda olla pysyva tai pitkaaikainen.
Vammaispalvelulain  periaatteiden  mukaisesti  palvelun olisi luotava
vaikeavammaiselle henkilolle mahdollisuus osallistua ikatasoaan vastaavaan
asiointi-, harrastus- ja virkistystoimintaan. Vammaispalveluasetuksen mukaan
kuljetuspalveluja on jarjestettava vaikeavammaiselle henkil6lle siten, ettd hanella
on mahdollisuus suorittaa valttamattomien tyéhon ja opiskeluun liittyvien matkojen
lisdksi vahintd&n 18 yhdensuuntaista jokapaivaiseen elamaan kuuluvaa asiointi- ja
virkistysmatkaa kuukaudessa.

Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut ovat toissijaisia muun lain
perusteella saataviin kuljetuspalveluihin nahden.

2.4.1 Asiointi- ja virkistysmatkat

Jokapaivaiseen elam&an kuuluvia asiointi- ja  virkistysmatkoja ovat

vaikeavammaisen henkilon asuinkunnan alueella tapahtuvat tai lahikuntiin

ulottuvat matkat. Kuljetuspalveluja myodnnetddn Raision ja Ruskon lisaksi
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l&ahikuntiin, joita ovat raisiolaisilla Masku, Naantali, Rusko ja Turku ja ruskolaisilla
Raisio, Turku, Masku ja Nousiainen. Kuljetuspalvelua voidaan erillisella
viranhaltijan paatoksella poikkeustapauksissa myontaa kaytettdvaksi myos
muussa, toiminnalliseksi lahikunnaksi katsotussa kunnassa asiakkaan yksil6llisen
tarpeen ja asiakkaan esittamien erityisten painavien syiden perusteella.

Asiointi- ja virkistysmatkoista peritddn maksuasetuksen 6 8:n mukaisesti
enintaan paikkakunnalla kaytossa olevan julkisen liikenteen maksua vastaava
maksu. Alle 7-vuotiaalta ei kuitenkaan perita asiakasmaksua.

2.4.2 Tydmatkat

Tybmatkoja myonnetaéan tyosuhteessa oleville ja yritystoimintaa harjoittaville
vaikeavammaisille  henkildille.  Tyomatkat myodnnetddn  paasaantoisesti
asuinkuntaan tai lahikuntiin ja kunnan korvattavaksi tulevat kohtuulliseksi
katsottavat kustannukset. Paatokseen merkitd&n aina matkareitti kotiosoitteesta
tyopaikalle ja takaisin. Tyomatkoista peritaan asiakasmaksuna omavastuu, joka
on julkisen liikkenteen mukainen maksu.

2.4.3 Opiskelumatkat

Opiskelumatkoja myonnetaan peruskoulun jalkeiseen koulunkayntiin (lukio) seka
opiskeluihin, jotka tahtdavat tutkinnon suorittamiseen tai opiskeluun, joka
vahvistaa vaikeavammaisen henkilon ammattitaitoa ja tyollistymisedellytyksia.
Opiskelumatkoja myodnnetdédn péaasaantoisesti asuinkuntaan ja l|ahikuntaan.
Paatokseen merkitddn aina matkareitti kotiosoitteesta opiskelupaikkaan ja
takaisin. Opiskelumatkoista peritaan asiakasmaksuna omavastuu, joka on julkisen
likenteen mukainen maksu.

2.4.4 Vaikeavammaisten paivatoimintamatkat

Tarvittavat vaikeavammaisten paivatoimintamatkat mydnnetaan
kuljetuspalvelupaatoksen yhteydessa. Paatokseen merkitdan aina matkareitti
kotiosoitteesta paivatoimintakeskukseen ja takaisin. Paivatoimintamatkojen osalta
asiakkaalta peritaan kuljetuspalveluiden = omavastuuosuuden  suuruinen
asiakasmaksu.

2.4.5 Kuljetuspalvelun palvelukaytantdja

Vaikeavammaisen henkilon yksi saattaja saa matkustaa maksutta. Henkild, jolla
on itselladn kaytdssa vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut, ei voi toimia
toisen saattajana. Asiakkaalla voi olla saattajan lisdksi kyydissa myos muita
matkustajia. Talloin matkan lahtbosoite ja maaranpaa on oltava sama kuin
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kuljetuspalveluasiakkaalla. Muu kuin saattaja maksaa asiakasmaksuna
maksuasetuksen 6 8§:n mukaisesti enintddn paikkakunnalla kaytdssa olevan
julkisen liikenteen maksua vastaavan maksun.

Matkaan valittémasti  liittyvasta lyhytaikaisesta saattamisesta huolehtii
taksinkuljettaja. Jos asiakas tarvitsee normaalia taksipalvelua enemmaén
avustamista, taksinkuljettajalle korvataan erillinen saattajalisa. Invataksin perimé
avustamislisd sisaltad asiakkaan hakemisen/saattamisen. Taksinkuljettaja voi
peria my0s nostamislisdn, mikali avustamiseen sisaltyy porrasvetoa.
Avustamislisaa ja nostamislisaa ei voi peria paallekkain.

Kuljetusmatka on yhdensuuntainen matka lahtdosoitteesta maaranpaahan. Matka
on tehtdva suorinta reittid. Odotusaikaa saa kertyd enintdéan 10 minuuttia
edestakaista matkaa kohti.

Kuljetuspalvelun tarkemmat ohjeet kuljetuspalvelun kayttajalle maaritellaéan
vammaispalvelun kuljetuspalvelun ohjeissa.

Invataksin kayttéoikeus

Asiakkaalla on oikeus kayttaa poikkeustapauksessa invataksia, jos han ei
vammansa vuoksi kykene kayttamaan inva-varustettua tavallista taksia.
Invataksin kayttdoikeudesta tehdaan kirjallinen paatos. Tarvittaessa kuljettaja
esim. hakee asiakkaan asunnosta ja vie asuntoon matkan paattyessa.

Yhdensuuntainen matka

Yhdensuuntainen matka on matka, joka paattyy eri osoitteeseen kuin mista se on
alkanut. Yhdensuuntainen matka on suorin matka tilausosoitteesta, josta asiakas
nousee taksiin, paateosoitteeseen. Paluu kotiin tai matkan jatkuminen yhdesta
asiointikohteesta toiseen on toinen yhdensuuntainen matka.

Kuljetuspalvelukortilla maksetaan erikseen jokainen yhdensuuntainen matka
matkan paateosoitteessa. Asiointikohteeseen paattyva matka katsotaan aina
yhdensuuntaiseksi.

Pysahtyminen matkan aikana

Matkaan voi sisaltya yksi matkan aikana tapahtuva pikainen (enintédén 10
minuutin pituinen) pysahdys reitin varrella. Matkan aikana tapahtuvasta
pysahdyksesta on ilmoitettava kuljetuspalvelukeskukseen matkaa tilattaessa.

Maksaminen
Kuljetuspalvelujen maksamisessa kaytetaan kuljetuspalvelukorttia.

Kuljetuspalvelukortti on henkilokohtainen maksuvaline. Korttia ei saa luovuttaa
toisen henkilon kayttoon tai hallintaan.
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Kuljetuspalvelukortille  ladataan  kunkin asiakkaan p&aatoksen mukaiset
matkamaarat joko maaraajaksi tai toistaiseksi.

Kuljetuspalveluna myodnnetyt matkat eivat ole sidottuja kalenterikuukauteen.
Kayttamatta jaaneet matkat eivat kuitenkaan siirry seuraavalle vuodelle.

Kuljetuspalvelut maksetaan laskuun perustuen, jos kuljetuspalvelukorttia ei ole
mahdollista kayttaa.

Saattajalta ei peritA matkasta maksua, mikali asiakkaalla on oikeus
kuljetuspalvelupaatoksessa maariteltyyn saattajaan.

Saattajapalvelun mydntamisen perusteet

Saattajapalveluilla tarkoitetaan valittomasti ennen matkaa, matkan aikana ja
valittdmasti matkan jalkeen tapahtuvaa avustamista.

Paatoksen saattajapalvelusta tekee viranhaltija keskusteltuaan toteuttamisen
vaihtoehdoista asiakkaan kanssa. Kuljetuspalveluun liittyvan saattajapalvelun
avulla asiakas voi kayttaa myos joukkoliikennevalineitd. Asiakkaalle annetaan
kirjallinen paatods. Saattajapalvelu on vaikeavammaiselle henkil6lle maksuton.

Hakumenettely, palvelutarpeen arviointi ja paatoksenteko

Kuljetuspalveluja haetaan kirjallisesti kuljetuspalvelujen hakemuslomakkeella
Vammaispalvelusta. Hakemuksen tekee hakija itse tai hdnen valtuuttamansa
henkilo.

Tarvittavat liitteet:
- Laakarinlausunto
- Tyo6- tai opiskelutodistus (haettaessa tyo- ja opiskelumatkoja)

Kuljetuspalvelujen tarpeen arviointi perustuu asiakkaan elaméntilanteen,
elinympariston ja hdnen vammastaan tai sairaudestaan aiheutuvan
toimintakykyrajoitteiden kartoittamiseen.

Laakarintodistuksella osoitetaan vamma ja/tai sairaus, joka rajoittaa hakijan
likkumismahdollisuuksia ja mahdollisuuksia kayttaa julkisia likennevalineita
ilman kohtuutonta haittaa.

Asiakkaan kuljetuspalvelujen tarvetta selvitettdessa arvioidaan, onko hakijan
mahdollista kayttaa joukkoliikennetta ja niitd tdydentavia palvelulinjoja. Huomioon
otetaan myds hakijan kyky kayttaa saattajan avulla joukkoliikennevalineita.

Asiakas saa kirjallisen paatoksen muutoksenhakuohjeineen. Paatos sisaltaa myos
mahdollisen oikeuden invataksin kayttoon ja saattajaan.

Kuljetuspalveluja mydnnetaan joko maaraajaksi tai toistaiseksi.
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Paatoksen perusteluissa on ilmoitettava, mitka seikat ja selvitykset ovat
vaikuttaneet ratkaisuun seka mainittava sovelletut sdannokset (Hallintolaki 45 §).
Paatokseen liitetdéan muutoksenhakuosoitus.

Olosuhteiden muutokset

Kuljetuspalveluja saavan henkilén on ilmoitettava paatoksentekijalle kaikista
muutoksista (esim. muutto toiselle paikkakunnalle pysyvaan laitoshoitoon
siirtyminen). Talloin kuljetuspalvelupaatds tarkistetaan ja asiakasprofiilin tehdaan
tarvittavat muutokset.

Kun asiakkaan kuljetuspalvelujen tarve on lakannut, kuljetuspalvelupaatos
lakkautetaan. Talloin asiakkaan tulee palauttaa kuljetuspalvelukortti
paatoksentekijalle. Mikali korttia ei palauteta, kayttajalta veloitetaan kortin
hankinnasta kaupungille aiheutuneet kustannukset.

Kuljetuspalvelukortin katoaminen

Jos kuljetuspalvelukortti katoaa, pitaa siita valittomasti ilmoittaa
paatoksentekijalle. Uudesta kortista veloitetaan kortin hankinnasta kaupungille
aiheutuneet kustannukset.

Sitoumus

Kuljetuspalveluoikeuden saanut henkild sitoutuu kayttdamaan kuljetuspalvelua
kuljetuspalvelujen toimintaohjeiden ja saamansa paattksen mukaisesti.

Kuljetuspalvelukortti on henkilokohtainen. Sitd ei saa luovuttaa toisen henkilon
kayttoon tai hallintaan.

Jos kuljetuspalveluja tai kuljetuspalvelukorttia kéytetddn ohjeiden vastaisesti, on
seurauksena kuljetuspalvelukortin kayton keskeyttaminen ja lakkauttaminen ja
mahdolliset rikosoikeudelliset toimenpiteet. Ohjeiden vastaisen tai vilpillisen
toiminnan seurauksena korvatut matkakustannukset peritdén takaisin.

2.5 Palveluasuminen (VpL 8 §, VpA 10 §, 11 §)

Palveluasumisella ja siihen liittyvilla palveluilla ja tukitoimilla mahdollistetaan
vaikeavammaisen henkilén suoriutuminen tavanomaisista elamantoiminnoista
mahdollisimman itsenaisesti. Palveluasumista jarjestettdessa vaikeavammaisena
pidetddn henkil6&, joka vammansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee toisen henkilon
apua paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa jatkuvaluontoisesti, vuorokauden
eri aikoina tai muuten erityisen runsaasti. Erityista velvollisuutta palveluasumisen
jarjestamiseen ei kunnalla ole, mikali henkilon riittdvaa huolenpitoa ei voida turvata
avohuollon toimenpitein. Palveluasumista myonnetddn vaikeavammaisille
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henkilgille, jotka kykenevat tekemé&én itsendisia ratkaisuja asumiseen ja muuhun
jokapaivaiseen elamaan liittyvissa asioissa. Paatds palveluasumisesta seka sen
toteuttamistavasta tehdaan aina yksildlliseen palvelusuunnitelmaan perustuen.

Palveluasumiseen kuuluvat asunto seka asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat
vamman tai sairauden vuoksi valttdmattomid asukkaan jokapaivaiselle,
itsendiselle suoriutumiselle. Kyseessa on aina yksil6llinen palvelukokonaisuus.
Palveluasumista voidaan toteuttaa palvelutalossa, palveluasuntoryhmassa tai
yksittdisessa asunnossa, joka on vaikeavammaisen omistus- tai vuokra-asunto.

Palveluasumisessa tarvittavat avustajapalvelut voidaan toteuttaa kotihoidon,
omaishoidontuen, henkil6kohtaisen avustajan ja/tai yksityisen palveluntuottajan
avulla. Vammaispalvelulain mukaiseen palveluasumiseen liittyvat palvelut, jotka
ovat valttamattomia asukkaan jokapaivaiselle suoriutumiselle (kotihoito,
henkilokohtainen avustaja, turvapuhelin, kylvetyspalvelu ja pyykkipalvelu) ovat
maksuttomia.

Vaikeavammainen henkild6 maksaa itse vuokran, ruuan, ladkekulut ja muut
henkilokohtaiset menonsa.

Vammaispalvelulain mukaista palveluasumista jarjestetaan, mikali ensisijaisen
lainsaadanndn mukaiset palvelut eivat ole asiakkaalle riittavia tai sopivia.

Hakumenettely ja paatoksenteko

Palveluasumista seka asumisvalmennusta ja -kokeilua haetaan hakemuksella
vammaispalvelusta. Hakemukseen tulee liittaa laakarinlausunto seka muut
mahdolliset selvitykset.

Paatoksen palveluasumisesta sekd asumisvalmennuksesta ja -kokeilusta tekee
vammaispalvelun sosiaalityontekija. Paatoksen perusteluissa on ilmoitettava
mitk& seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun seka mainittava sovelletut
saannokset (Hallintolaki 45 8). Paatokseen on liitettdvd muutoksenhakuosoitus

Korvausvelvollisuuden tutkiminen

Vakuutuslaitoksen ja Valtiokonttorin ensisijainen korvausvelvollisuus tulee aina
tutkia (mm. liikennevahinko, ty6tapaturma ja ammattitauti). Vakuutuslaitoksilla on
ensisijainen korvausvelvollisuus mm. kohonneista kodinhoitokustannuksista.
Tallaisia ovat mm. henkilékohtaisen avustajan tai hoitajan palkkaamisesta
aiheutuneet kustannukset.
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2.6 Vaikeavammaisten henkildiden paivatoiminta (VpL 8 §, 8b §)
Paivatoimintaa  jarjestettdessd vaikeavammaisena pidetdaan  tyoikaista
tyokyvytonta henkil6a, jolla vamman tai sairauden aiheuttaman erittéain vaikean
toimintarajoitteen vuoksi ei ole edellytyksia osallistua sosiaalihuoltolain (710/1982)
27e 8:ssa tarkoitettuun tydtoimintaan ja jonka toimeentulo perustuu p&dosin
sairauden tai tyokyvyttomyyden perusteella mydnnettaviin etuuksiin.

Vaikeavammaisten paivatoiminnan tulee olla aktivoivaa ja tavoitteellista toimintaa
sekad tukea vaikeavammaisen henkilon itsendisessa elamassa selviytymista ja
sosiaalista vuorovaikutusta. Paivatoimintaa on jarjestettava palvelusuunnitelmaan
kirjatun yksil6llisen tarpeen mukaisesti siten, etta vaikeavammaisella henkil6lla on
mahdollisuus osallistua toimintaan viitena paivana viikossa tai tatd harvemmin, jos
vaikeavammainen henkil kykenee osallistumaan ty6toimintaan osa-aikaisesti tai
siihen on muu hanesta johtuva syy.

Vaikeavammaisten paivatoiminta on asiakkaalle maksutonta eika siitd makseta
tyotoimintarahaa. Asiakas maksaa itse paivatoimintakeskuksen maaritteleman
ateriakorvauksen. Tarvittavat vaikeavammaisten paivatoimintamatkat
myonnetaan kuljetuspalvelupdatoksen yhteydessa. Paivatoimintamatkoista
peritddn vaikeavammaisten kuljetuspalveluiden omavastuuosuuden suuruinen
asiakasmaksu.

Vaikeavammaisten paivatoimintapalvelua tuotetaan Raisiossa omana toimintana
ja ostopalveluna yksityisiltéa palveluntuottajilta asiakaskohtaisilla paatoksilla.

3. HARKINNANVARAISET PALVELUT JA TUKITOIMET

(maararahasidonnaiset palvelut)

Harkinnanvaraisia palveluita ja tukitoimia myénnetaan vammaisille henkil6ille
talousarvioon varattujen maararahojen puitteissa. Vammaispalvelulaki edellyttaa,
ettd maararahoja naihin palveluihin ja tukitoimiin varataan kunnassa esiintyvan
tarpeen mukaisesti.

Maararahasidonnaisia palveluita ja tukitoimia ovat:

1. Paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat valineet, koneet ja
laitteet

2. Sopeutumisvalmennus

3. Ylimaaraiset vaatekustannukset

4. Ylimaaraiset ravintokustannukset

3.1 Paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat vélineet, koneet ja laitteet
(VpL 9 §, VpA 17 §)

Vammaispalvelulain tarkoittamaa taloudellista tukea paivittéisista toiminnoista
suoriutumisessa tarvittaviin valineisiin, koneisiin ja laitteisiin voidaan myoéntaa
vammaiselle henkildlle, joka tarvitsee niitA vammansa tai sairautensa vuoksi
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likkumisessa, viestinndssa ja henkilokohtaisessa suoriutumisessa kotona tai
vapaa-ajan toiminnassa ja jotka eivat kuulu laakinnallisena kuntoutuksena
korvattaviin apuvalineisiin.

3.1.1 Vélineet, koneet ja laitteet

Valineiden, koneiden ja laitteiden korvaaminen on tarkoituksenmukaista silloin,
kun niiden avulla mahdollistuu vammaisen henkildn omatoiminen suoriutuminen
paivittaisistd toiminnoista. Olennaista on, etta valine/kone/laite on nimenomaan
henkilon vamman tai sairauden vuoksi tarpeellinen. Paivittaisista toiminnoista
suoriutumisessa tarvittavien valineiden, koneiden ja laitteiden hankkimisesta
aiheutuneista kustannuksista korvataan puolet (Vpal78). Vakiomalliseen
valineeseen, koneeseen tai laitteeseen tehdyt vamman edellyttaméat
valttamattomat muutostyot korvataan kuitenkin kokonaan.

3.1.2 Liikkumisvaélineet

Taloudellista tukea auton hankintaan ja vamman vaatimiin auton lisélaitteisiin seka
auton valttamattdmiin muutostéihin voidaan myoéntaa silloin, kun vammainen
henkil6 ei voi kayttdd vammansa tai sairautensa vuoksi julkisia
joukkoliikennevalineita.

3.1.3 Autoavustus

Autoavustuksen myodntamiselld tuetaan vaikeavammaisen henkilon opiskelua,
tyossakayntia tai vaikeavammaisen lapsen jokapaivaisia
kuljetusmahdollisuuksia. Korvauksen saaminen edellyttaa, etta hakija on
vaikeavammainen, kuljetustarve on saanndéllinen ja paivittainen, apuvalineiden
kayttd on saanndllista seka muut vammaan, sairauteen tai sosiaaliseen elamaan
liittyvat perustelut oman auton tarpeesta.

Korvausta auton hankintaan mydnnetaén puolet kohtuuhintaisen auton hinnasta.
Kohtuuhintaisen auton maarittely tapahtuu aina tapauskohtaisesti.
Kohtuuhintaisen auton arvioinnissa otetaan huomioon, tarvitseeko henkil®
kuljetettavia apuvalineita.

Korvauksen maaraa laskettaessa vahennetdan kohtuuhintaisen auton hinnasta
hakijan saama autoveronpalautus, vaihtoautosta saatu myyntihinta ja mahdolliset
alennukset. Hakijan on myds mahdollista hakea korvausta kaytettyyn autoon, jos
auto on hyvakuntoinen ja katsastettu ja siihen voidaan asentaa ajon kannalta
tarpeelliset lisélaitteet.

Vamman kannalta valttamattomat, kohtuuhintaiset laitteet ja muutosty6t korvataan
kokonaan.

Paatokseen vaikuttavat vammaisen henkilon olosuhteet ja hanen vammansa tai
sairautensa edellyttdma tarve. Laitteilla tulee olla ratkaiseva merkitys vammaisen
henkilon mahdollisuuteen esimerkiksi itse ajaa autoa.

Auton kayttoa helpottavia laitteita ovat esimerkiksi: kasihallintalaitteet,
nostolaitteet, kaantyva istu
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3.1.3.1 Hakeminen

Autoavustusta hakiessa asiakkaan tulee toimittaa hakemuksen liitteen& enintaan
vuoden vanha ladkarinlausunto, Kkirjallinen  kustannusarvio  autosta,
kustannusarviot vamman tai sairauden johdosta valttamattomista lisélaitteista ja
arvio niiden muutostéiden kustannuksista, autoliikkeen tai muun tahon tekeméa
arvio vanhan auton hyvityksesta, ennakkoveropaatts autoveron palautuksesta,
paatokset muista auton hankintaan myodnnetyistd avustuksista tai korvauksista
seka muut perustelut autoavustuksen myontamiselle.

3.1.3.2 Mydntamisperusteet

Autoavustusta voidaan myontaa erityisen painavista syistd vaikeavammaiselle
henkilolle, mikéli auton voidaan katsoa olevan valttamaton jokapaivaisen
likkumisen ja kuljettamisen kannalta. Autoavustus on maararahasidonnainen ja
harkinnanvarainen tuki, joka on paasaantoisesti kertaluonteinen. Toistuvan
autoavustuksen osalta vammaisen henkilon tulee nayttda sairaudestaan tai
vammaisuudestaan johtuva peruste uuden auton hankintaan. Autoavustus
myonnetaan vain erityisin perustein vammaisen tai pitkdaikaissairaan lapsen
perheelle. Ensisijaisina tukitoimina korvataan lapsen vamman tai sairauden
johdosta tarpeelliset lisdvarusteet.

Tuen tarvetta arvioitaessa otetaan huomioon hakijan vamman tai sairauden
aiheuttaman tarpeen oleellinen muutos.

3.2 Sopeutumisvalmennus (VpL 8 §, VpA 15 §)

Sopeutumisvalmennusta jarjestetddn vammaiselle henkilolle ja/tai hanen
omaiselleen  yksilollisesti  (esim.  neuropsykiatrinen  valmennus)  tai
kurssimuotoisena. Toimintaa toteutetaan maararahojen puitteissa.
Kurssimuotoisessa sopeutumisvalmennuksessa ovat etusijalla paikalliset kurssit
kuten lasten tukiviittomien ryhmaopetuskurssit.

Sopeutumisvalmennuksena ei tueta loma- tai virkistystoimintaa.
3.3 Ylimaaraiset vaatekustannukset (VpL 9 §, VpA 18 §)

Vammaiselle henkildlle voidaan korvata ylimaaraisia vaatetuskustannuksia, jotka
johtuvat vamman tai sairauden aiheuttamasta vaatteiden tavanomaista
huomattavasti suuremmasta kulumisesta tai siita, etta henkild ei vammansa vuoksi
voi kayttdd valmiina ostettavia vaatteita tai jalkineita.

Vaateavustuksella pyritddn korvaamaan sellaisia ylim&aaraisid vaatteiden
hankkimisesta aiheutuvia kustannuksia, joita muulla vaestélla ei ole. Vammaisen
henkilon tulee antaa selvitys vamman tai sairauden aiheuttamista ylimaaraisista
vaatekustannuksista. Ylimaaraiset vaatetuskustannukset korvataan tositteita
vastaan.
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3.4 Ylimaaraiset ravintokustannukset (VpL 9 §, VpA 19 §)

Ylimaaraisia erityisravintokustannuksia voidaan korvata, mikali vammainen
henkil6 joutuu vammasta johtuen kayttdmaan pitkaaikaisesti ja saannollisesti
erityisravintovalmisteita ja hanelle aiheutuu siitd huomattavia lisakustannuksia,
joihin han ei saa korvausta muun lain nojalla. Hakijan tulee antaa selvitys
ylimaaraisista ravintokustannuksista ja osoittaa niiden tarve ladkarintodistuksella.

3.5 Kuntoutusohjaus

Kuntoutusohjaukseen kuuluu vammaisen henkilon ja hanen lahiyhteisbnsa
ohjaaminen seké& vammaisen henkilon toimintamahdollisuuksien lisddmiseen
liittyvista erityistarpeista tiedottaminen. (VpA 14 8).

Raisiossa kuntoutusohjaus kuuluu osaksi sosiaality6téd ja palveluohjausta.
Valtaosa kuntoutusohjaajista tyoskentelee erikoissairaanhoidossa,
terveydenhuollossa ja vammaisjarjestoissa.

4. Asiaa koskevat sdaddkset ja ohjeet

Laki vammaisuuden perusteella jarjestavista palveluista ja tukitoimista (380/1987)
Vammaispalvelulain (laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
3.4.1987/380

Asetus vammaisuuden perusteella jarjestavista palveluista ja tukitoimista (759/1987)
Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista

ja tukitoimista annetun lain seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
4 8:n muuttamisesta, HE 166/2008 vp.

5. SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISET LIIKKUMISTA TUKEVAT PALVELUT
Tavoite

Kuljetuspalvelujen tavoitteena on edistaa ja yllapitdad kuljetuspalvelua saavan henkilon
toimintamahdollisuuksia. Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumista tukevat palvelut ovat
avohuoltona kotona selviytymista tukeva palvelumuoto.

Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu on ensisijainen vammaispalvelulain mukaisiin
kuljetuspalveluihin ndhden silloin kun se on riittdva asiakkaan toimintakyvyn rajoitteisiin ja
tarpeisiin nahden
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Kuljetuspalvelujen laajuus

Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumista tukeva palvelu kuljetuspalveluna on kunnalle
harkinnanvaraista toimintaa ja kuljetuspalveluja myénnetaan kaytettavissa olevan
madararahan puitteissa.

Uuden sosiaalihuoltolain mukaan liikkumista tukevia palveluja mybnnettdessa on arvioitava
asiakkaan toimintakyvyn rajoitteet, palvelutarve ja sosiaalinen tilanne kokonaisuudessaan.

Sosiaali- ja terveyslautakunta voi vahvistaa tarkemmat ohjeet liikkumista edistavien
palvelujen myéntamiselle. Uuden sosiaalihuoltolain mukaan eri asiakasryhmia ei voi tiukasti
rajata palvelun ulkopuolelle.

Asiaa koskevat saadokset:

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; ShL 23
LIITTEET:

Liite 1: Tydtilauksen kirjallinen vahvistus
Liite 2: Vastaanottotarkastus
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RAISION KAUPUNKI
Sosiaali- ja terveyskeskus

TYOTILAUKSEN KIRJALLINEN VAHVISTUS

Tilauksen kohde ja kustannus

[ ‘E
=
o

(asiakkaan eli tilaajan nimi seka osoite)

tilaa Teilta tarjouksenne mukaiseen hintaan

€ arvonlisaveroineen.

Urakkasumman maksaminen

Urakkahinta maksetaan ainoastaan hyvaksyttyjen suorite-erien perusteella.

Sopimusehdot

Urakassa noudatetaan "Rakennusurakan yleiset sopimusehdot YSE 1998 RT 16-10193”

ehtoja.

Aika ja paikka

Asiakkaan (eli tilaajan) allekirjoitus

Urakoitsijan allekirjoitus
RAISION KAUPUNKI
Sosiaali- ja terveyskeskus
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VASTAANOTTOTARKASTUS

Aika:

Paikka:

Lasna:

1. Vastaanottotarkastuksesta oli yhteisesti sovittu, paivamaara:

2. Tarkastuksen kohteena on:

3. Toiden suorittajana on toiminut:

4. Todettiin, etta tyot olivat valmistuneet maaraaikaan mennessa.

5. Suoritettiin yksityiskohtainen tarkastus, jossa todettiin ty6t tehdyiksi sopimuk-
mukaisesti.

6. Sovittiin, etta virheet ja puutteet korjataan mennessa.

7. Takuuaika alkaa ja paattyy

8. Kummallakaan osapuolella ei ollut muita taloudellisia vaatimuksia.

9. Rakennuttaja otti muutosty6t vastaan urakoitsijalta.

10. Tarkastustilaisuus paattyi klo

Vakuudeksi

Rakennuttaja (asiakas) Urakoitsija

28

sen



