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1. Palveluverkkoselvityksen lahtokohdat ja tavoitteet

Sosiaali- ja terveyskeskuksen palveluverkkoselvitystd on valmisteltu jarjestelmallisesti vuoden
2020 alusta alkaen. Raision kaupungin sosiaali- ja terveyskeskuksen palveluverkkoselvityksen
tarkemmista lahtokohdista ja aikatauluista sovittiin sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunnan
kokouksessa 13.5.2020. Kokouksessa asetettiin tavoitteeksi, etta palvelujen nykytilaa koskevat
kuvaukset ovat sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunnan kasittelyssa 19.8.2020 kokouksessa
seka lautakunnan iltakoulussa 1.9.2020.

Palveluverkkoselvitykseen siséltyvat palvelualueiden nykytilakuvaukset esiteltin  14.9.2020
kaupunginhallituksen talousseminaarissa, josta saatiin lisdd linjauksia selvityksen
jatkovalmisteluun. Tavoitteeksi asetettiin, ettd palveluverkkoselvitys valmistuu vuoden 2020
loppuun mennessa toimenpideohjelmien jatkokehittamista varten.

Valmistelusta on vastannut sosiaali- ja terveyskeskuksen hallinto ja se on toteutettu
yhteistydssa sosiaali- ja terveyskeskuksen kaikkien palvelualueiden kanssa. Selvityksen
valmistelu on edennyt lautakunnan ohjeiden mukaisesti sosiaali- ja terveyskeskuksen talous- ja
hallintopalvelujen valvonnassa. Jokainen palvelualue on valmistellut tahollaan oman alueensa
palveluverkkoselvitysta. Saannolliset tydryhmakokoukset ovat taydentaneet
palveluverkkoselvityksen valmistelua.

Palveluverkkoselvitys koskee koko Raision ja Ruskon yhteistoiminta-aluetta. Tavoitteeksi oli
asetettu kartoittaa ja jasentdd keskuksen jarjestamat palvelut nykytilassa.

Palveluverkkoselvityksessa palvelut esitellaén toimialoittain ja niiden yhteyteen on kirjattu myés
kunnan lakisdateiset velvoitteet palvelujen jarjestamiselle. Palvelujen kustannusselvitys on
toteutettu ensisijaisesti vuoden 2019 tilipaatoksen lukujen pohjalta. Jokainen palvelualue on
tehnyt -selvitykseen pohjautuen- myos palvelujen kehittamistd koskevan esityksen koko
sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisen tueksi.

Raision sosiaali- ja terveyskeskus vastaa koko Raision- ja Ruskon yhteistoiminta-alueen
sosiaali- ja terveyspalveluista kunnalle asetettujen velvoitteiden mukaisesti. Se koostuu
kuudesta palvelualueesta. Toimipisteitd on 61 ja vakituista henkilokuntaa 561.

Raision sosiaali- ja terveyskeskuksen kaytdssa olevat tarkeimmat tietojarjestelmét ovat
LifeCare ja SosEffica.
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Raision kaupungin sosiaali- ja terveyskeskuskuksen organisaatio

Sosiaali- ja Erikoissairaanhoidon
terveyspalveluiden palvelut
lautakunta VSSHP
14 jasents Muut
Sosiaali- ja Johtoryhma
terveyskeskus 7 jasenta
Sosiaali- ja
terveysjohtaja
Talous- ja Perhepalvelut Sosiaalipalvelut | Terveyspalvelut Hoito- ja Tyollisyyspalvelut

hallintopalvelut

Perhepalvelujen

Johtava

Johtava ylilaakari

hoivapalvelut

Tyollisyyspalveluiden

Talouspaallikkd johtaja sosiaality6ntekija Johtava hoitaja johtaja
Hallinto Sosiaalihuoltolain Aikuissosiaalityd Terveysasemat Asiakas- ja Kuntouttava

mukaiset palvelut palveluohjaus tyotoiminta
Taloushallinto Sosiaalihuoltolain Terveysneuvonta

Sosiaalityo
Avohuolto

Kodin ulkopuolelle
sijoitukset

Jalkihuolto

Perheneuvola

mubkaiset palvelut

Taydentava ja
ehkaiseva ttt

Asumispalvelut

Kotouttaminen

Toimintakeskukset

Kuntoutuspalvelut

Paihde- ja
mielenterveysyksikko

Suun
terveydenhuolto

Hulvelan
seniorikeskus

IKAneuvola
Omaishoito

Hoitaja kotiin palvelu
Kotihoito
Kotikuntoutus
Paivakuntoutus
Intervallihoito
Senioriasuminen

Tehostettu
palveluasuminen

Terveyskeskussairaala

Vammaispalvelut

Palkkatukity6
Monialainen
tyollistymisen

tukeminen

Pajatoiminta

Toimipisteet 1

Tydntekijit 5

Toimipisteet 2

Tyontekijat 38

Toimipisteet 4

Tydntekijat 24

Toimipisteet 32

Tydntekijat 159

Toimipisteet 19

Tyontekijat 326

Toimipisteet 3

Tydntekijat 9
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Vakiluku ja vaestérakenne Raisiossa ja Ruskolla vuonna 2019

Raision ja Ruskon vakiluku 2019

30 000
25000
20000
15000
10000

5000

24 056

6327

Raisio Rusko
Lahde: Tilastokeskus

Vuonna 2019 Raision asukasluku oli 24056 ja Ruskon 6327.

Raision vaestorakenne 2019
Lihde: Tilastokeskus

15,6 %

22,9%

61,5%

m Alle 15-vuotiaat vdestosta m 15-64-vuotiaat vaestostd & Yli 64-vuotiaat vaestosta
Ruskon vaestorakenne 2019
Lahde: Tilastokeskus

19,1% 19,7 %

61,2 %

m Alle 15-vuotiaat vaestostd m 15-64-vuotiaat vdestosta ® Yli 64-vuotiaat vaestosta
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Sosiaali- ja terveyskeskuksen talous

Sosiaali- ja terveyskeskuksen ulkoiset toimintakulut yhteistoiminta-alueen osalta vuosina
2017-2019 on esitetty alla olevassa kaaviossa. Ulkoiset toimintakulut jakaantuvat eri
palvelualueiden vélille seuraavasti:

Ulkoiset toimintakulut 2017-2019 palvelualueittain
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& mTP2017 WTP2018 mTP2019
Ulkoiset toimintakulut TP2017 TP2019
Aikuissosiaalityo 7 689 968 6918 876
Aikuisten psykososiaaliset palvelut 1428 833 1375817
Erikoissairaanhoito 33471507 36 953 451
Hallintopalvelut 921 156 796 826
Hoito- ja hoivapalvelut 23 807 344 24396 664
Kuntoutuspalvelut 807 561 959 973
Perhepalvelut 8967 547 10726 943
Suun terveydenhuolto 3348 542 3850784
Tyollisyyspalvelut - 1370444
Tyoterveyshuolto 1664 062 1187348
Vammaispalvelut 6173973 6243344
Vastaanottopalvelut 7 444 806 8413912
95725299 | 101639644 | 103194381
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Sosiaali- ja terveyskeskuksen henkilostokulujen osuus keskuksen kaikista toimintakuluista on
kolmen vuoden tarkastelujaksolla ollut noin 30 %. Ulkoisten palveluostojen osuus kaikista
keskuksen toimintakuluista on ollut noin 60 %. Avustusten osuus on vuosittain vaihdellut noin 5
%:sta vuodelta 2017 noin 4 %:n vuonna 2019.

Ulkoiset toimintakulut tiliryhmittdin 2017-2019

70 000 000 €
60 000 000 €
50 000 000 €
40 000 000 €
30 000 000 €
20 000 000 €
10 000 000 €
0€ m N 11 C 11 .
Henkilostokulut — Palvelujen ostot Aineet, tarvikkeet Avustukset Vuokrat Muut
ja tavarat toimintakulut
ETP2017 mTP2018 mTP2019

Ulkoiset toimintakulut tiliryhmittdin TP2017 TP2019
Henkilostokulut 29 345 965 31858 727
Palvelujen ostot 57027 451 61910 820
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2621037 2 855012
Avustukset 4654783 4171232
Vuokrat 1943 490 2119293
Muut toimintakulut 132573 279 296

95 725 299 103 194 380

Ulkoisiin vuokrakuluihin siséltyvat Hulvelan ja tukiasuntojen vuokrat, muita vuokrakuluja ei ole
kuvattu sosiaali- ja terveyskeskuksen palveluverkkoselvityksessa, koska ne sisaltyvat vuokrista
vastaavan teknisen keskuksen palveluverkkoselvitykseen

Sosiaali- ja terveyskeskuksen ulkoiset toimintatuotot yhteistoiminta-alueen osalta vuosina
2017-2019 on esitetty alla olevassa kaaviossa. Ulkoiset toimintatuotot jakaantuvat eri
palvelualueiden vélille seuraavasti:
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Ulkoiset toimintatuotot 2017-2019 palvelualueittain
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mTP2017 mTP2018 mTP2019
Ulkoiset toimintatuotot palvelualueittain TP2017 TP2019
Aikuissosiaalityo 1459168 1316970
Aikuisten psykososiaaliset palvelut 48 140 57 530
Erikoissairaanhoito 67 999 -
Hallintopalvelut 15 136 217 15768 573
Hoito- ja hoivapalvelut 5455 977 5620597
Kuntoutuspalvelut 49 149 64 031
Perhepalvelut 779 369 875 006
Suun terveydenhuolto 1225641 1259 602
Tyollisyyspalvelut - 418 562
Tyoterveyshuolto 1183 705 729 883
Vammaispalvelut 294 346 293772
Vastaanottopalvelut 926 399 1102 147

[ 26626111 28567502 27506673 |

Hallintopalveluiden toimintatuottojen suuren osuuden selittdd Ruskon maksuosuus. Ruskon

lopulliset maksuosuudet tilinpaatoksissa 2017-2019 ovat olleet:

Lopullinen Ruskon maksuosuus | 14 422 062 _ 15890413
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Koko sosiaali- ja terveyskeskuksen toimintatuotoista myyntituottojen osuus on vaihdellut 67
%:n ja 69 %:n valilla, mutta ndissd luvuissa on mukana Ruskon tasaeralaskutus.
Maksutuottojen osuus koko keskuksen toimintatuotoista on ollut noin 20 %. Tilinpaatésvuosien
2017-2019 ulkoiset toimintatuotot jakaantuvat eri tilirynmiin seuraavasti:

Ulkoiset toimintatuotot 2017-2019 tiliryhmittdin

€20 000 000
€18 000 000
€16 000 000
€14 000 000
€12 000 000
€10 000 000
€8 000 000
€6 000 000
€4 000 000
€2 000 000 I l
. min HER
Myyntituotot Maksutuotot Tuet ja avustukset Vuokratuotot Muut tuotot
EmTP2017 mTP2018 mTP2019
Ulkoiset toimintatuotot tiliryhmittain TP2017 TP2019 Osuus % Osuus %
Myyntituotot 18 418 389 18 800 557 69,17% 68,35%
Maksutuotot 5158 951 5359 648
Tuet ja avustukset 1203 688 1493776
Vuokratuotot 1786 430 1850952
Muut tuotot 58 653 1741
| 26626111 | 27506673
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Raision ja Ruskon vaestdrakenteen kehitys, huoltosuhde seké sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestaminen

Seuraavassa taulukossa tarkastellaan Raision ja Ruskon kuntien asukasluvun ja
vaestOrakenteen kehitysta ikaryhmittdin suhteessa Varsinais-Suomen ja koko maan vastaaviin
vertailulukuihin.

Vaestbosuus % asukasluvusta ikaryhmittain

Raisio 2010 | 2013 | 2016 | 2019 Rusko 2010 | 2013 | 2016 | 2019
lka lka
0-14v 16.8 16,2 15,7 15,6 0-14 v 21,8 20,2 19,6, 19.7
15 -64 v 66.1 64,4 63,2 61,5 15-64 v 64,9 64,3 62,7 61,2
65 v- 17,1 19,4 21,1 22,9 65 v- 13,4 15,5 17,6 19,1
75 v-. 7,7 8,7 16,8 9,9 75 v- 5,8 6,3 7,0 7,5
Varsinais- 2010 2013 2017 2019 Koko 2010 2013 2016 2019
Suomi Suomi
lka Ika
0-14v 15,8 15,6 15,7 14,8 0-14 v 16,5 16,4 16,2 15,8
15 -64 v 65,7 63,9 62,7 61,9 15-64 v 66,0 64,2 62,9 62,0
65 v- 18,5 20,6 22,1 23,3 65 v- 17,5 18,4 | 20,9 22,3
75 v- 8,8 9,2 9,7 10,1 75 v- 8,1 8,5 9,1 9,5
Sotkanet.fi

Raision vaestokehitys noudattaa pitkalle koko maan kehitystda ikaryhmittdin, mutta on
vahemman jyrkk&a kuin Varsinais-Suomen maakunnan yleinen vaestokehitys keskimaarin. Alle
15-vuotiaiden osuus on laskussa ja 65-vuotta tayttdneiden osuus vaesttsta kasvaa. Ruskon
kunnassa alle 15-vuotaiden osuus on koko maan ja Varsinais-Suomen vastaavia vertailulukuja
selvasti korkeampi ja vastaavasti 65-tayttdneiden osuus keskimaardisia lukuja alempi.
Kehityssuunta on Kkuitenkin samansuuntainen kuin koko maassa ja Varsinais-Suomessa
keskimaarin. 15-64-vuotaiden osuus on kaikissa vertailutilastoissa samansuuntainen ja osuus
on laskeva.

Seuraavassa taulukossa tarkastellaan Raision ja Ruskon kuntien vaestéllisen huoltosuhteen
kehitysta suhteessa Varsinais-Suomen ja koko maan vastaaviin vertailulukuihin.

Huoltosuhteen kehitys huoltosuhdeindeksilla mitattuna

Raisio 2010 | 2013 | 2016 | 2019 | Rusko 2010 | 2013 | 2016 | 2019

Huoltosuhde 51,2 | 55,3 | 58,2 | 62,5 | Huoltosuhde | 54,2 | 55,5 | 59,4 | 63,4

Varsinais-Suomi | 2010 | 2013 | 2016 | 2019 | Koko maa 2010 | 2013 | 2016 | 2019

Huoltosuhde 52,2 | 56,6 | 59,6 | 61,5 | Huoltosuhde | 51,6 | 55,8 | 59,1 | 61,4
Sotkanet.fi

Huoltosuhteella mitataan, kuinka monta tydvoiman ulkopuolella olevaa ja ty6tonta on yhta
tydllista kohti. Huoltosuhde kuvataan indeksilukuna, joka saadaan jakamalla ty6ttbmien ja
tydvoiman ulkopuolella olevien maara tyodllisten maaralla ja kertomalla tama luku sadalla.

Tarkastelun aikavalilla Raisiossa huoltosuhdeindeksi on ennen vuotta 2019 alhaisempi kuin
Varsinais-Suomessa ja koko maassa keskimaarin, Ruskolla huoltosuhdeluku on kaikilla
ajanjaksoilla muita korkeampi ja suurempi kuin Raisiossa. Huoltosuhdeluku on kaikissa
tarkasteluissa nouseva, joka merkitsee, ettd tydelaman ulkopuolella olevien osuus on kasvava.
Huoltosuhdeluku ei kuitenkaan kerro suoraan véesttn rakenteesta vaan siihen vaikuttavat
monet tekijat kuten lasten, ikdihmisten, ty6ttomien, opiskelijoiden tai tyokyvyttomien méara ja
naiden suhde kunnassa.
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Ennusteiden mukaan véaestoéllinen huoltosuhde heikkenee Suomessa ainakin 2030-luvulle asti.
Kehitys on kuitenkin eri kunnissa erilainen ja vaestéllinen huoltosuhteen kehitys ei ole suorassa
suhteessa taloudelliseen huoltosuhteeseen.

Seuraavassa kaaviossa tarkastellaan sosiaali- ja terveystoiminnan nettomaéaraisia
kustannuksia/asukas Raisiossa, Ruskolla ja koko maassa ajalla 2017-2019.

Sosiaali- ja terveystoiminnan nettomaaraiset
kustannukset €/asukas, 2017-2019

4000 €

3000 €

2000 €
1000 € l
0€
2017 2018 2019

B Raisio M Rusko M Koko maa

Lahde: Tilastokeskus

Raision osalta nettoméaéaraiset sosiaali- ja terveystoiminnan kustannukset/asukas ovat vahan
pienemmat kuin koko maassa keskimaarin. Vuosien 2018 ja 2019 valilla kustannusten kasvu
on koko maassa noin 5 %, Raisiossa 4,5 % ja Ruskolla 8 %. Ruskolla kustannukset ovat
kuitenkin lahtokohtaisesti keskimaaraista selvasti alhaisemmat. (vrt huoltosuhde.)

Véestokehityksen  suuntaukset — asettavat osaltaan  haasteita  laadukkaiden ja
kustannustehokkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiselle lahipalveluina ja
valtakunnallisina palveluina. lkaantyneiden osuus vaestdstd on kasvamassa, tyoikdisten ja
lasten osuudet laskemassa. Palvelutarpeisiin vaikuttavat myds asukasluvun, huoltosuhteen ja
tyollisyyden kehitys. Ennaltaehkéisevasti palvelutarpeiden kehitykseen vaikuttavat myos
panostus  perheiden  hyvinvointin  sekd  sosiaalisten  ongelmien  ratkaisutavat.
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2. Talous- ja hallintopalvelut

2.1. Sosiaali- jaterveyskeskus

Keskuksen toiminnan tavoitteena on edistaa ja yllapitaa asukkaiden ja yhteisdjen hyvinvointia
ja terveyttd sek& sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya. Palvelut tuotetaan lahi- ja
keskitettyind palveluina Raision kaupungin ja Ruskon kunnan muodostamalla yhteistoiminta-
alueella.

Omaa palvelutuotantoa vahvistetaan kehittamalla maarétietoisesti tydmuotoja. Kuntalaisten
tarpeisiin kehitetd&n oikea-aikaisesti reagoivia palveluja yhteistydssa kuntaorganisaation eri
toimijoiden ja muiden yhteistybkumppaneiden kanssa. Palvelut jarjestetdan joko omana
toimintana, yhteistydssa muiden kuntien kanssa tai ostopalveluina.

Raision kaupungin sosiaali- ja terveyskeskus vastaa kaikkien kunnalle lainsaadanndlla
osoitettujen sosiaali- ja terveyspalvelujen toteutuksesta, suunnittelusta ja kehittamisesta.

Keskuksen vastuulla olevien palveluiden jarjestaminen jakaantuu yhteensa kuudelle eri
palvelualueelle ja niiden alaisille palveluyksikdille. Kokonaisuutta koordinoi omalta osaltaan
talous- ja hallintopalvelut, johon on keskitetty hallinnolliset ydintehtévat ja talouden yllapito.

Kaikilla palvelualueilla ja palveluyksikoilla on itsenéiset budjetit. Jokaisen palvelualueen
toiminnasta vastaa palvelualueen johtaja, jonka tehtaviin kuuluvat muun muassa palvelualuetta
koskevien asioiden vieminen lautakunnan paatettavaksi. Sosiaali- ja terveyskeskuksen
toiminnan ja talouden kokonaisuudesta vastaa keskuksen yhteinen hallinto.

Talouspaallikbn ja sosiaali- ja terveysjohtajan tehtdvana on seurata palvelualueiden asioiden
valmistelua, palveluiden tuottamista yhteistytssa palvelualuejohtajien kanssa seka talousarvion
toteutumista. Keskuksen lautakunnan esittelijana toimii sosiaali- ja terveysjohtaja.

Palvelukokonaisuus  muodostuu  seuraavien palvelualueiden ja niiden  alaisten
palveluyksikdiden toiminnasta: Talous- ja hallintopalvelut, tydllisyyspalvelut, sosiaalipalvelut,
perhepalvelut, terveyspalvelut, hoito- ja hoivapalvelut.

Talous- ja hallintopalvelut tuottaa keskitetysti hallintopalveluja sosiaali- ja terveyskeskuksen

muille palvelualueille. Sen toimialueena on Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alueen sosiaali- ja
terveyspalvelut.
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2.2. Talous- ja hallintopalveluiden tuottamat palvelut sosiaali- ja
terveyskeskukselle

Talous- ja hallintopalvelut/Villiviini 2 krs (Nallinkatu 3, 21200 Ra i0)

Rakennusvuosi | 1954, peruskorjaukset 2008-2009

Omistussuhde | Oma

Tilat (m2) 277

Talouspalvelut tuottaa sosiaali- ja terveyskeskukselle muun muassa seuraavia palveluja:

keskuksen budjetin seuranta ja raportointi yhteistoiminta-alueen osalta
lautakunnalle kuukausittain seka Raisio, Rusko ja yhteistoiminta-alueen osalta
erikseen puolivuosittain

talousarvion laadinnan koordinointi  ja  valmistelu yhteistydssa
palvelualuejohtajien kanssa

kilpailutusten koordinointi ja valmistelu yhteistyossad palvelualuejohtajien
kanssa,

hankkeiden talousseuranta ja maksatushakemusten valmistelu
sopimushallinta

Hallintopalvelut tuottaa muun muassa seuraavia palveluja:

Y¥alsl1o

sosiaali- ja terveysjohtajan viranhaltijapaatosten valmistelu ja toimeenpano
sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunnan lista-asioiden koordinointi ja
valmistelu yhteistydsséa palvelualuejohtajien kanssa

listaprosessi esityslistan kokoamisesta poytékirjaotteiden lahettdmiseen
arkistointipalvelut
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2.3. Talous-ja hallintopalveluiden henkil6kunta

Tehtavat

Koko keskuksen toiminnan johtaminen, sosiaali- ja
terveyspalvelujen lautakunnan esittelijana toimiminen, keskuksen
toiminnan kehittdminen, henkildstdasioista paattdminen
keskuksen sisélla hallintosddnnén mukaisesti, hankinnoista
paattdminen keskuksen sisalla hankintaohjeiden ja
hallintosadnndn mukaisesti, yhteistydon koordinointi muihin
keskuksiin ja organisaation ulkopuolelle.

Palvelualueen johtaminen ja esimiestehtavat, yhteisty®
palvelualuejohtajien ja sosiaali- ja terveysjohtajan kanssa
talouden suunnittelun, seurannan ja raportoinnin kysymyksissa,
budjetin valmistelu ja toteutuman seuranta, soten johtoryhman
jasen, hankkeiden kirjanpidon seuranta ja maksatushakemusten
valmistelu, kilpailutukset.

Sosiaali- ja terveysjohtajan viranhaltijapaatokset, diarisointi,
arkistovastaava.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunnan listatydskentely
esityslistan valmistelemisesta poytakirjaotteiden lahettdmiseen.

Vakanssi
Sosiaali- ja terveysjohtaja

Talouspaallikkd

Palvelusihteeri

Palvelusihteeri

Palvelusihteeri (50 % sote) | Hoito- ja hoivapalveluiden asiakasmaksujen laskeminen.

2.4. Talous-ja hallintopalveluiden talousluvut

Alla olevassa taulukossa tuottoihin siséltyy Ruskon maksuosuus, joka on ollut vuosittain noin
15-16 Me€:n luokkaa. Tukien ja avustusten vuosittainen suuri heilahtelu johtuu
hallintopalveluiden alle keskitetyistd hankkeista ja niihin saaduista valtionavustuksista.
Hankkeiden vaikutus on myds nahtdvissa henkilostokuluissa ja palveluiden ostoissa. Luvut
ovat ulkoisia toimintakuluja ja -tuottoja.

Talous- ja hallintopalvelut Tilinpaatoés 2017 Tilinpaatds 2018 | Tilinpaatds 2019
Tuotot (€) 15.136.217 16.548.966 15.768.573
Myyntituotot (€) 14.657.990 15.235.691 15.458.254
Tuet ja avustukset (€) 478.226 1.312.926 310.319
Muut tuotot (€) 0 348 0
Toimintakulut (€) -921.156 -2.051.848 -796.826
Henkildstokulut (€) -762.938 -1.352.278 -613.196
Palveluiden ostot (€) -118.858 -552.389 -76.890
Aineet ja tarvikkeet (€) -20.687 -26.538 -21.949
Avustukset (€) -8.550 -98.687 -66.940
Vuokrat (€) -9.916 -20.375 -16.482
Muut kulut (€) -204 -1.579 -1.367
Toimintakate (€) 14.215.060 14.497.117 14.971.747
Poistot (€) -3.873 -3.873 -3.873
Netto (€) 14.211.187 14.493.243 14.967.873
YalS1lO 17 | Hallinto |




3. Tyollisyyspalvelut

3.1. Lainsaadannodn asettamat velvoitteet kunnallisten
tyollisyyspalvelujen jarjestamisessa

Tyollisyyspalvelut ovat osa kunnan sosiaalipalvelujen kokonaisuutta, joiden jarjestamisesta on
asetettu kunnille lakisaateinen velvoite. Viime kadessa kuntien velvollisuus huolehtia
kuntalaisten tydllistymisen edellytyksista perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) ja lakiin
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).

Toimintaa keskeisimmin saatelevia lakeja ovat laki tyéllistymista edistavastd monialaisesta
yhteispalvelusta (1369/2014 ja laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001).

Laki tydllistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

Suomen eduskunnan saatamén lainsdadannén mukaan kunnilla on velvollisuus osallistua
alueensa tyottomyyden hoitoon. Lain 1 § mukaan tyollistymistd edistavalla monialaisella
yhteispalvelulla tarkoitetaan yhteistoimintamallia, jonka puitteissa tyd- ja elinkeinotoimisto,
kunta ja Kansaneldkelaitos yhdessd arvioivat ty6ttébmien palvelutarpeet, suunnittelevat
tyottdmien kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet sekd vastaavat tyottomien
tydllistymisprosessien etenemisesta ja seurannasta.

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta

Lain mukaan kuntouttavan tydtoiminnan jarjestaminen on kunnille lailla asetettu velvoite.
Kunnat ovat velvollisia yhdessd ty6- ja elinkeinotoimiston kanssa laatimaan
pitkaaikaisty6ttomille aktivointisuunnitelman tai tyéllistymissuunnitelman.

Tyo6ttdmyysturvalain  (1290/2002) mukaan Kansanelakelaitos maksaa pitkaaikaistyottomille
tydmarkkinatukea 300 paivaan asti. Taméan maaraajan jalkeen kunnille on asetettu osavastuu
Kansanelakelaitoksen pitkdaikaistyottomille henkildille maksamasta tydmarkkinatuesta. Kyse
on ns Kela-sakoista, jolla tarkoitetaan, ettd kunnat maksavat puolet pitkdaikaistyottomiensa
tydmarkkinatuesta 300 paivan ty6ttémyyden jalkeen. Kun ty6ttémyys on kestanyt 1000 paivaa,
kuntien osuus tyottomyyskulujen maksusta nousee 70 %:n.

Kunnat vapautuvat maksusta sen mukaan, miten ne kykenevat jarjestamaan aktivointiehdot
tayttavaa toimintaa aktivoinitisuunnitelman piirissa oleville asiakkailleen. Vastaavasti Suomen
valtio maksaa kunnille kuntouttavan tyétoiminnan toimintapaivista (KEHA-korvaukset).
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3.2. Raision kaupungin tyollisyyspalvelujen tavoitteet

Kunnan jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvien tyéllisyyspalvelujen tavoitteena on edistaa
pitkdan tyottbméand olleiden ja tyomarkkinatukea tai perustoimeentulotukea saavien
tyollistymisen edellytyksia ja parantaa heidan elaménhallintaansa.

Yleiselld tasolla Raision kaupungin tydllisyyspalvelujen tehtaviin kuuluu tarjota asiakkailleen
yksilokohtaista ohjausta ja neuvontaa eri koulutusvaihtoehdoista ja tydllistymisen
mahdollisuuksista. Lisaksi yksikon kautta asiakkaan on mahdollista paasta palkkatukity6hén
kaupungin eri tehtaviin tai suorittaa rajattuja eri ammattien osatutkintoja nayttokokeilla.
Kuntouttavan ty6toiminnan kautta asiakas p&&see osallistumaan moniin eri tehtaviin joko
tydllisyystoiminnan omissa toimintayksikdissa, kaupungin muissa yksikoissa tai kaupungin
ostopalveluna hankkimissa kolmannen sektorin toimintapaikoissa. Tyoéllisyystoiminnan omissa
toimintayksikdissa kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat saavat maksuttoman ruokailun
tydtoiminnan péaivina. Liséksi tarjolla on sosiaalinen yhteiso, joka tukee terveyttad, hyvinvointia ja
osallisuuden kokemusta.

Raision kaupunki tuottaa Ruskon kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut yhteistoiminta-
aluesopimuksen mukaisesti. Nain toimitaan siis myds tydllisyyspalveluiden osalta. Ty6- ja
elinkeinotoimistolta on resursoitu yksi virkailja hoitamaan ruskolaisten asiakkaiden
aktivointisuunnitelmia yhdessa tyollisyyspalveluiden tydntekijan kanssa.

Tyollisyyspalvelut selvittdd yhdessa terveyspalveluiden kanssa asiakkaiden tyd- ja
toimintakykya perusmuotoisten ja laajennettujen terveystarkastusten muodossa. Talla
toimintamallilla pyritd&n tarjoamaan asiakkaille oikea palvelumuoto héanen terveystilanteensa
mukaisesti. Mikali merkittavia tyokykya rajoittavia tekijoita 16ytyy, kaynnistetaan elakeprosessin
hakutoimenpiteet.

Elékkeen hakuprosessissa tukena on tyokyvynarviointitiimi, jossa ovat edustettuina: laakari,
terveydenhoitaja, urasuunnittelija, sosiaalityontekija sekad paihde- ja mielenterveystytn
asiantuntija. Ammattilaisista koostuvan tiimin tavoitteena on dokumentoida mahdollisimman
monipuolisesti elakepdatosta varten -pysyvasti tydkyvyttdémaksi arvioidun asiakkaan- kaikki
merkittavat tyokykya rajoittavat tekijat.

Raision kaupungin tydllisyyspalvelut toteuttaa toiminnassaan monipuolisesti sille
lainsdadannossa  asetettuja  velvoitteita  sekd  yleisen  tydllisyyskehityksen  etta
pitkaaikaisty6ttomyyden hoidon osalta. Tydllisyyspalvelut on omalla tydpanoksellaan
vaikuttanut ty6ttomyyden laskuun Raision alueella. Tyollisyyspalvelujen myoétavaikutuksella
my0s Raision kaupungin maksamat pitkaaikaistyottomyyteen kohdistuvat sakkomaksut ovat
pienentyneet.
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Raision kaupungin ty6ttomyysprosentti 2017-2019

2017 | 2018 | 2019

Tammi 11,2 8,9 7.4 12,0

Helmi oo S = 10,0 \/\/
Maalis 10,4 7.8 6,1 ’

HUhtI 9’9 7’4 5’8 g 8,0 W
Touko 9,7 7.1 6,0 £

Kesa 11,1 8,4 74 £ 60

Heina 11,4 9,1 8,3 o

Elo 9,6 7.3 6,8 a 40

Syys 8,9 7.1 6,2 50

Loka 8,5 6,7 6,3 ’

Marras 8,2 6,8 6,5 0,0

Joulu 9,3 7,9 7,6 N Qe RO D o0 °C @ P N
Keskiarvo | 99 | 7.7 | 68 & @ TN e

——)(0]7 e—2018

Raision ty6ttémyysprosentti on vuosien 2017-2019 aikana pienentynyt selkeasti. Tahan ovat
syynda oman palvelualueen perustaminen ja toimintojen keskittaminen. My6s hyva
tyollisyystilanne on edesauttanut asiakkaiden tyollistymista.

3.3. Tydllisyyspalvelujen tuottamat palvelut Raisiossa

Tyollisyyspalveluyksikkd

Kaupungin tyollisyyspalveluista saa ohjausta tyonhakuun, tyollistymiseen sek& osaamisen
kehittamiseen. Toimintaa toteutetaan monialaisesti sosiaalialan palveluiden, koulutuksen ja
avoimien tydmarkkinoiden valimaastossa. Keskeistd on valmennuksellinen tydote, jossa
tekemalla oppiminen parantaa henkilén omia valmiuksia tyd- ja koulutusmarkkinoilla. Raision
kaupungin tyollisyyspalvelut on suunnattu ensisijaisesti pitkaaikaistydttomille, joiden tydttdmyys
on kestanyt yli vuoden.

Tyollisyyspalveluyksikkd koordinoi kuntouttavaa ty6toimintaa, tyOpajatoimintaa ja kaupungin
palkkatukitytpaikkoja. Yksikdssa toimii myds tyéllisyyspalvelujen hallinto.

Tyollisyyspalveluyksikkd (Martinkatu 8, 21200 Raisio)

Tyollisyyspalvelujen sisééankaynti
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Ty('jllisyysalvelujen ryhmatyaétila

Rakennusvuosi 1983

Omistussuhde  Vuokra

Tilat (m2) 355
3.3.1.

Tydllisyyspalvelujen henkilokunta

Vakanssi

Tehtavat

Tyollisyyspalveluiden
johtaja

Palvelualueen johtaminen ja esimiestehtavat, budjetin valmistelu
ja toteuman seuranta, sidosryhmayhteistyd, kaupungin sisaisten
palkkatukipaikkojen koordinointi. Kehittdmisvastuu. Soten
johtoryhman jasen.

Palvelusihteeri

Monipuoliset hallinnolliset tukitehtavat, kuntouttavan tyétoiminnan
KEHA-korvaushakemuksen tekeminen, palkkatuen hakuprosessi.

Sosiaalityontekija
yli 30 v asiakkaat

Aktivointisuunnitelmien ja monialaisten ty6llistymissuunnitelmien
tekeminen yhteistydssa TE-toimiston virkailijan ja asiakkaan
kanssa. Kirjaukset eri jarjestelmiin. SosiaaliEffican paakayttaja.
Monialainen yhteydenpito palveluntuottajiin.

Urasuunnittelija
yli 30 v asiakkaat

Asiakastyd yli 30-vuotiaiden asiakkaiden kanssa siséltéen
asiakastapaamiset ja yhteydenpito asiakkaaseen.
Verkostoyhteisty® esimerkiksi ostopalvelupaikkojen kanssa.
Asiakasasioiden eteenpainvienti yli 30-vuotiaiden tiimissa.
Kuntouttavan ty6toiminnan sopimusten laatiminen. Kirjaukset eri
jarjestelmiin.

Sosiaalityontekija
alle 30 v asiakkaat
(osa-aikainen 2-3pv/vko)

Aktivointisuunnitelmien ja monialaisten tyéllistymissuunnitelmien
tekeminen yhteistydssa TE-toimiston virkailijan ja asiakkaan
kanssa. Kirjaukset eri jarjestelmiin. monipuolinen yhteydenpito
palveluntuottajiin.

Urasuunnittelija
alle 30 v asiakkaat

Asiakastyd alle 30-vuotiaiden asiakkaiden kanssa siséltéen
asiakastapaamiset ja yhteydenpito asiakkaaseen.
Verkostoyhteisty® esimerkiksi ostopalvelupaikkojen kanssa.
Asiakasasioiden eteenpainvienti alle 30-vuotiaiden tiimissa.
Kuntouttavan ty6toiminnan sopimusten laatiminen. Kirjaukset eri
jarjestelmiin.

Vastaava ohjaaja

Vastaa Alhaisten, Mahittulan toimintakeskuksen ja Valo-hankkeen
l&hiesimiestydsta ja paivittaisesta johtamisesta.
Sidosryhmayhteisty6 kaupungin eri hallintokuntiin. SofiaCRM- ja
Hakosalo-ohjelmien paakayttaja.

Y¥alsilo
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Muut tyéntekijat Tehtavat

TE-asiantuntija Alle 30-vuotiaat
Valtion tyontekija

TE-asiantuntija Yli 30-vuotiaat
Valtion tyontekija

TE-asiantuntija Ruskolaiset asiakkaat

Valtion tyontekija

3.3.2. Asiakasprosessi tyollisyyspalveluissa

Asiakasprosessin kulku tydllisyyspalveluissa

= B

3.3.3. Palkkatukityd

Raision kaupunki tyollistaa tyo- ja elinkeinotoimiston myontaméan palkkatuen avulla yli 300
paivaa tyomarkkinatukea saaneita tyottomia henkildita maaraaikaisiin noin 6 kuukauden
mittaisiin tydsuhteisiin kaupungin eri yksikdihin erilaisiin tyotehtéaviin. Tavoitteena on tukea
asiakkaiden jatkotydllistymista yksityisille tyomarkkinoille ja tarjota mahdollisuus oman
ammattitaidon ja osaamisen kehittamiseen. Palkkatukitytn etuna on, etta sen kautta tehtava
tyd kuuluu normaalin tydehtosopimuksen piiriin ja se ehkdisee putoamista viimesijaisen
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaaksi. Tyo6llisyyspalvelut koordinoi palkkatukityotéd Raision
kaupungin sisélla ja varsinainen palkkatukipdatos tehd&dan TE-palveluissa. Kaupungin osuus
palkkatuen kustannuksista perustuu vuosittain maaritettavaan budijettiin.
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Raision kaupungille palkkatuella tydllistetyt 2019

IKA RAISIO RUSKO YHT.
Naisia | Miehia | Naisia | Miehia
20-25 10 3 0 0 13
26-30 3 4 0 0 7
31-35 5 1 0 0 6
36-40 5 3 0 0 8
41-45 5 2 0 0 7
46-50 1 1 0 0 2
51-55 4 3 0 0 7
56-60 11 16 1 2 30
61-65 1 4 1 0 6
YHT. 45 37 2 2 86

Taulukosta kay ilmi, ettd palkkatukirahoja on kohdistettu eniten yli 56-vuotiaisiin, he ovat usein
myds ns. velvoitetydllistamisen piirissd. Kun kunta tarjoaa heille maaraaikaisen 6 kuukauden
tydn, he eivat enaa uudelleen palaa maksuosuuslistalle. Toinen keskeinen palkkatuen kohde
on nuoret alle 30-vuotiaat, joiden osalta tydskentelyn tarkedna tavoitteena voidaan pitda myos
tydkokemuksen karttumista tulevaa tybelamaa varten.

Yleisella tasolla voidaan todeta, etta palkkatukityéllistamisella pyritdan aina saamaan henkilon
tydssaoloehto tayteen, jotta han poistuu maksuosuuslistalta joko maaraaikaisesti tai pysyvasti.

Raision kaupungin tyémarkkinatuen kuntaosuus euroina 2017-2019

2017 2018 2019
Tammi 92 452 106 065 71287
Helmi 90 302 89 969 67 243
Maalis 115 165 91559 66 588
Huhti 89 475 73 264 59 840
Touko 96 531 78 169 71765
Kesd 88 805 74 439 62 202
Heind 106 106 86 059 78 478
Elo 120 937 91355 85418
Syys 100 095 74790 69 155
Loka 84 269 82 689 64 559
Marras 99 114 71944 62 325
Joulu 77 625 65 021 59 556
Yhteensd | 1162893 € | 987 341€ | 820435€
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Raision kaupungin tyémarkkinatuen asiakasmaarat 2017-2019

2017 2018 2019
Tammi 258 274 215
Helmi 270 250 200
Maalis 281 258 201
Huhti 263 227 182 =
Touko 264 212 183 <
Kesd 266 230 195 S
Heina 300 254 219 2
Elo 299 248 224 <
Syys 293 222 215 <
Loka 251 225 204
Marras 255 205 178
Joulu 238 197 169
Yhteensa 5255 4820 4404
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3.3.4. Kuntouttava tyotoiminta

Kunta on lain mukaan velvollinen jarjestamaan kuntouttavaa ty6toimintaa asiakkaalle, jolle on
laadittu aktivointisuunnitelma tai tyollistymissuunnitelma ja jossa on sovittu asiakkaan
ohjaamisesta kuntouttavaan tyttoimintaan. Laissa kuntouttavasta tydtoiminnasta saadetaan,
ketka ovat oikeutettuja aktivointisuunnitelmaan ja keille ty6toimintaa jarjestetaan. Kuntouttava
tyotoiminta on tarkoitettu pitkd&dn tyottdmind olleille tai muuten haastavassa
tydmarkkinatilanteessa oleville henkildille tyollistymismahdollisuuksien ja elaménhallinnan
parantamiseksi. Tavoitteena on tukea paitsi tyoéllistymistd myds koulutukseen hakemista tai
osallistumista TE-hallinnon tydllisyytta edistaviin palveluihin.

Kuntouttava ty6toiminnan asiakkaat Raisiossa ja Ruskolla 2017-2019

Tyovoimatoiminnan Kuty kaupungin oma Kuty yhdistykset ja Kuty ostettu
asiakkaita yhteensa toiminta seurakunta
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Asiakkaat yht. 311 340 326 132 143 143 24 31 32 154 166 151
Raisio 298 333 312 128 139 135 21 29 30 149 165 147
Rusko 12 7 14 4 4 8 3 2 2 5 1 4
Alle 25- vuotiaat 45 59 49 29 32 28 1 2 1 15 25 20
Raisio 42 56 45 26 30 25 1 1 1 15 25 19
Rusko 3 3 4 3 2 3 0 1 0 0 0 1
Yli 25- vuotiaat 264 281 277 103 111 115 22 29 31 139 141 131
Raisio 256 277 267 102 109 110 20 28 29 134 140 128
Rusko 8 4 10 1 2 5 2 1 2 5 1 3

Kuntouttava tydtoiminta sisaltdd yksilo- ja palveluohjausta, ryhméohjausta seka
tydvalmennusta. Palveluohjauksessa asiakkaan palvelutarve maaritetaan ja
tyokuntoutusjaksolle asetettuja tavoitteita ja suunnitelmia tarkennetaan yhdessa asiakkaan,
uravalmentajan seka ohjaajan kanssa. Kuntouttavaa tydtoimintaa voidaan jarjestaa asiakkaalle
3-24 kk:n jaksoksi kerrallaan.

Kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetaan kaupungin eri yksikdissa, yhdistyksissad, saatidissa,
valtiolla tai seurakunnassa. TyoOtoiminnan piiriin kuuluvat seké raisiolaiset ettéd ruskolaiset
pitkaaikaistyottomat.

Raision kaupungilla on hankintasopimus kuntouttavan tygtoiminnan palveluista ajalle 1.1.2019—
31.12.2020 erilaisten saatididen ja yhdistysten kanssa. Kuntouttavan tyétoiminnan sopimuksia
ei tehda yrityksiin.

Kuntouttava tydtoimintaa toteutetaan erilaisina avustavina ty6tehtévina, tyGpajatoimintana,
opintoina tai muuna tyohonvalmennuksena. Nuorten tyopajatoimintaa koordinoi Raision
kaupungin nuorisotoimi.

Kuntouttavan tyotoiminnan avustavat tehtévat voivat koostua useammasta avustavasta

tyokokonaisuudesta. Tehtavat tulee olla sellaisia, joita asiakas kykenee tekemaén itsendisesti
tai ryhmassa.
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3.4. Tyodllisyyspalvelujen keskeiset ulkopuoliset yhteisty6tahot ja
ostopalvelupaikat

Merkittdva yhteistydkumppani on Varsinais-Suomen tyd- ja elinkeinotoimisto, jonka TE-
palvelujen asiantuntijat laativat yhdessa kunnan tydllisyyspalvelujen ja asiakkaiden kanssa
heita koskevat aktivointisuunnitelmat tai muita monialaisia tyollisyyssuunnitelmia.

Raision kaupunki solmi vuoden 2019 lopussa Varsinais-Suomen ty0- ja elinkeinotoimiston
kanssa sopimuksen tydllisyyspalvelujen tuottamisesta lahipalveluna. Tama toimintamalli on
koko Raision kaupungin tydllisyydenhoidon onnistumisen kannalta erittdin keskeinen, silla
mallissa turvataan lahipalvelut ty6ttémille asiakkaille ja heidan ei néin tarvitse lahted Turkuun
asti hoitamaan asioitaan. Malli tukee erityisesti monialaisen tuen tarpeessa olevia asiakkaita,
jotka ovat usein myds kunnan maksuosuuslistalla. Tyottdomyyden hoidon kannalta toimiva
sopimus tulee uudistaa vuoden 2020 lopussa myos tuleville vuosille.

Muu yhteistyd tapahtuu seutukunnallisesti ja tyollisyyspalveluilla on valmiita verkostoja Turun
alueen oppilaitoksiin, Raision kaupungin elinvoimapalveluihin, muihin hallintokuntiin seka
tydllisyyshoidon yksityisiin palveluntuottajiin.

Puitesopimukset kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisestd Raision kaupungilla on: Valo-
valmennus yhdistyksen, OTE-sdation, SPR-Kontin, VS-Sininauhan ja Turun seudun
mielenterveysyhdistys ry:n kanssa. Nama ostopalvelupaikat ovat merkittdvassa roolissa
palveluntarjoajina, silla kaupungin omien pajojen tayttdaste on kaytanndossa melkein 100 %.

3.5.  Toimintakeskuksen esittely

3.5.1. Mahittulan toimintakeskus (Mahittulantie 12, 21200 Raisio)

Toimintakeskus kuuluu Raision tydllisyyspalvelujen alaisuuteen tarjoten kuntouttavan
tyétoiminnan paikkoja raisiolaisille ja ruskolaisille ty6ttomille. Mahittulassa toimivat keittit- ja
kasityoyksikot, Arkiapu seké erilaiset ryhmét asiakkaiden tarpeiden mukaan. Tyotoiminnassa
on myds mahdollista suorittaa eri alojen tutkintojen osia Valo-valmennuksena. Asiakaspaikkoja
toimintakeskuksessa on 30 kpl.

Toiminnan keskeisena tavoitteena on suunnitella yhdessa asiakkaiden kanssa jatkopolkuja,
jotka voivat olla esimerkiksi tyokokeilujaksoja, ammatillisia opintoja, tydeldmaan siirtymista,
kuntoutusta tai elékeratkaisuja.

Toimintaan sisaltyy mahdollisuus oman keittion aamiaiseen ja lounaaseen.

Mabhittulan toimintakeskus

L P ;.-.S . . f.;;('f:%
Mabhittulan toimintakeskuksen p&érakennus
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Mabhittulan toimintakeskuksen pajarakennus

Rakennusvuosi 1920, isot remontit v. 2003 ja v 2016
Omistussuhde  Oma
Tilat (m2) 442

Toimintakeskuksella on kaytossaan kaksi rakennusta. Paarakennuksessa (207 m2) sijaitsevat
Arkiavun, Keittion toiminnat sek& toimisto- ja kokoustilat. Sivurakennuksessa (135 m2)
sijaitsevat Kasitydryhman, apukeittion, valovalmennuksen seka yksildohjauksen tilat.

Mabhittulan toimintakeskuksella on kaytdssaan 2 tila-autoa arkiavun seka toimintakeskuksen
kuljetuksiin.

Mabhittulan toimintakeskuksen toimisto
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Vakanssi

Tehtavat

Kuntouttavan
ty6toiminnan ohjaaja

Pitk&aikaistyottdmien ja muiden haastavassa tyollisyystilanteessa olevien
asiakkaiden sosiaali- ja palveluohjaus, erityisesti asiakkaiden
kohtaaminen. Tydnsuunnittelijoiden perehdyttaminen ja tydssa
tukeminen. Tybalueena keittid- ja kAdentaitopaja seka arkiapu.
Moniammatillinen verkostoyhteistyd. Sopimusten laatiminen seka
kirjaukset eri jarjestelmiin.

Valo-valmennuskoordinaattori
(méaaraaikainen
31.12.2020 asti)

Asiakastyo erityisesti nayttotutkintojen kautta tapahtuvassa osaamisen
todentamisessa. Oppilaitosyhteistyd seka yhteisty6 yrityksiin ja kaupungin
eri hallintokuntiin. Tarvittaessa osallistuu my6s opiskelijoiden
opettamiseen ja kouluttamiseen. Toimii myds valo-
valmennusverkostossa.

Vertaisvalmentaja
(méaéraaikainen hanke
31.12.2020 asti)

Tukee valmentautujia siirtymisessa kaupungilta yksityiselle sektorille,
yrityksid valmentautujien vastaanottamisessa ja tydtehtaviin
perehdyttamisessa. Oppilaitosyhteistyo ja yritysyhteistyo.
Vertaisvalmentaja tukee kiinteistonhoitajia valmentautujien ohjaamisessa,
ohjeistaa valmentautujia digitaalisten véalineiden kaytdssa ja nayttdjen
digitalisoinnissa. Osallistuu Valovoimahankkeen (Valo-valmennus)
kokouksiin ja kehittda toimintaa hankesuunnitelman mukaisesti yhdessa
hanketiimin ja ohjausryhman kanssa. Sopimusten laatiminen seka
kirjaukset eri jarjestelmiin.

Hankekoordinaattori
(méaaraaikainen hanke
31.12.2020 asti)

Etakuntouttavan tyétoiminnan kehittdmishankkeen koordinointi.
Hankkeessa kehitetdén toimintamalli kuntouttavan tyétoiminnan
toteuttamiseksi etdnd. Etdkuntouttavan tydtoiminnan prosessien
suunnittelu, toteutus ja toimintamallin kehittdminen. Toiminnan raportointi
(seurantaraportointi, palautteet, vaikuttavuusanalyysit, kyselyt, tilastointi).
Kuntouttavan tyétoiminnan asiakasohjaus. Sidosryhméayhteistyd,
verkostoituminen ja moniammatillinen yhteisty®. Perustoiminnan
juurruttamisen valineet. Sopimusten laatiminen seka kirjaukset eri
jarjestelmiin.

Tyodnsuunnittelijat (palkkatuella
tyollistetyt)

Mahittulan toimintakeskukseen palkataan tydllistamissuunnitelman
mukaisesti vuosittain 3-4 velvoitetydllistettya tai pitkdaikaistyotonta
maaraaikaisiin tydsuhteisiin.

Asiakkaiden tydnsuunnittelu, ohjeistaminen, ohjaus ja perehdyttdminen
seka tydnjohto (keittid, arkiapu, kadentaitopaja). Valo-valmennuksen
tutkinnon suorittajien ohjaus tutkinnon perusteiden mukaisissa tehtavissa
seka nayttdjen arviointivastuu. Yhteistyd Mahittulan henkilokunnan
kanssa seka oppilaitosyhteistyd (tutkinnonosien vastuuopettajat).

3.5.2.
Keittidyksikko

Mahittulan toimintakeskuksen palvelut

Mahittulan toimintakeskuksen keittio ja ruokasali

Keittiossa valmistetaan joka arkipdiva kuntouttavana ty6toimintana aamiainen ja lounas
Mabhittulassa ja Alhaisten pajalla tyoskenteleville tydllisyyspalvelujen asiakkaille.
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tyotehtavia ovat sesonkituotteiden valmistus, pienimuotoisten catering-tilausten valmistus,
tiskaus ja keittion puhtaanapito. Ruokailijoita on 30-40 paivassa.

Mabhittulan keittiossa on mahdollisuus oppia ruoanvalmistusta tai yllapitaa ja kehittéda jo opittuja
taitoja, vahvistaa ja lisata tydelamataitoja, suorittaa hygeniapassi, hataensiapukurssi ja
tyoturvallisuuskortti

Kasityoyksikkd

Kasityotiimi korjaa Alhaisten pajan sekd Mahittulan toimintakeskuksen tydvaatteita ja tekee
sisustusompelua toimintakeskuksen ja pajan omiin tarpeisiin. Liséksi kasityotiimi valmistaa
vaihtelevasti erilaisia pientuotteita ja koriste-esineitéd esimerkiksi kauppakasseja, avainnauhoja
seka avainperia.

Kasityotiimissa on mahdollisuus opetella k&dentaitoja tai yllapitaa ja vahvistaa jo opittuja
taitoja, saada mielekastéa tekemisté ja vertaistukea ja ideoida valmistettavia tuotteita yhdessa
muiden tiimilaisten kanssa

Arkiapu

Kuntouttavana tydtoimintana toteutettavan kotisiivousavun paaasiallinen kohderyhma on yli 75-
vuotiaat vahavaraiset raisiolaiset asiakkaat. Siivoustyt tehdaan paritytna ja yhden kayntikerran
pituus on tunti. Siivousta on mahdollista saada 1-2 kertaa kuukaudessa. Siivouskohteita
(asiakkaita) on 60-70kpl, siivouskaynteja on noin 70 kpl kuukaudessa.

Siivous on yllapitosiivousta. Asiakkaat ohjautuvat arkiavun palveluun paasaantoisesti joko
kotihoidon asiakkuuden tai ennaltaehkaisevien kotikayntien kautta.Edella mainitun siivoustytn
ohella Arkiavun tehtaviin kuuluvat Mahittulan toimintakeskuksen tilojen siivous seka tekstiili- ja
vaatehuolto.

Arkiavussa on mahdollisuus oppia ammattimaisen kotisiivouksen perusteet tai yllapitaa ja
kehittaa jo opittuja taitoja, vahvistaa ja lisata tydelamataitoja, suorittaa hygeniapassi,
hataensiapukurssi, tydturvallisuuskortti sekéd suorittaa tutkinnon osia tai koko tutkinto Valo-
valmennuksena.

3.5.3. Valovoima-hanke

Valo-voimahanke on Euroopan sosiaalirahaston, Raision kaupungin ja Turun kaupungin
rahoittama tyodllisyyshanke ajalle 1.4.2018 — 31.12.2020. Hankkeen isantana toimii Valo-
Valmennus yhdistys Ry ja toinen hanketoimija on Raision kaupunki.

Valovoima-hankkeessa on tarkoituksena kehittdd hanketoimijoiden valo-valmennusta
tehokkaammaksi kehittamalla yritysyhteisty6td seké digitaalisia, ajasta ja paikasta
riippumattomia menetelmid osaamisen osoittamiseksi.

Valo-valmennus toimintamallina

Valo-valmennus on tarkoitettu heikossa tyomarkkina-asemassa oleville henkildille, joiden
tydllistymista auttaa kokonaan uuden ammatillisen tutkinnon hankkiminen tai kesken jaéaneen
tutkinnon loppuun saattaminen. Kiteytettynd Valo-valmennus on ohjattua oppimista ty6ta
tekemalla, jossa tavoitteena on ammatillinen tutkinto tai tutkinnon osa. Useammasta tutkinnon
osasta voi muodostua perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinto, esim. puhtaus- ja
kiinteistopalvelualan perustutkinto.
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Raisiossa valmennus alkaa paasaantdisesti kaupungin omista tyollisyyspalvelujen yksikdista,
Mabhittulan toimintakeskuksesta tai Alhaisten pajalta. Tavoitteena on, ettd asiakas siirtyy
taitojensa kartuttua tyoskentelemaan valitsemansa alan tutkinnon perusteiden mukaisiin
tyotehtaviin esimerkiksi kaupungin omiin yksikoihin tai tyokokeilun muodossa yksityisiin
yrityksiin.  Tyoskentely tapahtuu muiden tydntekijdiden ohjauksessa. Nayttdja annetaan
ammatilliselle oppilaitokselle sitd mukaa, kun vaadittavat tiedot ja taidot on hankittu.

Valmentaja ja tyOpaikkaohjaaja tukevat tydssa oppimista niin, ettd valmentautuja pystyy
suorittamaan tutkinnon osia tutkinnon perusteiden mukaisesti. Valmentaja toimii yhteistyon
nayttja vastaanottavan oppilaitoksen kanssa. Tutkintotodistus tulee oppilaitokselta. Osa
valmentautujista tarvitsee ainoastaan ohjausta esim. opintojen pariin tai koulutusta jossakin
yksityiskohdassa, eiké suorita tutkinnon osia lainkaan.

Valovoima-hankkeessa on ollut kaikkiaan asiakkaita 67, joista 35 on suorittanut yhden tai
useamman tutkinnon osan.

Valovoima-hankkeessa suoritetut ammatilliset tutkinnon osat seka koko tutkinnot

Suoritettuja Suoritettuja koko
tutkinnon osia tutkintoja
Kiinteistopalvelujen perustutkinto 14 1
(kiinteisténhoitaja)
Kotityd- ja puhdistuspalvelujen 29 4
perustutkinto
(toimitilahuoltaja tai kodinhuoltaja)
Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan 35 1 (kiinteistdnhoito)
perustutkinto (kiinteistdnhoito
(kiinteisténhoitaja tai 31
toimitilahuoltaja) toimitilahuolto 4)
Kasvatus- ja ohjausalan 23 6
ammattitutkinto
(ohjaaja)
Hotelli-, ravintola- ja 15 1 (kokki)
cateringpalvelujen perustutkinto 1 (tarjoilija)
Ravintola- ja cateringpalvelualan 4
perustutkinto
Logistiikan perustutkinto 1
Liiketoiminnan perustutkinto 1

Raisiossa eniten suoritettuja tutkintoja ovat puhtaus- ja Kiinteistopalvelualan perustutkinto
(toimitilahuoltaja, kodinhuoltaja, kiinteistonhoitaja), kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkinto
(ohjaaja, koulunkdynnin ja aamu- ja iltapaivatoiminnan ohjaaja) ja ravintola- ja
cateringpalvelualan perustutkinto (kokki, tarjoilija). Muiden alojen opinnot ovat myos
mahdollisia.

3.5.4. Etdkuntouttavan ty6toiminnan kehittdmishanke

Kevaalla 2020 Sosiaali- ja terveysministerio (STM) kehotti kuntia luomaan uusia
toimintamalleja kuntouttavan tyotoiminnan jarjestdmiseen. Syynd téhan oli paheneva
koronavirustilanne, joka sulki monia kuntien tuottamia l|&hipalveluja. Uudenlaisten
toimintamallien kehittdminen on erityisen tarkeaa koronaepidemian aikana ja vastaavissa
muissa tilanteissa, joissa kuntouttava tyotoiminta fyysisena lahipalveluna joudutaan
keskeyttamaan.

Uusien kehittdmistarpeiden vuoksi Raision kaupunki haki ja sai avustuksen Varsinais-Suomen
litosta etédkuntouttavan tyotoiminnan kehittdmishankkeeseen.
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Hankkeen tarkoituksena on luoda malli ja valineet kuntouttavan tyétoiminnan toteuttamiseen
etdnd. [Etand toteutettava toiminta edellyttdd verkkoyhteyksien liséksi sovellusta, jossa
verkkovalmennus, etdkonsultaatiot ja etdaohjaus, uraohjaus, yksilotehtavat seké varsinainen
yksildohjaus ovat mahdollisia. Yhteistybkumppaneina hankkeessa toimivat Valo-
valmennusyhdistys, SPR-Kontti ja Otesaatio.

Elokuuhun 2020 mennessa saadut kokemukset etapalvelun toteuttamisesta ovat jo varsin
myonteisid. Asiakkaiden poissaolot palvelusta ovat kaikkiaan vahentyneet ja lisaksi monet
tahan mennessa palvelujen ulkopuolella olleista on saatu palvelujen piiriin. Asiakkailla on ollut
esimerkiksi paniikkih&irion vuoksi haasteita fyysiselle osallistumiselle, mutta nyt he ovat
etapalveluna pystyneet osallistumaan kuntouttavaan tyétoimintaan.

Raisiossa on tahan mennesséa saadun kokemuksen perusteella ndhtavissa, etta etdkuntouttava
tyotoiminta kannattaa sailyttda yhtena vaihtoehtona asiakkaiden palvelukokonaisuudessa.

Etakuntouttavaa ty6toimintaa koskeva lainsdadantd on toistaiseksi ohutta ja sosiaali- ja
terveysministerié (STM) muistuttaakin, ettd lainsdadantd ei maarittele yksityiskohtaisesti
kuntouttavan ty6toiminnan sisalt6ja tai toteutusmuotoja. Jatkossa on Kkiinnitettdva erityista
huomiota tietoturvakysymyksiin seka turvallisiin ohjelmistoihin ja niiden kayttékulttuuriin.

Keskeista etakuntouttavassa tydtoiminnassa on asiakkaiden tarpeista lahtevat palveluratkaisut.
Yksilolliseen ohjaukseen on luotava turvallinen kahdenvalinen yhteys ohjaajan ja asiakkaan
valille.

Kaikessa kuntouttavan tydtoiminnan palvelussa, my6s etana toteutettavassa, kuntoutuksen on
oltava hyvan kuntoutuskaytanndén mukaista ja jarjestettava siten, ettd asiakkaan ihmisarvoa
kunnioitetaan ja ettd hanen yksityisyyttaan suojellaan.

Asiakkallle etdkuntouttava ty6toiminta on nailla nakymin yksi uusi tuloksellinen palvelumuoto.
Kunnan nakokulmasta se on hyddyllinen toimintamalli my6s esimerkiksi poikkeusoloissa, jolloin
fyysista etaisyyttda on noudatettava tarkemmin. Samalla asiakkaiden syrjaytymisriskia on
mahdollista pienentdd ja kunnan tydomarkkinatukimenoja vahentdd. Tahan mennessa
etdkuntouttavan tydtoiminnan piirissa on ollut yhteensa 113 asiakasta, joista ostopalveluissa 91
asiakasta ja omassa toiminnassa 22 asiakasta.

3.6. TyOpajatoiminnan esittely

3.6.1. Alhaisten tyopaja (Alhaistentie 5, 21200 Raisio)

Alhaisten pajassa jarjestettava kuntouttava tydtoiminta pitaa sisdllaan padasiassa Raision
kaupungin eri organisaatioille tehtavid monipuolisia avustavia t6itd. Pajan henkilokunta tukee ja
ohjaa asiakkaita heidan yksilollisissa tyollistymispoluissaan. Myos tyollisyyspalveluyksikén
urasuunnittelupalvelut ovat asiakkaiden kaytdssa.

Kaikilla pajan toiminnassa mukana olevilla asiakkailla on mahdollisuus nauttia Mabhittulan
keittion valmistama aamiainen ja lounas. Alhaistenpajalla on 30 asiakaspaikkaa.

Alhaisten pajalla on mahdollisuus oppia uutta tai yllapitaa ja kehittda jo opittuja taitoja,
vahvistaa ja lisata tydelamataitoja, suorittaa hataensiapukurssi, tydturvallisuuskortti ja
tulityokortti. Liséksi Alhaisten pajalla on mahdollisuus Valo-valmennuksen puitteissa suorittaa
puhtaus- ja kiinteistbalan perustutkinnon osia tai koko tutkinto.
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Alhaisten paja

Alhaisten bajatilaf

Rakennusvuosi 1966, remontoitu
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 486

Tilat kasittavat toimistorakennuksessa sijaitsevat 3 toimistoa seka sosiaalitiloja yhteensa
145m2. Pajatilat sijaitsevat viereisessa rakennuksessa, jossa kaytossa hallitilaa 340,5 m2.

Alhaistenpajalla on kaytdssdan monipuolinen konekanta seka kuljetuskalustoa 2 kpl minibussia
henkildstokuljetuksiin seka pakettiauto ja katettu peravaunu tavarakuljetuksiin.

Alhaisten pajan henkildkunta

Vakanssi Tehtavat

Tyonjohtaja Vastaa Alhaistenpajan paivittaisesta kuntouttavan tyétoiminnan
tyonjohdosta, kasittden asiakasohjauksen, tdiden vastaanotot ja
suunnittelun, vastaa myds pajan ty6turvallisuudesta. Toimii
l&hiesimiehena pajan tydnsuunnittelijoille.

Tyonsuunittelijat Tyéllistdmissuunnitelman mukaisesti Alhaistenpajalle palkataan
(palkkatuella tydllistetyt) vuosittain 2-3 velvoitetydllistettya tai pitkaaikaistyotonta
maaraaikaisiin tydsuhteisiin.
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Alhaisten pajan toiminta

Alhaisten pajalla kuntouttavaan tyotoimintaan sisaltyvat tydtehtdvat ovat monipuolisia ja
yleishyodyllisisa. Alhaisten paja suorittaa keskimaarin 90 erilaista tyétilausta kuukaudessa.

Esimerkkeja Alhaistenpajan kuntouttavan tygtoiminnan toista

Y¥alS10

Kiinteistbnhoidon avustavat tehtavat. Roskien poisto, haravointi, lumity6t,
hiekotus.

Kiinteistbnhoidon  korjaustehtavat. Aitojen korjaus/maalaus, katoksien
korjaus/maalaus.

Kaupungintalon Aaltotuolien kunnostus.

Kaupungin eri organisaatioiden kalustesiirtojen ja kuljetusten hoito.

Kaupungin eri organisaatioiden kalusteiden purku ja kierratys.

Koulujen kalusteiden siirto (pulpettien siirto luokista siivouksen tielta,
pulpettien saadot/korjaukset).

Leikkialueiden kunnossapidon aputehtdvat. Turvahiekan siirto/tasoitus,
leikkivalineiden huoltoa, alueen puhdistus. Leikkimokkien kunnostus.
Ulkoalueiden kalusteiden korjaus/huolto.

Tukiasuntojen pintaremontit (maalaus, tapetointi, lattioiden laminointi).
Ulkoilualueiden puhtaanapito, pienet metsatyot/raivaustyot. Ulkoilualueiden
puusiltojen, opastuskylttien korjaus.
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3.7. Raision kaupungin elinvoima- ja tyéllisyyspalvelujen
yhteistoiminta

Kaupungin elinkeinopalveluiden ja ty6llisyyspalveluiden yhteistyo
Nykytila

Talla hetkella tyollisyyspalveluiden ja elinkeinopalveluiden yhteistyd on nayttaytynyt muun
muassa monialaisina yhteistapaamisina alueen yrityksissa, kun yritys on ennakkoon ilmaissut
esimerkiksi potentiaalisen tydllistamistarpeensa. Liséksi elinkeinopalvelut on osallistunut muun
muassa kaynnissa olevan SIIVET-hankkeen ohjausryhmatydskentelyyn. Elinkeinopalveluiden
kokonaisuudesta vastaava elinvoimapaallikké on nimetty TE-palveluiden kanssa solmittuun
yhteistydsopimukseen yritysyhteistyon vastaavaksi asiantuntijaksi.

Kaupungin tydllisyyspalvelut ja elinkeinopalvelut ovat olleet yhdessd mukana myds
oppilaitosten, yrittdjien ja kaupungin yhteisessa Raisio Business Racessa, joka kokoaa alueen
oppilaitokset ja opiskelijat yhteen leikkimielisen kisailun merkeissd. Kisa on perinteisesti
osoittautunut nuorille hyvaksi kanavaksi tutustua alueen yrityksiin ja parhaassa tapauksessa
loytaa itselleen kesatyo tai harjoittelupaikka. Tyo6llisyyspalveluiden pitamalla rastilla opeteltiin
viime vuonna tyénhakuun liittyvia asioita. Yhtena yhteistydn muotona nostettakoon esille myds
Raision Yritys- ja rekrymessujen suunnittelu seka yhteisen osallistuminen kaupungin
messupisteelle. Messut ovat kaupungin ja Rasekon yhteisesti jarjestamét ja ne on jarjestetty
vuosina 2019 ja 2020 keraten yli 60 rekrytoivaa yritysta seka yli 1200 kavijaa.

Tulevaisuus

Elinkeinopalveluiden ja tyollisyyspalveluiden vélille olisi saatavissa entistdkin vahvempaa
synergiaa seka uusia yhteistydn muotoja. Molempien palveluyksikdiden yhteisena tavoitteena
on saada ty6ttbmat tydnhakijat lahemmas elinkeinoelamaa ja tydpaikkoja, jolloin
poikkihallinnolliselle yhteistyon tiivistamiselle on erittain hyvét perusteet.

Ensimmadiset yhteistydn tiivistamiseen tahtdavat askeleet on jo otettu yhteisen
asiakkuusjarjestelmédn Hakosalo Asiakkaan kautta. Yhteisen jarjestelman kayttéonotto ja
opettelu ovat kaynnistyneet, mutta yhteisten toimintatapojen ja prosessien maaritteleminen on
vield kesken. Yhteisen jarjestelmé&n kautta on esimerkiksi mahdollista yhdistdd entista
paremmin yritysten tyontekijatarpeita niin kausi- ja kesatyontekijoiden, harjoittelijoiden kuin
tuetun tyollistdmisen osalta ty6ttémiin tydnhakijoihin. Elinkeinopalveluiden toteuttama tiivis
yhteydenpito alueen yrittdjiin mahdollistaa liséksi piilevien ja ns. hiljaisten tyontekijatarpeiden
paremman loytdmisen jolloin em. jarjestelman kautta tiedonkulku ty6llisyyspalveluihin
mahdollistetaan entista paremmin.

Pidemmalla aikavélilla saadaan parhaat tulokset edella mainittujen toimivien kaytantojen lisaksi
vaikkapa saanndllisesti kokoontuvilla poikkihallinnollisilla yhteistyéryhmilla, joissa kaydaan
yhteiseen toimintakenttaan liittyvid asioita lapi. Saanndllisten yhteispalaverien seka
proaktiivisten yritysten kontaktoimisen kautta saadaan kohtaantoa tyéllisyyspalveluiden seka
elinkeinoelaman valilla aktiivisesti yllapidettyd seka parannettua. Raisiossa jarjestetddn
vuosittain sdanndllisesti yritystapahtumia, joihin kaupunginkin palveluorganisaatiosta on hyva
osallistua myo6s elinkeinopalveluiden ulkopuolelta. Edella mainittujen Raisio Business Racen
sekd Raision Yritys- ja rekrymessujen lisaksi téllaisia tapahtumia ovat esimerkiksi kaupungin
yritysaamukahvit. Tyéllisyyteen liittyvia aihealueita tullaankin tuomaan jatkossa esille muun
muassa haissa yritysaamukahvitilaisuuksissa, joita kaupungissa jarjestetaan saanndllisesti.
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3.8. Tydllisyyspalveluiden talouden tunnusluvut vuonna 2019

Tysllisyyspalvelut TiIinpéiéi'Fij_s Tilinpaatods
2019 Raisio | 2019 Rusko
Tuotot (€) 385 209 33 353
Myyntituotot (€) 17 706 43
Tuet ja avustukset (€) 367 498 33 310
Muut tuotot (€) 5 0
Toimintakulut (€) -1 276 210 -94 234
Henkildstokulut (€) -614 034 -59 809
Palveluiden ostot (€) -356 740 -26 680
Aineet ja tarvikkeet (€) -89 775 -753
Avustukset (€) -179 110 -6 433
Vuokrat (€) -32 682 -496
Muut kulut (€) -3 870 -62
Toimintakate (€) -891 002 -60 881
Poistot (€) -5 066 -115
Netto (€) -896 068 -60 996

Tyollisyyspalvelut on siirtynyt pois aikuissosiaalitydon alta omaksi palvelualueeksi 1.1.2019

alkaen.
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4. Sosiaalipalvelut

4.1. Kunnan sosiaalipalvelujen taustalla oleva lainsaadanto

Suomessa kuntien lakisaateinen velvoite tuottaa sosiaalipalveluja perustuu perustuslakiin ja
valtiovallan maarittamaan lainsaadantoon.

Suomen perustuslain (731/1999) mukaan jokaisella on oikeus valttamattémaan toimeentuloon
ja huolenpitoon, jos han ei itse kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa.
Jokaisella on perustuslain mukaan oikeus riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Sosiaali- ja terveysministeri6 (STM) ja valtioneuvosto (VN) madrittavat toteutettavan
sosiaalipolitikan ja sosiaalihuollon sisalt6d. NAaihin perustuvan sosiaaliturvamallin mukaan
kunnille on asetettu laajat velvoitteet jarjestaa lakisdateisia sosiaalipalveluja.

Kuntien jarjestdmisvastuusta saadetdan tarkemmin sosiaali- ja terveyspalveluja koskevissa
laeissa ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992).

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) maéaaritetddn, miten ja mitd sosiaalipalveluja kunnan on
tuotettava. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) saatelee
keskeiset menettelytavat asiakastydssa ja tietosuojakysymyksissa.

Laissa toimeentulotuesta (1412/1997) ja laissa toimeentulotuesta annetun lain muuttamisesta
(815/2015) saadetdan viimesijaisen ja tarveharkintaisen taloudellisen tuen myontamisen
edellytyksistd seka valtion, Kansaneldkelaitoksen ja kunnan valisestd tyOnjaosta
toimeentulotukeen liittyvissa tehtavissa.

Sosiaalihuollon henkiloston patevyysvaatimuksista saadetaan sosiaalihuollon ammatillisen
henkilostén kelpoisuusehdoista annetussa laissa (272/2005). Sosiaalityotd toteuttavalla
henkildstolla tulee olla Valviran hyvaksyma laillistettu ammatillinen patevyys.

Valvira ja Aluehallintovirasto (Avi) valvovat ja ohjaavat kuntien sosiaalipalvelujen toteuttamista
ylimman julkisen vallan linjausten mukaisesti. Sosiaali- ja terveysministeridlla on (STM)
keskeinen asema sosiaalipolitiikan linjausten maarittelyssa ja valmistelussa.

4.1.1. Keskeisimmat kunnan velvoitteita ja sosiaalipalvelujen tuottamista
saatavat lait kuntatasolla

Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolaki on laaja vyleislaki, jonka tarkoituksena on turvata asiakaskeskeisesti
yhdenvertaisin perustein tarkoituksenmukaiset, riittavat ja laadukkaat kunnan jarjestamat
sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistdvat toimenpiteet kohderyhmalleen.
Sosiaalipalveluilla ja niihin siséltyvilla tukitoimilla tarkoitetaan sosiaalialan ammattihenkildiden
ja muun asiakastydhon osallistuvan henkiloston tyoskentelyd, jolla edistetdan ja yllapidetaan
yksilén, perheen ja yhteison toimintakykya ja hyvinvointia. Lain yhtend keskeisend tavoitteena
on myds parantaa yhteistyotd sosiaalipalvelujen ja kunnan eri toimialojen sekda muiden
toimijoiden valilla. Sosiaalipalvelut on l&ht6kohtaisesti tarkoitettu kaikille yhteiskunnan jasenille,
mutta asiakkuuksissa painopiste on erityista tukea tarvitsevat aikuiset, nuoret ja lapset.
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Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Lain erityisena tavoitteena on edistaé asiakaslahtoisyyttd, asiakassuhteen luottamuksellisuutta
sekd asiakkaan oikeutta laadultaan hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalipalveluja
jarjestettdaessa. Lakia sovelletaan seka viranomaisten ettd yksityisten tuottamiin
sosiaalipalveluihin  lain  soveltamisen piiriin  kuuluvissa palveluissa. Sosiaalipalveluja
jarjestettaessa on otettava huomioon asiakkaan yksilolliset tarpeet, etu, toivomukset, mielipide
sekd aidinkieli ja kulttuuritausta. Lain mukaan asiakkaalla on oikeus saada selvitys
toimenpidevaihtoehdoista, kirjallinen palvelusuunnitelma sek&a valituskelpoinen paéatos tai
sopimus sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Laissa s&adetddn my6s viranomaisen
velvollisuudesta luovuttaa asiakkaalle hanta koskevia tietoja, asiakkaan velvollisuudesta antaa
tarvittavia tietoja sosiaalipalvelujen myontamistd koskevia ratkaisuja varten seka
salassapitovelvollisuudesta.

Laki toimeentulotuesta

Laissa saadetddn viimesijaisen taloudellisen tuen piiriin  kuuluvan toimeentulotuen
tarkoituksesta ja kansalaisten oikeudesta saada toimeentulotukea. Toimeentulotuki on
tarveharkintainen taloudellisen tuen muoto, jonka tavoitteena on turvata henkilén ja perheen
valttdmaton toimeentulo ja edistdé itsenaista selviytymista. Lain mukaan jokaisella on oikeus
saada toimeentulotukea, jos han on tuen tarpeessa eika voi saada toimeentuloa ansioty6llaan,
yrittajatoiminnallaan tai muiden ensisijaisten etuuksia ja varojen avulla. Toimeentulotuen
asiakkuus edellyttaa ilmoittautumista tydnhakijaksi ty6- ja elinkeinotoimistoon, jos hakija ei ole
palkansaaja, yrittdja, paatoiminen opiskelija tai ei ole muulla tavalla lain tarkoittamalla tavalla
esteellinen ottamaan palkkaty6ta vastaan. Toimeentulotuen muotoja ovat perustoimeentulotuki,
taydentava toimeentulotuki ja ehkaiseva toimeentulotuki. Ennen vuotta 2017 toimeentulotuen
myontaminen oli kokonaan kuntatasolle asetettu julkinen tehtava.

Laki toimeentulotuesta annetun lain muuttamisesta

Keskeisin lain tuottama muutos koskee valtion, kunnan ja Kansanelédkelaitoksen vélista
tyonjakoa toimeentulotuen rahoituksessa ja tuen myodntdmisessa. Perustoimeentulotuen
myontamistd koskevat tehtavat siirtyivat 1.1.2017 alkaen Kansaneldkelaitoksen vastuulle.
Samasta ajankohdasta Ilukien kunnan tehtdvaksi tuli myontdd harkinnanvaraista
toimeentulotukea joko ehkdaisevan tai tdydentavan toimeentulotuen muodossa. Lain mukaan
kunnalle ja Kansanelékelaitokselle on asetettu velvollisuus tehda yhteistyéta toimeentulotuen
tarkoituksen toteutumiseksi. Kansanelalaitoksen tulee tarvittaessa ohjata perustoimeentulotuen
hakijaa kunnan sosiaalipalvelujen piiriin. Lain mukaan toimeentulotukitoiminnan yleinen johto,
ohjaus sekd kehittdminen kuuluvat sosiaali- ja terveysministeridlle. Valtio vastaa
toimeentulotuen rahoituksesta.

4.2. Raision kaupungin aikuissosiaalitydn tuottamien
sosiaalipalvelujen tavoitteet

Kunnille on asetettu julkinen velvoite toteuttaa sosiaalipalveluja lainsaadannon asettamien
reunaehtojen pohjalta. Paamaarana on ehkaista syrjaytymista elamén eri osa-alueilla seka
samalla muiden yhteiskunnallisten ongelmien syntymista.

Aikuissosiaalitybn tehtavana on tuottaa palveluja kuntalaisille, jotka kohtaavat erilaisia
elaménhallinnan haasteita. Ensisijaisena tavoitteena on tuottaa matalan kynnyksen
periaatteella ennaltaehkaisevida palveluja, joiden avulla pyritddn estdamé&én vaikeampien
elamanhallinnan tilanteiden syntymistd. N&aiden ohella aikuissosiaalitybn palvelut kohdistuvat
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asiakkaidensa jo olemassa oleviin vaikeisiin eldméntilanteisiin, toimintakyvyn rajoitteisiin ja
monenlaisten elaménhaasteiden kasautumiseen.

Aikuissosiaalitybn palveluja voidaan kohdentaa asiakkaille erilaisissa kuormittavissa
elamantilanteissa, joihin voi liittyd esimerkiksi ty6ttémyys ja sen yksilélliset seuraukset,
taloudelliset vaikeudet, akilliset kriisit, kyvyttomyys arkielaman hallintaan,
mielenterveysongelmat, sairastuminen, paihdeongelmat, asunnon menettdminen tai
moniongelmaisuus.  Aikuissosiaalityd  vastaa lisdksi maahanmuuttajien, erityisesti
pakolaistaustaisten kotouttamisesta yhteistydssd kaupungin muiden toimialojen ja eri
yhteistyotahojen kuten 3. sektorin kanssa. Aikuissosiaalitybn maahanmuuttotiimi pyrkii myos
tiedottamaan, konsultoimaan ja koordinoimaan kotoutumis- ja monikulttuurisuuskysymyksissa.

Sosiaalityon tavoitteena on vahvistaa tuen tarpeessa olevien kuntalaisten voimavaroja ja tukea
yksildiden ja perheiden toimintakykya ja selviytymista yhteiskunnassa. Viime kéadessa
rakenteellisella sosiaalitydlla on vaikutuksensa koko yhteiskunnan toimivuuteen ja
kansantalouteen.

Raision kaupungin aikuissosiaalitydn asiakkaita ovat kaikki taysi-ikaiset asiakkaat sekd heidan
perheensa. Tydskentelyalueena on koko Raision ja Ruskon sosiaalipalvelujen yhteistoiminta-
alue, jossa vaesttpohja on noin 31 000 asukasta.

4.3. Sosiaalitoimisto

Toiminnan esittely

Aikuissosiaalitydon palvelualueella tehtava sosiaalityd on suunnitelmallista, tavoitteellista ja
pitkdjanteista asiakas- ja asiantuntijatydtda, jonka avulla asiakasta tuetaan muutokseen.
Luonteeltaan muutokseen tahtddvan sosiaalityon paamaarana on yhdessa yksildiden,
perheiden ja yhteisOjen kanssa lieventdd elamétilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksiléiden ja
perheiden omia toimintaedellytyksid ja osallisuutta. Sosiaalityd perustuu asiakkaan ja
sosiaalitydntekijan yhteistytssa laatimaan suunnitelmaan.

Aikuissosiaalitytn tehtavissa tydskentelevat Valviran laillistamat, ammatilliset sosiaalitydntekijat
ja sosiaaliohjaajat.

Lainsaadanndn  vaatimuksiin  perustuvassa  asiakasprosessissa  tydntekija  tekee
palveluntarpeenarvioinnin, jonka aikana Kkartoitetaan asiakkaan elamantilanne. Asiakkaan
kokonaistilanteesta tehdyn arvioin perusteella tyontekija tekee yhdessa asiakkaan kanssa
asiakassuunnitelman, jossa maaritetaan asiakkaan palvelut ja tuen tarpeet. Tyodskentelyssa
kaytetdan motivoivaa tyootetta, jolloin tavoitteena on yhteistydssd asiakkaan kanssa etsia
vaihtoehtoja ~ hanen  eldmaéantilanteensa  parantamiseksi, mydnteisen muutoksen
aikaansaamiseksi ja itsendisen elamanhallinnan saavuttamiseksi. Lapsiperheiden kanssa
tydskenneltdessa otetaan huomioon koko perheen kokonaistilanne.

Sosiaalialan opiskelijoiden ohjauksella on keskeinen merkitys tyontekijdiden tydnkuvassa ja
opiskelijoiden oman ammattitaidon syntymisessa.
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Raision sosiaalitoimisto (Kaupungintalo, Nallinkatu 2, 21200 Raisio)

[ e
Sosiaalitoimisto

n sisaankaynti

Sosiaalitoimiston neuvonta ja aulatila

Rakennusvuosi 1981

Omistussuhde Oma

Tilat (m2) 3205

4.3.1. Sosiaalipalvelujen henkilokunta ja tehtavat

Yksikon esimies

Vakanssi

Tehtavat

Johtava sosiaalitytntekija

Palvelualueen johtaminen ja esimiestehtavat, budjetin valmistelu ja
toteuman seuranta, sidosryhmayhteisty6. Kehittdmisvastuut ja
tyéryhmiin osallistuminen. VRK-tunnusten haku. Lahiesimiehen&
toimiminen. Toimintakeskukset. Henkiléstéhallintoon liittyvét
tehtavat. Kiertava virka-aikainen viranomaispaivystys. Soten
johtoryhmén jasen.
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Yleisen sosiaalitydn tiimi

Vakanssi

Tehtavat

Sosiaalityéntekija (3)
Kirjainjaon mukaan 25 v
tayttédneet asiakkaat

Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaality®, palvelutarpeen arvioinnit
ja asiakassuunnitelmat, moniammatillinen verkostotyo, jalkautuva
sosiaalityd, ehkaiseva toimeentulotuki, ennakolliset
lastensuojeluilmoitukset, tydn toimintatapojen kehittdminen.
Yhdelle sosiaalityontekijélle kuuluu Ruskon sosiaalityd. Kiertava
virka-aikainen viranomaispéaivystys.

Ikadihmisten sosiaalityontekija
65 v tayttaneet asiakkaat
Raisio/Rusko

Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalityo (likkumista edistavat
palvelut ja muut lain mukaiset tukipalvelut), palvelutarpeen
arvioinnit ja asiakassuunnitelmat, moniammatillinen verkostotyo ja
tiivis yhteistyo kotihoidon kanssa, ehkéiseva toimeentulotuki, tyon
toimintatapojen kehittdminen. Kiertava virka-aikainen
viranomaispaivystys.

Nuorten sosiaalitydntekija Alle
25 v asiakkaat

2-3 pvivko

Raisio/Rusko

Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaality®, palvelutarpeen arviot ja
asiakassuunnitelmat, ehkaiseva toimeentulotuki, koulutukseen
paasyn ja tyéllistymisen tukeminen, jalkautuva sosiaalityd,
ennakolliset lastensuojeluilmoitukset, tydn toimintatapojen
kehittaminen. Kiertava virka-aikainen viranomaispaivystys.

Ohjaaja

Sosiaalihuoltolain mukainen ohjausty, asiakkaan ohjaus ja
neuvonta tarvittaessa kadesta pitaen, sosiaalitydntekijan tyéparina
toimiminen, jalkautuva sosiaalityd, sosiaalisen kuntoutuksen
ryhman ohjaus, moniammatillinen yhteisty6, etuuskasittelijan
sijaisena toimiminen, tyén toimintatapojen kehittdminen. Kiertava
virka-aikainen viranomaispaivystys.

Palveluasumiskoordinaattori

Ostopalveluna hankittavien asumispalvelujen koordinointi ja
saannollinen yhteydenpito asumispalvelupaikkoihin ja niissé
asuviin asiakkaisiin, asumispalveluihin liittyva valvonta,
asumispalvelupaatosten valmistelu, tiivis yhteistyd
sosiaalitydntekijoiden ja verkostojen kanssa. Kiertava virka-
aikainen viranomaispaivystys.

Asumistiimi

Vakanssi

Tehtéavéat

Sosiaalityontekija

Tukiasukkaiden kanssa tehtéava sosiaalihuoltolain mukainen
sosiaalityd, palvelutarpeen arvioinnit ja asiakassuunnitelmat,
jalkautuva sosiaalityd, ammatillinen verkostotyd, ehkaiseva
toimeentulotuki, tydn prosessien ja toimintatapojen kehittaminen.
Kiertéava virka-aikainen viranomaispaivystys.

Ohjaaja (asumisohjaus) (2)

Tukiasukkaiden jalkautuva sosiaaliohjaus: arjen kaytantéjen
opettaminen, asumisohjaus, ohjaus palveluihin, avustaminen
tukien hakemisessa, moniammatillinen verkostotyd, Pilke-ryhméan
vetdjana toimiminen (toinen ohjaajista). Kiertava virka-aikainen
viranomaispaivystys.

Psykiatrinen sairaanhoitaja
(1,5 pvél/vko)

Asiakkaiden tapaaminen ja motivointi paihteidenkayton ja
rahapelaamisen vahentamiseen/lopettamiseen, jalkautuva tyd
tukiasukkaiden koteihin ja asumisohjaajan tydparina toimiminen,
ohjaus kaupungin palveluihin, rentoutushoidon toteuttaminen
kuntouttavassa ty6toiminnassa oleville.
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Maahanmuuttajien
sosiaalitydn tiimi

Vakanssi

Tehtavat

Sosiaalityontekija (2)

Kotoutumiseen téhtdava sosiaalihuoltolain mukainen sosiaality®
pakolaisten ja vieraskielisten, erityisesti perheenyhdistamisen
kautta tulleiden ja niiden asiakkaiden kanssa, joiden kielitaito on
puutteellinen. Palvelutarpeen arviot ja asiakassuunnitelmat,
yhteisoéllinen sosiaality®, monialainen verkostotyd, jalkautuva
sosiaalityd. Kiertdva virka-aikainen viranomaispaivystys.

Ohjaaja

Asiakkaan ohjaus ja neuvonta tarvittaessa kadesta pitden
palveluihin, tukien hakemisessa avustaminen, sosiaalitydntekijan
tydparina toimiminen, jalkautuva sosiaalityd, moniammatillinen
verkostotyd. Perhekeskus Satelliitin aiti-lapsiryhméan ohjaus, Keho
ja mieli- ryhman vetaminen. Kiertava virka-aikainen
viranomaispaivystys.

Palvelusihteerit

Vakanssi

Tehtavat

Palvelusihteeri

Effica —paakayttajan tehtavat, KANTA- jarjestelman
vastuuhenkild, henkilostopaatoksien valmistelu, vammaispalvelun
laskujen asiatarkastus, palvelu- ja asiakastilastot, laskujen
jalkikirjaus Efficaan.

Palvelusihteeri

Tukiasuntojen vuokrasopimusten laadinta seka vuokrien laskutus
ja seuranta, sosiaalitoimiston neuvonnan tehtavat, arkistointi,
laskujen asiatarkistus, toimistotarviketilaukset, Honkamaen
edunvalvonnassa olevien asiakkaiden ruokailun laskutus.

Palvelusihteeri

Pakolaiskorvausten hakeminen, laskujen asiatarkistus (osto- ja
kululaskut) ja kierratys, M2 asiatarkastus, asumispalveluiden
laskutuksen seuraaminen, tulojen kirjaukset, laskujen
jalkikirjaaminen Efficaan, opiskelijarahat. Tietoturvavastaava.

Etuuskasittely

Vakanssi

Tehtavat

Etuuskasittelija

Taydentavan toimeentulotuen hakemusten kasittely, valitystilit,
Kaikkien tiimien asiakkaat. Moniammatillinen yhteistyo.
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4.3.2. Aikuissosiaalitydon asiakasprosessit
Asiakasprosessin kulku sosiaalipalveluissa

[t ]
!

7
N

Asiakasprosessin kulku: Taydentava- ja ehkaisevéa toimeentulotuki

4.3.3. Aikuissosiaalitydn omat menetelmét

Sosiaalihuoltolain 7 8 maaritellddn rakenteellisen sosiaalitydn sisallosta. Tiivistettyna
rakenteellisella sosiaality6lla tarkoitetaan kaikkia niitd tyomenetelmia ja systemaattisen
tiedontuottamisen valineitd, joilla vyleisella tasolla parannetaan sosiaalitydn sisaltoa
vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita, kehitetd&dn kunnan asuin- ja toimintaympariston
toimintaa seké& vaikutetaan vallitseviin yhteiskunnallisiin olosuhteisiin.

Raisiossa sosiaalitydn omia menetelmid ovat ohjaus ja neuvonta, asiakastapaamiset,
kotikaynnit, asiakas- ja asiantuntijaverkostoty6, tiimitydskentely, moniammatillinen yhteistyo,
jalkautuva sosiaalityd, sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminta ja yksildohjaus, yksilokohtainen
talousneuvonta, keho- ja mieliohjaus, ikdihmisten paihderyhméatoiminta, asuinalueilla tehtéava
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rakenteellinen  jalkautuva  sosiaalityd, tilastointi,  asiakastyytyvaisyyskyselyt  seka
toimintakeskusten toiminta.

4.3.4. Osallistavan sosiaaliturvan kuntakokeilun vaikutus tydtapojen
kehittamiseen

Raision kaupungin sosiaalipalvelut osallistui valtakunnalliseen Osallistavan sosiaaliturvan
kuntakokeiluun vuosina 2017 -2019. Kokeilu alkoi Raisiossa, Kangasalla, Kemijarvella,
Kuopiossa, Tampereella ja Torniossa. Kokeilukuntien tehtavana oli kehittdd yhdessa
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa osallistavan sosiaaliturvan malli ja ottaa se
kunnan aikuissosiaalitydn toimintakehykseksi. Raisiossa kohderyhméana  olivat
aikuissosiaalitydon asiakkaat ja tulottomat seka Kansanelédkelaitoksen kuntaan ohjaamat
vaikeasti tyodllistyvat toimeentulotukiasiakkaat.

Hankkeessa osallistavalla sosiaaliturvalla tarkoitettiin sosiaalitydssa kaytdssa olevaa tai
kehitettavaa osallistavaa ja valaistavaa tyOtapaa, jolla pyritddn vahvistamaan asiakkaan omaa
toimintaa, ymmarrystéd ja toimintamahdollisuuksia. Raision mallissa tydskentely painottui
tehostetun yksilotyén ohella sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnan kehittamiseen seké
yhteisélliseen tydskentelyyn, johon sisdltyi myds matalan kynnyksen kohtaamispaikan ja
asukastuvan perustaminen.

Hankkeen ansiosta Raision keskustaan perustettin matalan kynnyksen kohtaamispaikka ja
asiointipiste Olkkari sekd Petdsméaen alueelle asukastupa, jossa alueen asukkaita kaydaan
tapaamassa. Myds paivakeskus Jokelan kehittdmistyd sai innoitusta hankkeen
osallisuusnédkdkulmasta. Hankkeen aikana kokeiltin  my®ds terveydenhoitajan ja
asumisneuvojan tydnkuvan yhdistamista aikuissosiaalitybhon. Terveydenhoitaja toimi linkkina
terveydenhuollon ja sosiaalitoimen valilla. Terveydenhoitajan hyoty hankkeessa ol
terveydenhoitoalan asiantuntijan helpompi tavoitettavuus ja hyédyntaminen terveysneuvonnassa.
Asumisneuvoja puolestaan toimi vuokranantajien, asukkaan ja sosiaalitoimiston kanssa
yhteistydssa ja teki ehkaisevaa tyota vuokrarastien ja asumisen hairididen ehkaisemiseksi

Hanke oli Raision aikuissosiaalitydn nékokulmasta erittdin onnistunut ja toi mukanaan uusia
pysyvia toimintatapoja ja uudenlaisen toiminnan kehyksen tehtavalla sosiaalityélle.
Sosiaalitydssa otettiin kayttddon uusia moniammatillisia tydtapoja, asiakkaat otettin mukaan
oman toiminnan suunnitteluun ja sosiaalitydtd tehtiin nakyvammaksi muille. Hankkeessa
opittuja hyvia asioita viedaan jatkossakin eteenpdin ja oman tyon kehittaminen jatkuu
sosiaalipalveluissa edelleen.

4.3.5. Keskeiset yhteistyokumppanit

Aikuissosiaalityén yksikkd tekee tiivistd yhteistyota eri tahojen kanssa seka seudullisesti,
paikallisesti ettda Raision kaupungin muiden yksikdiden kanssa. Yhteisty6tahoja ovat muun
muassa tyollisyyspalvelut, perhepalvelut, paihde- ja mielenterveyspalvelut, lastensuojelu,
kotihoito, kaupungin tekninen keskus, terveydenhuolto, Kansanelakelaitos, seurakunta ja
kirkon diakoniaty6 seka kolmannen sektorin toimijat.

Kaupungin omien yksikéiden vélinen yhteistyd on keskeista ja erityisesti sosiaalipalvelujen ja

tyollisyyspalvelujen valinen yhteistyd on tarkedd aikuisten asiakkaiden jatkosijoittumiseen
tahtddvissa toimissa.
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4.3.6. Raision kaupungin aikuissosiaalitydn tuottamat palvelut ja
asiakasmaarat

Raision kaupungin aikuissosiaalityd tuottaa sekd omana tybna jarjestettavia palveluja, ettd
hankkii ulkoisia ostopalveluja tdydentamaan palvelutarpeita, joita ei ole mahdollista tuottaa
omana tyona.

Sosiaalihuoltolain 14 § on lueteltu sosiaalipalvelut, joita kuntien on jarjestettava asiakkaan tuen
tarvetta vastaavasti sen sisaltdisena ja siina laajuudessa, mita lainsdadantd edellyttad. Naita
tukitoimia voivat olla esimerkiksi tukihenkilétoiminta, tydtoiminta, perhetyd, Kkotipalvelu,
sosiaalinen kuntoutus seka taloudellisen tilanteen tai asumisen tukeminen.

Aikuissosiaalitydon palvelualueella tapahtuva tydskentely on muuttanut muotoaan monella
tavalla sen jalkeen, kun perustoimeentulotuen myontaminen siirtyi lainsdddannén muutoksella
Kansanelakelaitoksen tehtavaksi 1.1.2017 alkaen.

Uudistuksen tavoitteena oli perustoimeentulotuen myontamisen kriteerien
yhdenmukaistaminen eri kuntien ja maakuntien valilla. Kunnan jarjestamén sosiaalitytn
tehtavana on edelleen myontdaa harkinnanvaraista ehkdisevada - ja taydentavaa

toimeentulotukea asiakkaiden akuutteihin tarpeisiin ja kriiseihin.

Toimeentulotukilainsdddanndén muutoksen myotd tyontekijat voivat kuitenkin aikaisempaa
huomattavasti enemman keskittyd koulutustaan vastaavaan kokonaisvaltaiseen sosiaalitybhon
ja tyoskentelytapojen kehittdmiseen asiakkaiden elaméanhallinnan parantamiseksi. Laki
toimeentulotuesta annetun lain muuttamisesta edellyttdéda my6s kunnan sosiaalipalvelujen ja
Kansanelakelaitoksen valista tiivista yhteistyota, jotta asiakkaiden muu sosiaalipalvelujen tarve
ja toimintakyky tulisi valttdmattoman talouden turvaamisen ohella Kkartoitettua
kokonaisvaltaisesti.

Taydentavan - ja ehkaisevan toimeentulotuen asiakkaat 2017-2019

Toimeentulotuki | 2017 2017 |2018 |2018 |2019 2019
Raisio | Rusko | Raisio | Rusko | Raisio | Rusko

Ehkaiseva 370 23 348 17 218 16
Taydentava 682 19 669 22 510 16
Yhteensé 1052 42 1017 |39 728 32

Toimeentulotukitaulukosta selvidd, ettd harkinnanvaraisen toimeentulotuen asiakkaat ovat
vahentyneet huomattavasti ajalla 2017-2019. Vahentymista selittdd osaltaan se, ettd Kela on
kehittanyt ja laajentanut myodntamisen perusteita ja yhteistyd Kelan ja sosiaalitoimen valilla
toimii hyvin. Kunnan ei tarvitse enda paikata Kelan puutteellista tukijarjestelmaa.

Luvuissa on mukana kaikki paatokset, joihin sisaltyvat myos kielteiset paatokset.

Sosiaalihuoltolain mukaiset asiakkuudet 2017-2019

Shl-paatokset 2017 2017 2018 2018 | 2019 2019
Raisio |Rusko |Raisio |Rusko [Raisio |Rusko

Alle 25-vuotiaat |82 7 79 14 81 18

Yli 25-vuotiaat 567 42 551 67 512 59

Yhteensa 649 49 630 81 593 77
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Edellisistad taulukoista kay ilmi, ettd Ruskon kunnassa toimeentulotukiasiakkaita on selvasti
vahemman kuin Raisiossa, mutta Ruskon sisdlla asukkaista useampi on muiden
sosiaalipalvelujen kuin toimeentulotuen piirissa. Raision ja Ruskon asiakasprofiilien eroihin
vaikuttavat monet tekijat kuten kunta- ja elinkeinorakenne seké vaestopoliittiset tekijat.

Sosiaalipalvelujen asiakkaat 2019

Raisio | Rusko |Yhteensa

Toimeentulotuki

Ehkaiseva |218 16 234
Taydentava | 510 16 526
Yhteensa 728 32 760
Shl-palvelut 593 77 670

Kaikki yhteensa 1321 109 1430

Vuonna 2019 sosiaalihuoltolain 14 § mukaisten palvelujen piirissa oli 45 % Raision kaupungin
sosiaalipalvelujen asiakkaista ja Ruskon 71 %. Taloudellisen tuen ja muiden sosiaalipalvelujen
tarve eivat valttamattd myodskaan kohdistu samoihin asiakkaisiin. Asukaslukuun suhteutettuna
5,5 % Raision kaupungin asukkaista ja 1,7 % Ruskon kunnan asukkaista on ollut Raision
kaupungin aikuissosiaalitydn asiakkaana vuonna 2019. Kaikki asiakkuudet avataan
asiakasjarjestelmaan, joten luvuissa ovat mukana jokainen asiakasmerkintdan johtanut
asiakkuus, joka voi olla kertaluonteinen tai pidempiaikainen. Luvuissa ndkyvat myos kielteiset
paatokset. Asiakkaina voivat olla esimerkiksi lapsiperheet, ikdihmiset, epavakaassa
tydmarkkina-asemassa olevat - tai heikossa yhteiskunnallisessa asemassa olevat asiakkaat.

Aikuissosiaalitydn yksikdssa sosiaalinen kuntoutus, valitystilit ja tukiasunnot tuotetaan omana
tydna. Sosiaalinen kuntoutus tulisi huomattavasti kallimmaksi toteuttaa ostopalveluna ja
talousvaikeuksissa olevien asiakkaiden valitystilitoiminta on virallista edunvalvontaa kevyempi
ja edullisempi vaihtoehto. Tukiasuntotoiminta korvaa osaltaan kallita asumisen ostopalveluja.

4.3.7. Aikuissosiaalitydon yksikbn omana toimintana jarjestamat tukiasunnot

Sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaan tuettuja asumispalveluja jarjestetaan henkilGille, jotka
erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea itsendisessa asumisessa tai asumisensa
jarjestamisessa. Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka
edellyttdvat muuttamista ja siséltavat sekd asumisen etta palvelut. Julkisen vallan tehtavana on
perustuslain 19 §:n 4 momentin nojalla edistdé jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen.
Raision kaupungin aikuissosiaalityolla on kaytdssadan valivuokrattuja asuntoja eri puolilla
Raisiota. Asuntoja vuokrataan sosiaalitoimen asiakkaille, jotka tarvitsevat asumisen lisaksi
saannollistd asumisohjausta eldménhallinnan haasteiden takia. Tukiasunnoissa asuu
mielenterveys- ja paihdeongelmaisia, lapsiperheitda ja maahanmuuttajia. Tuki- ja
valivuokrattuja asuntoja on (30.6.2020) 112 ja kotitalouksia 103. Maara on ollut aiemmin
tasaisessa kasvussa, mutta nyt se on kaantynyt laskuun noin 130 asunnosta.
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Asuntojen maaraa ollaan paattajien ohjeistamana vahentamassa, silla
tukiasuntojen/valivuokrattujen asuntojen maard on samankokoisiin kaupunkeihin verrattuna
merkittavan suuri.

Monilta osin tukiasukkaiden asuminen sujuu hyvin. Haasteena kuitenkin on, ettd osalla
asukkaista ilmenee runsaasti hairiokayttaytymistd, vahingontekoja, vaikeaa arjen
hallitsemattomuutta sek& vuokranmaksuongelmia. Naiden asukkaiden asumistarpeisiin ei ole
tarjolla sopivia tukiasuntoja, silla kaikki nykyiset tukiasunnot ovat tavallisissa kerros- ja
rivitaloissa. Jos asuminen ei tavallisessa taloyhtiossd onnistu, on tarjolla vain
ostopalvelupaikkoja tai soluasuntoja. Tahan haasteeseen on yhdessd kaupungin teknisen
keskuksen kanssa etsitty ratkaisua ja tehty tarvesuunnitelma moduuliasunnoista.

Tukiasuntotoiminnan kehittdmista varten on laadittu sosiaalisen asumisen
toimenpidesuunnitelma vuonna 2019. Kehittamiskokonaisuuksiksi on maaritelty asumistiimin
resurssien lisdaminen toimivien prosessien mahdollistamiseksi, vaikeasti asutettavien
asukkaiden asumisen mahdollistaminen erillisissd& moduuliasunnoissa ja vuokravelkojen
velkajarjestelyt. Lisaksi tavoitteena on vahentda tukiasuntojen maardd asteittain kolmen
vuoden aikana (80-60-40 asuntoa) seka toiminnan tueksi on luotu yhdenvertainen toimintamalli
vuokrasaatavien perintddn. Tarkeaa on myos lisata tukiasuntoa tarvitsevien palvelutarpeen
arviointia. Vuokranmaksua on pyritty tukemaan sopimalla asumistukien maksamisesta suoraan
vuokranantajalle.

Yleisella tasolla on hyva huomioida, ettd turvautuminen asumisen ostopalveluihin on selvasti
kallimpaa kuin omana toimintana suunnitelmallisesti ja hallitusti toteutettu tukiasuntotoiminta.

4.3.8. Raision kaupungin aikuissosiaalitytn ostopalvelut

Raision kaupungin aikuissosiaalitydon varsinaiselle palvelutuotannolle on ominaista, etta
tukiasuntoja ja toimintakeskusten toimintaa lukuun ottamatta valtaosa asiakkaiden palveluista
jarjestetaan ostopalveluina.

Liikkumisen tukeminen

Sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa suurinta palveluryhmaa asiakasmaarilla mitattuna
edustaa liikkkumista tukevat palvelut sosiaalihuoltolain 23 § nojalla. Palvelun piirissa on noin 60
% kaikista sosiaalihuoltolain mukaisten ostopalvelujen asiakkaista ja alle 2 % Raision ja
Ruskon yhteistoiminta-alueen asukaskannasta. Liikkumista tukevia palveluja jarjestetaan
asiakkaille, jotka eivat kykene itsendisesti kayttamaan julkisia liikennevélineita sairauden,
vamman tai muun vastaavanlaisen syyn takia ja jotka tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun
jokapaivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen takia. Lain mukaan liikkumista tukevaa palvelua ei
voi kuitenkaan kayttaa terveydenhuollon matkoihin. Palvelun etuna on, etta se tukee lain
tarkoittamalla tavalla toimintakyvyltddn rajoitteisten kotona asumista, arkitoiminnoissa
selviytymista ja jaljella olevaa toimintakykyd. Samalla tamé& ehkéisee kallimpien ostopalvelujen
tarvetta. Liikkumista tukevat palvelut on jarjestetty yksilomatkoina toteutettavana
kuljetuspalveluna, jota tukee reittilinjapalvelu.
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Liikkumista tukevien palvelujen asiakkaat 2017-2019

Liikkumista tukevat palvelut 2017-2019
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Valtaosa 70 % liikkumista tukevien palvelujen kayttdjista asiakkaista on 75-vuotta tayttaneita.
Heistd 50 % on 85-vuotiaita tai vanhempia. Yhteistoiminta-alueen véakilukuun suhteutettuna
palvelua kayttaa alle 2 % asukkaista. Liikkumista tukevat palvelut edistavat ensisijaisesti
ikaantyneiden asiakkaiden arkitoiminnoissa selviytymistd ja toimintakyvyn yllapitamista.
Tavoitteena on kehittdd olemassa olevaa linjareittipalvelua, nain useampi samalla alueella
asuva asiakas voi kayttdd samaa yhteistd kuljetuspalvelua asiointeihin ja vastaavasti
yksilématkojen tarve pienenee. Tama on eras tarkea kehittamiskohde ikaantyvan vaeston
likkumisen edistamiseksi.

Kotipalvelu ja tukihenkil6toiminta

Ostopalveluna hankittavat -kotipalvelu tai tukihenkilépalvelu kuuluvat my6s kotona-asumista ja
itsendistd selviytymista edistaviin palveluihin. Valtaosa palveluntuottajista tydskentelee
kuntouttavalla tyootteella, jolloin tavoitteena on asiakkaan omatoimisen toimintakyvyn
lisadaminen. Palveluryhmad kuuluu kayntikerta - ja tuntihinnoittelun piiriin. Koti- tai
tukihenkilopalvelun kohderyhméné voivat olla eri ik&iset toimintakyvyltdan rajoitteiset asiakkaat
joko omassa kodissaan tai kodin ulkopuolella.

Asiakasmaarat shl-kotipalvelussa ostopalveluina 2017-2019

Kotipalvelu 2017 2017 2018 2018 2019 2019
Raisio Rusko Raisio Rusko [ Raisio Rusko
Alle 25-vuotiaat 1 0 0 0 1 0
25-vuotta tayttaneet 9 2 12 5 11 3
Yhteensa 10 2 12 5 12 3
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Asiakasmaarat shl-tukihenkilépalvelussa ostopalveluina 2017-2019

Tukihenkilopalvelu 2017 2017 2018 2018 2019 2019
Raisio Rusko Raisio Rusko | Raisio Rusko
Alle 25-vuotiaat 22 1 19 4 15 5
25-vuotta tayttaneet 14 5 24 4 31 9
Yhteensa 36 6 43 8 46 14

Raision- ja Ruskon yhteistoiminta alueella tukihenkildpalveluasiakkuus on selvasti yleisempéaa
kuin kotipalveluasiakkuus.

Asumispalvelut ostopalveluina

Sosiaalihuoltolain mukaan jarjestettavista palveluista kustannustasoltaan korkein palveluryhma
on ostopalveluna jarjestettavat asumispalvelut sosiaalihuoltolain 14 §, 21 § ja 22 § nojalla.
Asumispalvelussa olevat asiakkaat eivat selvid itsendisesti omassa asunnossaan vaan
tarvitsevat asumiseen tukea, valvontaa ja apua arjen toiminnoissa kuten ladkkeiden otossa ja
hygieniassa.

Raision kaupungin sisdisen tytnjaon mukaan aikuissosiaalitydn yksikké huolehtii ensisijaisesti
aikuisten asiakkaiden mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden valttamattdmista asumispalveluista.
Naiden asiakkaiden palveluihin liittyvist velvoitteista sdadetdan erikseen sosiaalihuoltolain 24
8§ ja 25 8§ kohdissa. lkaihmisten asumispalveluista vastaa ensisijaisesti Raision kaupungin
hoivapalvelut.

Seuraavasta taulukosta kay ilmi, etta 76 % aikuissosiaalitybn asumispalvelujen asiakkaista on
kevyempien asumispalvelujen piirissa, kaikista asiakkaista 36 % on tuetun asumisen - ja 40 %

palveluasumisen asiakkaita. Tehostetussa palveluasumisessa on 24 % Kkaikista
asumispalvelujen asiakkaista.
Sosiaalihuoltolain mukaiset asumispalvelut 2019
Asiakkaat Eurot

Raisio Rusko Raisio Rusko
SHL-palveluasuminen 34 3 761 724 € 51 233 €
SHL-palveluasuminen / péihde 6 0 122 944 € 0€
SHL-tehostettu palveluasuminen / paihde 8 0 190 549 € 0€
SHL- tuettu asuminen 35 3 277 474 € 56 815 €
SHL-tehostettu palveluasuminen 13 5 436 707 € 134 003 €
Yhteensa 96 11 1789 400 € 242 053 €
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Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alueen asukaslukuun suhteutettuna alle 0.5 % asukkaista on
aikuissosiaalitydon yksikon ostettujen asumispalvelujen piirissd. Valtaosa asiakkaista on
mielenterveyskuntoutujia.

4.3.9. Toimintakeskusten esittely

Raision kaupungin omaan toimintaan perustuva ty0 tuottaa monipuolisia palveluja edullisesti
suhteessa vastaaviin yksityisiin ostopalveluihin, joissa jokainen palvelu on hinnoiteltu erikseen.
Raision kaupungin omaan ty6hon pohjautuvien toimintakeskusten tavoitteena on tuottaa
palveluja kustannustehokkaasti ja niiden avulla saadaan vyllapidettyd ja parannettua
asiakkaiden toimintakykya ilman kalliita ostopalveluja.

Olkkari (Raisiontori 6, 21200 Raisio)

Raision keskustassa sijaitseva Asiointipiste ja Olkkari on uusi ennaltaehkaisevaan tyéhén seka
kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen keskittyvd matalan kynnyksen
kohtaamispaikka ja palveluneuvontaa tarjoava tila.

Olkkarin muuntautuva monimuototila

Rakennusvuosi 1981
Omistussuhde Vuokra
Tilat (m2) 271

Palvelumuoto painottuu sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluneuvontaan ilman ajanvarausta.
Palvelu on tarkoitettu kaikenikaisille ja kohderyhmana ovat kaikki kuntalaiset ikd&n katsomatta.
Tilassa on mahdollista asioida séhkdisesti joko palveluneuvojan tai vapaaehtoisen
digineuvojan tuella tai itsendisesti asiakaspaatteella.
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Olkkariin jalkautuu monipuolisesti kaupungin omia palveluntuottajia seka Kela, seurakunta ja
jarjestotoimijoita. Kaupungin omista yksikoistd mukana talla hetkella ovat aikuissosiaality,
perhepalvelut, vammaispalvelut, varhaiskasvatus sekd hoito- ja hoivapalvelut ja yhteistydta
kehitetaan jatkuvasti.

Olkkarin matalan kynnyksen palveluilla on mahdollista tavoittaa asiakaskuntaa, joka ei
nykyiselladn ohjaudu palvelujen piiriin, mutta hyotyisi tarjolla olevista palveluista. Osalle
asiakkaista voidaan tarjota ohjausta ja neuvontaa ilman, ettd se johtaa varsinaiseen
asiakkuuteen esimerkiksi sosiaalitydssa. Vahvemman tuen tarpeessa olevat asiakkaat voidaan
puolestaan ohjata oikean palvelun piiriin. Olkkari tarjoaa nain mahdollisuuden myds etsivaan
sosiaalityéhon.

Uusi matalankynnyksen toiminta antaa tilaisuuden uudenlaiselle kuntalaisten kohtaamiselle ja
samalla kehittda kunnan ja erityisesti sosiaalipalvelujen imagoa positivisempaan ja
lahestyttavampaan suuntaan. Olkkari on aloittanut toimintansa taysipaivaisesti 1.2.2019
alkaen. Se on avoinna arkipaivisin maanantaista perjantaihin.

Olkkari toimii monipalvelupisteenda, siella jarjestetddn paivittain vaihtuvia ohjelmia,
teemaviikkoja ja siella on erillinen tila ajanvarauksella tapahtuville asiakastapaamisille.

Olkkarissa tydskentelee vakituisena tyontekijana yksi vastaava ohjaaja.

Olkkarin kavijamaarat 1.2.2019-31.12.2019

Kéavijat Kévijat/pv
Helmi-toukokuu 3860 47
Kesa-elokuu 3409 71
Syys-joulukuu 7197 89
Yhteensa 14466

Honkamaéen paivakeskus (Alhaistentie 14, 21200 Raisio)

Honkamaen paivatoimintakeskus on toukokuusta 2008 asti toiminut mielenterveyskuntoutujille
suunnattu toimintakeskus Raisiossa. Sen piirissé toteutettava ammatillinen paivatoiminta on
kaupungin omana tybna tuotettavaa toimintaa. Toiminta perustuu pdaihteettémyyteen ja
keskuksessa on mahdollisuus paivittaiseen ruokailuun.

Toimintakeskus on ensisijaisesti 18 vuotta tayttaneille, omassa kodissa asuville aikuisille
mielenterveyskuntoutujille paivatoimintaa tarjoava paivakeskus. Honkamdéessa tyoskentelee
kaksi ammatillisesti koulutettua ohjaajaa, jotka ovat suuntautuneet kuntouttavaan
mielenterveystydhon. Asiakkuudet syntyvat erikoissairaanhoidon psykiatristen palvelujen ja
Raision kaupungin oman mielenterveysyksikon kautta, mutta myds muiden palveluyksikoiden
asiakkaat voivat tulla asiakkaiksi. Asiakkailla on yleenséd jokin mielenterveyden hairioon
perustuva diagnoosi, mutta asiakkuus voi syntya my0s sen perusteella, ettd asiakkaalla on
muu haasteellinen elamantilanne ja tahan liittyvid kriiseja ja elamanhallinnan vaikeuksia.
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Honkaméaen rhmétila

Rakennusvuosi 1946,
remontoitu
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 118

Honkaméen péaivatoiminnan toiminnan etuna voidaan pitdé erityistd asiakaslahtdisyytta seka
asiakkaiden moninaisiin  yksilollisiin ~ tarpeisiin  raataldityja tukimuotoja.  Varsinaisen
paivatoiminnan ja kotikayntien ohella ohjaajat ovat tukena erilaisissa kodin ulkopuolissa
asioinneissa kuten laékarissakaynneissa, sairaalasta kotiutumisissa, akillisissa kriiseissa ja
erilaisissa muissa virallisissa instansseissa. Keskuksen toiminnan piirissa jarjestetaan ryhmia,
tutustumiskaynteja, henkildokohtaista tukea, eldmanhallintaa tukevaa kuntoutusta, retkia,
luentoja ja erilaisten asiantuntijoiden vierailuja.

Honkaméen toiminnan, tuen ja avun monipuolisuus nakyy henkildkunnan vahvana
sitoutumisena, parempana valvottavuutena sek&d taloudellisena edullisuutena suhteessa
vastaavia palveluja tarjoaviin ostopalveluihin, joissa jokainen tukipalvelu hinnoitellaan erikseen.
Toimintakeskuksen toiminta mahdollistaa asiakkaiden kotona-asumisen ja ehkaisee
raskaampien palvelujen tarvetta kuten kodin ulkopuolinen palveluasuminen tai psykiatriset
sairaalajaksot. Kaytanndssa tuloksena on myds erikoissairaanhoidon kustannusten saastoa.
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Honkamaen paivatoimintakeskuksen henkilokunta

Vakanssi Tehtavat

Ohjaaja (2) Paivakeskustoiminnan toteutus ja suunnittelu, hoito- ja
palvelusuunnitelmien laatiminen ja paivitys,
verkostoyhteistyd, ryhmétoiminnan ohjaus ja suunnittelu,
kotikaynnit ja yksilokeskustelut, tukihenkilona toimiminen
erilaisissa asioinneissa seka terveyden ja toimintakyvyn
ylldapitamisessa. Laakehuollon organisointi, keittidtyot ja
kodinhoidolliset tehtéavat, opiskelijaohjaus. Osallistuminen
kiinteistonhuoltoon.

Honkamé&en asiakasmaarat ja kayntikerrat 2019

Kuukausi Asiakasmaéara Kaynnit/kk

tammikuu 26 109
helmikuu 27 110
maaliskuu 28 121
huhtikuu 29 114
toukokuu 29 110
kesékuu 29 107
heinékuu 28 29
elokuu 29 124
syyskuu 27 98
lokakuu 28 103
marraskuu 26 88
joulukuu 26 81
Kéayntikerrat yhteensa 1194

Kayntikertoja arvioitaessa on syytd huomioida, ettd yksi kaynti tarkoittaa kaytanndssa yhta
Honkamaen pdivatoimintapaivad, taman lisaksi tulevat kotikdynnit ja muut asioinneissa
avustamiset. Asiakkaista 76 % on naisia ja 24 % miehid&. Honkamé&en
paivatoimintakeskuksessa kay eri ikaisia asiakkaita, nuorimpien ollessa alle 30-vuotiaita.
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Jokela (Raisiontie 107, 21210 Raisio)

Jokelan paivékeskuksen toiminta on suunnattu pé&dasiassa tyoikaisille pdaihde- ja
mielenterveyskuntoutujille.  Paivdkeskus Jokela on paihteeton matalan kynnyksen
kohtaamispaikka.

Jokelan asiakkuus edellyttdd aina aikuissosiaalityon sosiaalitydntekijan tekemaa
palvelutarpeenarviointia ja asiakkailla on aina sosiaalitoimen asiakkuus. Virallista
mielenterveyshairion diagnoosia tai hoitosuhdetta ei edellytetd. Asiakkuudessa keskeista on,
ettd asiakkaalla on elamanhallinnan vaikeuksia, jotka vaativat ulkopuolista tukea.

Paivakeskuksessa tehdadédn viela erikseen yhdessd asiakkaan kanssa erillinen
palvelusuunnitelma, jossa maaritelladn asiakkaan omat tavoitteet seka mahdollinen muu tuen
tarve paivatoiminnassa kaymisen toteutumiseksi.

Alkutavoitteena on saada asiakkaan paivarytmi kuntoon ja sisdlt6a paivaan. Paamaarana on
saada kuntouttavalla tydotteella asiakasta eteenpdin esimerkiksi kuntouttavaan tydtoimintaan,
opiskeluun tai sosiaalisen kuntouksen ryhmatoimintaan. Tavoitetaso riippuu asiakkaan
l[ahtotilanteesta ja tavoitteena on ehkaistad syrjaytymisprosessia. Jokelan palvelukeskus tukee
asiakkaitaan psyykkisessa, fyysisessa ja sosiaalisessa parjaamisesséa ja omien voimavarojen
l[6ytamisessa.

Jokelan paivakeskus on uusi vuonna 2019 perustettu palveluyksikko, jossa tydskentely
painottui ensimmaisen vuoden aikana keskuksen toimintamuotojen kehittdmiseen. Varsinainen
toiminta alkoi vuoden 2019 lopussa ja vakituisia asiakkaita Jokelassa on télla hetkella 15.
Toiminnan kehittamisen myo6ta asiakaskanta ja asiakasmaéara muotoutuvat edelleen.

el

Jokelan paivakeskus
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Jokelan askartelutila

Rakennusvuosi 1949,
remontoitu
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 165

Jokelan paivakeskuksen henkilékunta

Vakanssi Tehtavat

Ohjaaja (1) Paivakeskustoiminnan toteutus ja suunnittelu,
palvelusuunnitelmat asiakkaille, verkostoyhteistyo,
ryhmé&toiminnan ohjaus ja suunnittelu, sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmé&n ohjaajana toimiminen,
opiskelijaohjaus

Laitoshuoltaja, palkkatuki | Ruoan valmistus ja muut keittidty6t, puhtaanapitoon liittyvat
Q) tehtavat

Jokelan péaivakeskuksessa tyoskentelee yksi vakituinen pdaivatoiminnan ohjaaja. Han on
vastuussa toiminnan koordinoinnista ja toimii yhteistydssa asiakkaan oman sosiaalitydntekijan
kanssa. Asiakkaat voivat osallistua ohjattuun ryhmatoimintaan, pihatdihin ja retkipaiviin.
Ryhmi& voidaan toteuttaa joko omien teemojen mukaan tai yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa, esimerkiksi  kuukausittaiset infopéaivat, vierailjoita eri  toimialoilta tai
kokemusasiantuntijoita liittyen rahapelaamiseen, masennuksen itsehoitoon yms. Keskuksessa
on mahdollista nauttia aamupala ja kevyt lounas.
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4.4. Aikuissosiaalityon palvelualueen talouden tunnusluvut
2017-2019
- e Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos
Alkuissosiaalityd 2017 Raisio | 2018 Raisio | 2019 Raisio | 2017 Rusko | 2018 Rusko | 2019 Rusko
Tuotot 1442777 1659413 1263 885 16 148 20 185 53 085
Myyntituotot 262 721 308 202 301 180 14 162 11 804 39313
Tuet ja avustukset 377 592 494 455 163 856 1555 8324 13772
Vuokratuotot 770 498 849 746 797 127 0 0 0
Muut tuotot 31966 7010 1722 430 57 0
Toimintakulut -7 091 008 -7 645 483 -6191 771 -598 960 -529 253 -727 105
Henkilostokulut -1204 409 -1642 279 -1 010 364 -48 959 -43 095 -132 863
Palveluiden ostot -3368 070 -3 548 602 -3117 887 -289 834 -365 109 -458 782
Aineet ja tarvikkeet -108 457 -139 347 -42 672 -1061 -5189 -6 762
Avustukset -1 543 107 -1 357 037 -1 057 261 -257 792 -114 209 -128 369
Vuokrat -810077 -920 233 -832 312 -67 -1584 -139
Muut kulut -56 888 -37 986 -131 275 -1246 -66 -191
Toimintakate -5 648 231 -5986 070 -4 927 886 -582 812 -509 068 -674 020
Poistot 0 -5831 -9 506 0 -135 -1408
Netto -5 648 231 -5991 901 -4 937 392 -582 812 -509 203 -675 428
4000 000,00
2 000 000,00
-2 000 000,00
-4 000 000,00
-6 000 000,00
-8 000 000,00
-10 000 000,00
Tuotot Toimintakulut Toimintakate Netto
m 2017 1442 777,16 -7 091 008,29 -5 648 231,13 -5 648 231,13
m 2018 1659413,41 -7 645 483,45 -5986 070,04 -5991 901,44
2019 1263 885,14 -6 191 770,86 -4 927 885,72 -4 937 391,67

Aikuissosiaalitytn talouden tunnuslukuja arvioitaessa on hyva huomioida, etta tyo6llisyyspalvelut
on ollut 31.12.2018 saakka osa aikuissosiaalitydon palvelualuetta, mutta siirtynyt 1.1.2019

alkaen omaksi palvelualueekseen.
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. Perhepalvelut

Raision perhepalvelut kuuluu osaksi Raision kaupungin sosiaali- ja terveyskeskusta.
Perhepalvelujen palvelualueeseen kuuluvat lastensuojelutoimisto, perheneuvola seka
perhetyon tyoryhma. Perhepalvelut sijaitsee kahdessa toimipisteessa kaupungintalolla
(lastensuojelutoimisto) sekd& kaupungintalon naapurissa Teletalossa (perheneuvola ja
perhetyd).

- -
':.\, -

Lastensuojelutoimiston sisdankaynti 2.krs

Rakennusvuosi 1981
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 395
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Teletalo (Kirkkotie 10, 21200 Raisio)

|

o] NN 17 1

neuvola ja perhetyo

Rakennusvuosi | 1973
Omistussuhde | Vuokra
Tilat (m2) 626

Lastensuojelutoimiston tyontekijat vastaavat lapsiperheiden sosiaalitydsta ja lastensuojelusta
seka virka-aikaisesta lastensuojelupaivystyksestd. Kasvatus- ja perheneuvontaa annetaan
lapsen hyvinvoinnin, yksilollisen kasvun ja myonteisen kehityksen edistamiseksi,
vanhemmuuden tukemiseksi seka lapsiperheiden omien voimavarojen vahvistamiseksi.
Perhetyon tyéryhma  tyoskentelee lapsiperheiden  sosiaalityon ja lastensuojelun
asiakasperheissa.

5.1. Perhepalvelujen asiakastyota maarittava lainsdadanto

Kaikkea perhepalveluissa tehtavaa tyota maarittaa sosiaalihuoltolaki (1301/2014).

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on (1 8):

edistaa ja yllapitdd hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta

e vahentda eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta

e turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet

o edistda asiakaskeskeisyyttd seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa

e parantaa yhteisty6ta sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen seka muiden
toimijoiden valilla

Sosiaalihuoltolain 4-5 § kuvataan asiakkaan ja lapsen etua. Asiakkaan etua arvioitaessa on
kiinnitettdva huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat:

e asiakkaan ja hanen laheistensa hyvinvoinnin
asiakkaan itsendisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen seka
l&heiset ja jatkuvat ihmissuhteet

e tarpeisiin ndhden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittavan tuen
¢ mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan
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e Kkielellisen, kulttuurisen seké uskonnollisen taustan huomioimisen

e toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan koulutuksen, vaylan
tydelamaan seka osallisuutta edistavan toiminnan
asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan kanssa.

e sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava erityistd huomiota erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen

Kaikissa sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava huomioon
lapsen etu. Lasten kohdalla on 4 §:ssd mainittujen asioiden lisdksi kiinnitettava erityista
huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut parhaiten turvaavat:

¢ tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin
¢ mahdollisuuden saada ymmartamystd seka ian ja kehitystason mukaisen
huolenpidon
turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen seka henkisen koskemattomuuden
e tsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen

Yksi sosiaalihuoltolain periaatteista on 13 8n mukaan lapsen terveyden ja kehityksen
turvaaminen: Lapsella ja h&nen perheelldaédn on oikeus saada viipymaétta lapsen terveyden tai
kehityksen kannalta valttaméattoméat sosiaalipalvelut. Palveluja on jarjestettava tarvittavassa
laajuudessa niina vuorokauden aikoina, joina niita tarvitaan. Palvelujen on tuettava vanhempia,
huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita lapsen kasvatuksessa
ja huolenpidossa.

Sosiaalihuoltolain toteuttamisen keskeisten periaatteiden (30 8) mukaan asiakkaalla on oikeus
saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman
syrjintad. Asiakasta on kohdeltava siten, ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan
kunnioitetaan eikd hanen ihmisarvoaan loukata.

Lapsen ja nuoren mielipiteesta ja toivomuksista (32 §) laki sanoo seuraavasti: sosiaalihuollon
tarvetta arvioitaessa, lasta ja nuorta koskevaa péaatosta tehtdessa sekd sosiaalihuollon
palveluja toteutettaessa on lapsen ja nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin Kiinnitettéava erityista
huomiota. Lapselle on turvattava hénen ikddnsa ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla
mahdollisuus saada tietoa héntd koskevassa asiassa ja esittda siitd mielipiteensa ja
toivomuksensa. Lapsen mielipide on selvitettdva hienovaraisesti seka siten, etta tasta ei
aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hdnen vanhempiensa tai muiden laheisten ihmisten
valisille suhteille. Lapsen mielipiteen selvittdmisen tapa ja paaasiallinen sisaltd on kirjattava
lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin. Mielipiteen selvittdmisen yhteydessa lapselle ei saa antaa
sellaisia tietoja, jotka vaarantaisivat hdnen kehitystddn tai ovat vastoin lapsen muuta erittain
tarkeaa yksityista etua.

Sosiaalipalvelujen saavutettavuudesta sosiaalihuoltolaissa (33 8) todetaan seuraavasti: Yleiset
kunnalliset sosiaalipalvelut on toteutettava siten, ettd ne soveltuvat kaikille asiakkaille.
Tarvittaessa avun ja tuen tarpeessa oleva henkilé on ohjattava erityispalvelujen piiriin. Palvelut
on lahtokohtaisesti toteutettava siten, ettda niihin on mahdollista hakeutua oma-aloitteisesti
riittdvan aikaisessa vaiheessa. Sosiaalipalveluja on pyrittdva jarjestamaan eri hallinnonalojen
peruspalvelujen yhteydessa, jos jarjestely edistdd palvelujen yhteensovittamista ja laadultaan
hyvien palvelujen jarjestamista. Tiedot siitd, minkalaisia sosiaalipalveluja on mahdollista saada,
miten niitd voi hakea ja mitkd ovat palvelujen saamisen perusteet, on julkaistava helposti
saavutettavalla ja ymmarrettavalla tavalla.
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Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) maaritta& Perhepalvelujen
asiakastyota:

e 18:Lain tarkoituksena on edistdd asiakaslahtbisyyttd ja asiakassuhteen
luottamuksellisuutta seké asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa.

o 48:Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava
siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka ettda hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttdan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka
hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.

e 108:Alaikaisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettdva ja otettava
huomioon héanen ik&nsd ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla. Kaikissa
julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat alaikaista, on
ensisijaisesti otettava huomioon alaikaisen etu.

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (1999/621) maarittdd asiakirjojen julkisuutta tai
niiden salassapitoa.

5.2. Dokumentointi asiakasty6ssa

Dokumentointi on tarked osa asiakastydtd, koska sen avulla tallennetaan paivittaista
asiakastyota reaaliaikaisesti. Lastensuojelutoimiston tyontekijat, perheneuvolan tydntekijat ja
perhetydn tiimin tyontekijat dokumentoivat tiedot SosiaaliEfficaan ja psykiatriset sairaanhoitajat
LifeCare:en. Asiakirjojen on tarkoitus kuvata tehtya tyotd, ei niink&an asiakkaan koko
elaménkirjoa. Perheessa tapahtuvat positiiviset muutokset ja tydssa eteneminen on tarkeaa
kirjata. Tarkedd on dokumentoida myds haasteet, huolenaiheet ja tydskentelyn esteet.
Asiakirjan sisallon tulee perustua tosiasioihin ja havaintoihin ja ne on erotettava tulkinnasta,
arvioista ja oletuksista. Asiakirjassa tulee olla myds kirjattuna perustelut seka kuvaus
tydskentelyn etenemisesta ja sovituista asioista. Tyodntekijalla on arviointivastuu. Asiakirjat
arkistoidaan sosiaalihuollon omakantaan.

Dokumentoinnissa on tarkedd huomioida lapsi tiedontuottajana. Lapsen tarpeet ja toiveet
kirjataan siten, ettd ne ovat eroteltavissa vanhempien tai perhekokonaisuuden tuottamasta
tiedosta. Asiakirjasta tulee nakya, kuka, milloin ja misséd yhteydessa on asiasta kertonut tai
mielipiteensa ilmaissut. Dokumentoinnilla on vaikutuksia lapseen ja nuoreen esimerkiksi silloin,
kun taysi-ikdiseksi tullut sijoitettu nuori saa lukea itsedan koskevat asiakirjat. Ne voivat
muovata merkittavasti tietoisuutta lapsuuden tapahtumista ja vanhempien toiminnasta.

5.3. Palveluohjaus

Perhepalveluiden tyontekijdilla on palveluohjauksellinen tybote tybssdan. Varsinkin
palveluohjaajan ja paivystys- ja arviointiyksikon tyontekijoiden tydssa palveluohjauksella on
suuri rooli. Palveluohjaus on keskeisessa roolissa perheiden palvelutarpeisiin vastaamisessa ja
perheiden auttamisessa.

Palveluohjauksessa pyritdan Ioytamaan asiakkaan ja perheen tilanteeseen tarvittavat palvelut
sekd ohjaamaan asiakas niiden aarelle. Palveluohjauksen tarkoituksena on koota keskitetysti
yhteen tiedot asiakkaalle kuuluvista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista.
Palveluohjauksella on tarked rooli, koska sitd kautta lapsiperhe voi saada apua nopeasti ja
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varhaisessa vaiheessa. Palvelujarjestelma voi tuntua kuntalaisen kuin my®ds ammattilaisen
silmin monimutkaiselta, joten palveluohjauksen yksi tehtdva on selkeyttaa palvelujarjestelméaa.

Myds kaupungin nettisivuilla on otettu huomioon palveluohjauksellinen ndkdkulma. Nettisivuilla
on perhepalveluilla oma osio, josta loytyy tietoa perhepalveluista seka kuntalaisille etta
ammattilaisille. Palveluohjaus on otettu huomioon myés perhepalveluiden omassa esitteessa
seka palveluoppaissa, jotka ovat suunnattu pienten lasten seka nuorisoikéisten perheille ja
heidan kanssaan tydskenteleville tahoille. Oppaisiin on koottu kaupungin, seurakunnan ja
jarjestojen palvelut Raisiosta ja Turun seudulta.

Pyyda apua! —nappi

Raision kaupungin nettisivuilla on ollut toukokuusta 2014 lahtien Pyyda apua! -nappi, jota voi
painaa missa ja milloin tahansa. Tarkoituksena on tehda avun pyynnosta mahdollisimman
helppo. Pyynnon voi laittaa joko nimellda tai nimettdtmana. Yhteydenoton voi valita joko
puhelimitse tai sdhkdpostilla. Pyyntoihin vastataan viimeistdén seuraavana arkipaivana. Pyyda
apua! -napin kautta voi kysya lapsiin, nuoriin ja perheisiin liittyvista asioista. Napin kautta
ohjataan, neuvotaan ja tehdaan asiakastyttd yhteydenottojen jalkeen. Pyyda apua! -napin
kautta voi myos viranomaiset ottaa yhteytta. https://www.raisio.fi/fi/pyydaapua

5.4. Palvelutarpeen arviointi

Kun lastensuojelu- tai sosiaalihuoltoasia tulee vireille, on arvioitava valittomasti mahdollisten
kiireellisten toimenpiteiden tarve. Taman ohella on tehtava sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen
palvelutarpeen arviointi. Paatds palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta on tehtéava viimeistaan
seitseman arkipaivan kuluttua asian vireille tulosta. Palvelutarpeen arviointi voidaan jattaa
tekeméttd, mikali se on ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen voidaan
katsoa tarpeettomaksi esimerkiksi tilanteissa, joissa palvelutarpeen arviointi on tehty vastikaan
eikd muutoksia ole tapahtunut. MyoOs lastensuojelun tarve on selvitettava palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa, ellei ole ilmeistd, ettd lastensuojelun tukitoimille ei ole tarvetta.
Palvelutarpeen arviointi on saatettava loppuun viipymatta, erityista tukea tarvitsevan lapsen ja
mahdollisen lastensuojelun tarpeessa olevan lapsen kohdalla palvelutarpeen arvioinnin on
valmistuttava viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa vireilletulosta. Arviointi tehdaan
asiakkaan elamantilanteen edellyttdmassa laajuudessa.

Palvelutarpeen arvioinnin aikana tarkoituksena on selvittdd yhteistydssa huoltajien ja lapsen
kanssa perheen tuen seka palveluiden tarvetta. Arvioinnin aikana tavataan lapsi ja huoltajat
sekd tarpeen mukaan lapsen elamassa olevia muita yksityishenkilditd tai ammattilaisia.
Mukana voivat olla esimerkiksi varhaiskasvatuksen henkilokunta, koulun opettaja tai kuraattori,
aikuissosiaalityontekija, perheneuvolan tyontekija tai paihdeyksikon tydntekija. Palvelutarpeen
arviointiin kuuluu péaéosin kotikaynti seka lapsen tapaaminen, naiden tarve arvioidaan aina
tapauskohtaisesti, lapsen etua ajatellen.

Lain mukaan arvioinnin tekemisesta vastaavalla henkildlla on oltava palvelutarpeen
arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus. Sosiaalityontekija vastaa
erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnista sekd mahdollisesta lastensuojelun
tarpeen selvittamisesta.

Arvioinnin p&atteeksi lapsen ja perheen tilanteesta laaditaan yhteenveto sek&@ sovitaan
asiakkuuden jatkosta. Lapsen asiakkuus voidaan padattdd palvelutarpeen arviointiin tai sita
voidaan jatkaa sen jalkeen.
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5.5. Yhteistyotahot

Perhepalvelujen yhteistyétahoja ovat muun muassa:

Aikuissosiaalityon yksikko
Varhaiskasvatus

Koulut

Nuorisotoimi

Neuvolat

Perheoikeudellinen yksikko
Vammaispalvelu ja kehitysvammahuolto
Lastenpsykiatrian poliklinikka ja osasto
Nuorisopsykiatrian poliklinikka ja osasto
Mielenterveys- ja paihdeyksikko
Erikoissairaanhoito

Yksityiset palveluntuottajat

5.6. Lapsiperheet Raisiossa ja Ruskolla

Perheet 2018
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Rusko Raisio

5.7. Lastensuojelutoimisto

Lastensuojelutoimistossa tyd on jaettu palvelutarpeen arviointiin, lapsiperheiden sosiaalitydhon
ja lastensuojeluun. Palvelutarpeen arviointeja tekee neljd tydntekijad, lapsiperheiden
sosiaality6ta ja lastensuojelua tekee yhdeksan tydntekijaa.

Lastensuojelutydta maarittavat seka sosiaalihuoltolaki etta lastensuojelulaki. Sosiaalihuoltolaki
koskettaa kaikkea asiakasty6ta ja lastensuojelulaki vain lastensuojelun asiakkaita.
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Kahden tyontekijan huone

5.7.1. Henkilosto

Lastensuojelutoimistossa tydskentelee yhteensa 17 henkil6d. Lahiesimiehena toimii vastaava
sosiaalityontekijd. Lastensuojelutoimistossa tydskentelee sosiaalityontekijoita 11, ohjaajia
kaksi, jalkihuollon ohjaajia kaksi, erityistyontekija ja palvelusihteeri. Lastenvalvoja siirtyi
Raisiosta Turkuun maakunnalliseen perheoikeudelliseen yksikkdon 1.4.2020.

Vakanssi Tehtavat

Johtava Vakanssi on ollut tayttamattéa 24.1.2017 lahtien.

sosiaalitydntekija

Vastaava Lahiesimiehena toimiminen, Effica —paakayttajan tehtavat, KANTA-

sosiaalitydntekija

jarjestelméan vastuuhenkild, henkilostopaatoksien tekeminen, palvelu- ja
asiakastilastot, systeemisen tiimin konsultoiva sosiaalitytntekija, viikoittaiset
henkilostopalaverit, asiakastyd, tydparina toimiminen, tietoturva tyéryhméan
jsen, tyén kehittdminen.

Lastensuojelu ja lapsiperheiden sosiaality®

Vakanssi

Tehtavat

Lastensuojelun
sosiaalitydntekija

(7)

Lastensuojelulain mukainen suunnitelmallinen sosiaalityd, sosiaalihuoltolain
ja sosiaalihuoltolain erityisen tuen mukainen sosiaalityd, systeemisen
lastensuojelun toimintamallin mukainen tydskentely, sijaishuolto, jalkihuolto,
monitoimijainen verkostotyd, tydparina toimiminen, takapaivystajana
toimiminen, tydn kehittdminen.

Vaisaaren
koulun
sosiaalitydntekija

€))

Lastensuojelulain mukainen sosiaality®, sosiaalihuoltolain ja
sosiaalihuoltolain erityisen tuen mukainen sosiaalityd, monitoimijainen
verkostotyd, tydparina toimiminen, tydn kehittdminen yhdessa
oppilashuollon henkilostdn kanssa.

Y¥alsilo
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Erityistyontekija

Sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuoltolain erityisen tuen mukainen sosiaalityd ja
palveluiden jarjestaminen, sosiaalihuoltolain mukainen ohjaustyd, tydparina
toimiminen, monitoimijainen verkostotyd, tydn kehittdminen.

Ohjaaja

Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalityo ja palveluiden jarjestdminen,
sosiaalihuoltolain mukainen ohjaustyd, systeemisen toimintamallin
koordinaattorin ty6tehtavat, tydparina toimiminen, monitoimijainen
verkostotyd, tydn kehittdminen.

Jalkihuollon
ohjaaja (3)

Lastensuojelulain mukainen jalkihuollon asiakastyd, ammatillinen
tukihenkildtyd, ohjaus ja neuvonta, tydparina toimiminen, monitoimijainen
verkostotyd, nuoren kesatydsopimuksen teko ja kesatydstd maksettavan
kannustusrahan maksu, tyon kehittdéminen.

Paivystys- ja arviointitiimi

Vakanssi

Tehtavat

Sosiaalityontekija

®3)

Virka-aikainen viranomaispaivystys, viranomaispuhelin Virven kaytto,
kiireellisen lastensuojelutarpeen arviointi, palvelutarpeen arvioinnit,
palvelutarpeen arvioinnin aikana tehtéava lastensuojelulain ja
sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalityd, lastensuojelun avohuollon ja
sijaishuollon palveluiden jarjestaminen, sosiaalihuoltolain mukaisten
palveluiden jarjestaminen, monitoimijainen verkostotyo, tydn kehittdminen.

Ohjaaja (1)

Virka-aikainen viranomaispaivystys, viranomaispuhelin Virven kaytto,
palvelutarpeen arvioinnit, palvelutarpeen arvioinnin aikana tehtava
lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalityd, lastensuojelun
avohuollon ja sijaishuollon palveluiden jarjestdminen, sosiaalihuoltolain
mukaisten palveluiden jarjestaminen, monitoimijainen verkostotyo,
tyoparina toimiminen, Effica-paakayttgja, tyon kehittaminen.

Palvelusihteeri

Vakanssi

Tehtavat

Palvelusihteeri

Asiakaspalvelu lastensuojelutoimistossa, laskujen kasittely, tulojen kirjaus,
laskutus, Kela-asioiden hoitaminen, perhe-, tukiperhe- ja sijaishoitoon liittyvat
toimistotyot, M2 matkalaskujen asiatarkastus, arkistointi,
toimistotarviketilaukset, matkavaraukset.

5.7.2.

Asiakasprosessikaavio: Sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuoltolain erityisen

tuen asiakkuus

Yhteydenotto

sosiaali-
toimeen

Y¥alsl1o

Palveluiden

Vastuutyonteki jarjestaminen

Palvelu- _Jan Omatyéntekijan
tarpeen nimedminen . tapaamiset
arvio - Shl ohjaaja (ASI?kaS_ kotipalvel

: o : suunnitelma) S LU EITE
-palveluiden -erityinen tuki -perhety6
aloittaminen sosiaalityonteki -
ja -tukihenkil®
-tukiperhe
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Perheelle tarjottava tuki voi olla sosiaalihuoltolain asiakkuuden perusteella esimerkiksi:

ohjaus ja neuvonta

tukihenkilon tai tukiperheen jarjestaminen
kotiin jarjestettava perhetyo
lapsiperheiden kotipalvelu

koulunkaynnin tukeminen
vertaisryhmatoiminta

asumiseen liittyvat tukitoimet

lapsen harrastustoiminnan tukeminen
taloudellinen tuki

5.7.3. Palvelutarpeen arviointi lastensuojelutoimistossa

Palvelutarpeen arviointia tekevét lastensuojelun péaivystys- ja arviointitimin nelja tyontekijaa
tyOpareittain, jotka tarpeen mukaan ottavat tyoparikseen perheen elamassa mukana olevia
ammattilaisia. Lain mukaan arvioinnin tekemisestd vastaavalla henkil6lla on oltava
palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus. Sosiaalitydntekija
vastaa erityistd tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnista seka mahdollisesta
lastensuojelun tarpeen selvittamisesta.

5.7.4. Lapsiperheiden sosiaalityo
Sosiaalihuoltolain mukainen asiakkuus

Raision perhepalveluissa sosiaalihuoltolain mukainen asiakkuus alkaa yhteydenotosta
palveluohjaajaan tai lastensuojelun paivystykseen. Yhteydenotto voi tulla huoltajalta tai lapselta
itseltdan, lahisukulaiselta tai muulta henkil6lta, jolla on herannyt huoli lapsen tilanteesta.
Asiakkuus voi alkaa my0s siten, ettéd neuvolan, varhaiskasvatuksen tai koulun ammattilaiset
ottavat yhdessa perheen kanssa yhteytta palveluohjaajaan tai lastensuojelun paivystykseen,
jotta voidaan arvioida lapsen ja perheen tuen tarve. Ennen asiakkuuden alkamista tehdaan
palvelutarpeen arviointi.

Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen asiakkaat ohjataan vastuutyontekijille, joka voi
sosiaalihuoltolain mukaisten asiakkuuksien kohdalla olla sosiaaliohjaaja. Sosiaalihuoltolain
mukainen asiakkuus perustuu vapaaehtoisuuteen. Asiakkuuden ja tuen tarvetta arvioidaan
saannodllisesti vastuutyontekijan toimesta yhdessa perheen ja tarvittavien yhteistydtahojen
kanssa. Tarvittaessa asiakkuus voidaan siirtdd sosiaalihuoltolain mukaiseen erityisen tuen
asiakkuuteen tai lastensuojelun asiakkuuteen.

Sosiaalihuoltolain mukainen erityisen tuen asiakkuus

Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen asiakkaalle voidaan avata sosiaalihuoltolain mukainen
erityisen tuen asiakkuus. Talléin lapsi tarvitsee erityista tukea sen vuoksi, etta lapsen
kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai lapsi itse
kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan tai kehitystdén. Erityistd tukea tarvitsevalla lapsella
voidaan tarkoittaa my6s henkil6a, jolla on erityisi& vaikeuksia hakea tai saada tarvitsemiaan
sosiaali- ja terveyspalveluja esimerkiksi kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden
seurauksena. Jos asiakas tarvitsee erityista tukea, vastuutyontekijan tai hanen kanssaan
asiakastyota tekevan henkildén on oltava sosiaalityontekija. Vastuutyontekij laatii yhdessa
lapsen ja perheen kanssa asiakassuunnitelman, johon kirjataan, millaista apua tai tukea perhe
tarvitsee. Suunnitelmaa paivitetdan tarvittaessa, vahintddn kerran vuodessa. Kun
sosiaalihuoltolain mukaisen erityisen tuen asiakkuus on ilmeinen, asiakkuus ei perustu
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vapaaehtoisuuteen. Perheen kieltdytyessa valttamattomista tukitoimista on arvioitava
lastensuojelun asiakkuuden tarvetta.

Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen toteumat 2016-2019 Raisio ja Rusko

1400 000 1303-665
1 200 000 1117084
1 000 000 927 614 |
800 000 —
600000 |-=33380 |
400000 +— —
200000 +— —
0 ]
2016 2017 2018 2019

Sosiaalihuoltolain
mukaiset palvelut

5.7.5. Lastensuojelu

Lastensuojelua tarkastellaan tassa suppeasti viitaten yksilo- ja perhekohtaisen lastensuojelun
toteuttamiseen lastensuojelulain mukaisena toimintana. Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan
lastensuojelun avohuoltoa, kiireellista sijoitusta, huostaanottoa, sijaishuoltoa ja jalkihuoltoa.

Lastensuojelun avohuolto

Vanhemmat tai muut lapsen huoltajat ovat aina ensisijaisesti vastuussa lapsen hyvinvoinnista.
Tarvittaessa viranomaisella on kuitenkin velvollisuus tukea vanhempia, huoltajia tai muita
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6itd heiddn kasvatustehtavassaan
jarjestamalla lapsen ja perheen tarvitsemia palveluja ja tukitoimia.

Lastensuojelun avohuollon asiakkuus kertoo lapsen terveyden ja kehityksen vaarantumisesta
siten, etta lapsen ja perheen tarpeisiin ei pystytd vastaamaan kunnan peruspalveluiden avulla.
Lastensuojeluun kuuluu kyseessa olevan lapsen tarpeisiin soveltuvien palveluiden ja tukien
tarjoaminen ja kunnan lakisaateisena velvollisuutena on néiden palveluiden jarjestaminen.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun paivystys- ja arviointitimin sosiaalityontekija arvioi
tekemansa sosiaalihuoltolain  (1301/2014) 36 8&:n mukaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella, etta lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai
kehitysta tai lapsi omalla kayttaytymiselldadn vaarantaa terveyttddn tai kehitystddn ja lapsi
tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia.

Lastensuojeluasiakkuus alkaa myos tilanteissa, joissa lapselle tai perheelle mydnnetaan
lastensuojelun tukitoimia ennen palvelutarpeen arvioinnin paattymista. Lisaksi lastensuojelun
asiakkuus alkaa silloin, kun lastensuojeluasian vireille tultua ryhdytd&n Kkiireellisiin toimiin
lapsen terveyden ja kehityksen turvaamiseksi kuten esimerkiksi lapsen kiireelliseen
sijoitukseen kasvuolosuhteiden, huolenpidon puutteen tai lapsen oman toiminnan aiheuttaman
valittbman vaaran vuoksi.
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Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle nimetdan hanen asioistaan vastaava
sosiaalitydntekija. Sosiaalitydntekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa
laissa (817/2015) tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkild.

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on laadittava asiakassuunnitelma yhteistydssa
lapsen ja huoltajan seka tarvittaessa muun lapsen kasvatuksesta tai hoidosta vastaavan tahon
kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan muun muassa ne muutosta vaativat asiat, joihin
lastensuojelun sosiaality6lla ja avohuollon tukitoimilla pyritdan vaikuttamaan seka lapsen ja
perheen tuen tarve. Tarvittaessa asiakassuunnitelmaan on kirjattava my@s asianomaisten
eridvat ndkemykset tuen tarpeesta sekd palveluiden ja tukitoimien jarjestamisesta.
Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa. Mikali
tukitoimet osoittautuvat riittdmattomiksi, on asiakassuunnitelmaa arvioitava ja sovittava
jatkotoimista.

Lastensuojelu eroaa muista sosiaalihuollon lapsiperheiden palveluista ja tukitoimista siten, etta
lastensuojeluun sisaltyy vallankayton mahdollisuus. Lapsen kasvun ja kehityksen
turvaamiseksi valtaa on toisinaan kaytettava myos silloin, kun lapsi tai perhe sitd vastustavat.
Vallankayton on oltava aina tarkoin perusteltua, harkittua seka lakiin perustuvaa.

Julkisen vallankayton mahdollisuudesta huolimatta lastensuojelutyt ja lastensuojelun tukitoimet
perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja lahtokohtaisesti lastensuojelutytta toteutetaan
aina yhteistydssa lapsen ja perheen kanssa.

Lastensuojelun keskeisend periaatteena on vanhempien ja huoltajien tukeminen lapsen
kasvatustehtavassa. Siten lastensuojelun avohuollon tukitoimet ovat aina ensisijaisia tukitoimia
huostaanottoon ja sijaishuoltoon nahden. Avohuollon tukitoimien on oltava sopivia ja
mahdollisia lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi: mikali avohuollon tukitoimet
eivat ole lapsen kannalta tarkoituksenmukaisia, mahdollisia tai riittavia, on lapsi otettava
huostaan.

Paatoksen lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta tekevat paivystys- ja arviointitimin
tyontekijat palvelutarpeen arvioinnin aikana. Avohuollon sosiaalityontekija tekee paatokset
perheelle mydnnettavista palveluista ja lisdksi tehdédén asiakassuunnitelma. Paatdkset tehdaan
mahdollisuuksien mukaan yhteistytssa asiakkaiden kanssa.

Sosiaalityontekija tekee paatdoksen myos siitd, mitka asiakasperheet osallistuvat systeemisen
lastensuojelun  toimintamallin - mukaiseen tytskentelyyn. Ennen paatoksen tekoa
sosiaalitydntekija on puhunut asiasta perheen kanssa.

Sosiaalityontekija tekee yhteistyotd asiakkaan muiden verkostojen kanssa siind laajuudessa
kuin se on tarpeellista. Yhteistyota saatetaan tehda esimerkiksi laheisverkoston, neuvolan,
varhaiskasvatuksen, koulun tai muiden tahojen kanssa.

Asiakassuunnitelma laaditaan tarvittavassa laajuudessa yhdessa asiakkaan ja perheen kanssa
ja sitd tarkastetaan vuosittain. Asiakassuunnitelma tuo lastensuojelun prosessia lapinakyvaksi
asiakkaalle ja toimii myds sopimuksena siitd, mitd on yhteisesti sovittu. Sosiaalityontekijan
tehtavana on toimia asiakkaan nakokulmasta luovasti, miettid laajasti eri vaihtoehtoja ja
palveluja, mika voisi tukea ja auttaa asiakasta.

Asiakkaan tilanteesta tehddan jatkuvasti arviointia asiakkuuden kuluessa, koska perheiden
tilanteet voivat muuttua. Tydta ohjaa ymmarrys siitd, ettd perheiden tilanne voi vaihdella ja
vaikeudet ja haasteet voivat liittya vain tiettyyn elaméntilanteeseen. Perheilla on oikeus
ensisijaisesti itse tehda paatokset heitd koskevissa asioissa. Tyontekijan henkilokohtaiset
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arvot tai asenteet eivat vaikuta siihen, miten tyOprosessi etenee tai minkéalaisiin palveluihin
perhetta ohjataan.

Lastensuojelun avohuollon toteumat 2017 — 2019 Raisio ja Rusko
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Kiireellinen sijoitus

Kiireellista sijoitusta arvioidaan, jos kodin olosuhteet tai puutteet lapsen huolenpidossa
vaarantavat lapsen terveytta tai kehitystd tai huoltaja on kykenematdon hoitamaan lastaan.
Kiireellinen sijoitus voi kestdd enintd&n 30 paivaa, tarvittaessa sita voidaan jatkaa toiset 30
paivaa, mikali lapsen huostaanoton tarvetta ei ole pystytty selvittamaan tai riittavia tukitoimia ei
ole pystytty Kkartoittamaan ensimmaéisten 30 paivdn aikana ja Kiireellisen sijoituksen
jatkopaatoksen katsotaan olevan lapsen edun mukaista.

Vanhemman ja 12 vuotta tayttdneen lapsen mielipide selvitetaan kiireellisen sijoituksen
yhteydessa. Paattksen kiireellisesta sijoituksesta ja sen paattamisesta tekee sosiaalityontekija.
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Kiireellinen sijoitus voidaan tehda sukulaisen luokse, sijaisperheeseen, lastensuojelulaitokseen
tai terveydenhuollon laitokseen. Kiireellinen sijoitus on lopetettava valittdmasti, mikali sille ei ole
enaa perusteita

Huostaanottoprosessi

Lapsi on otettava sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen huostaan ja jarjestettdva hanelle
sijaishuolto, mikali puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti
vaarantaa lapsen terveytta tai kehitysté tai lapsi vaarantaa vakavasti terveyttaéan ja kehitystaan
omalla toiminnallaan. Huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestamiseen voidaan kuitenkin ryhtya
vain, mikali lastensuojelun avohuollon tukitoimet eivét ole lapsen edun mukaisen huolenpidon
toteuttamiseksi sopivia, mahdollisia tai riittavia tai mikali lastensuojelun avohuollon tukitoimet
ovat osoittautuneet riittamattémiksi ja sijaishuollon arvioidaan olevan lapsen edun mukaista.
Huostaanotto on aina viimesijaisin keino turvata lapsen kasvu ja kehitys. Ensisijaisesti on
pyrittéava siihen, etta lapsi voisi asua kotonaan.

Huostaanottoa harkitessa on arvioitava lapsen etua, kasvuolosuhteita, avohuollon tukitoimien
riittavyyttd sekd lapsen elaméntavan vahingollisuutta. Huostaanottotarpeen arvioimiseksi
sosiaalitydntekija voi pyytdd lausuntoja eri tahoilta kuten péivahoidosta, koulusta tai
perheneuvolasta. Mikali lapsen huostaanottoon ryhdytdén, lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija valmistelee huostaanoton yhteistydssa toisen sosiaalitydntekijan tai muun
lastensuojeluun perehtyneen tydntekijan kanssa. Ennen huostaanottopaatdsta on lapsen oma
mielipide selvitettava ja varattava hanelle mahdollisuus tulla kuulluksi. My6s lapsen huoltajalle
ja vanhemmalle varataan kuulemistilaisuus.

Huostaanotto on suurin ja vakavin yksittainen toimenpide, jolla voidaan puuttua perheen ja
lapsen itsemaaraamisoikeuteen. Huostaanotto voidaan tehda joko suostumukseen perustuen
tai tahdonvastaisesti. Yhteisymmarryksessd tapahtuvassa huostaanotossa huoltaja tai 12
vuotta tayttanyt lapsi eivat vastusta huostaanottoa. Tassad tilanteessa sosiaalityontekija
valmistelee huostaanoton ja johtava viranhaltija tekee paatoksen. Paatds annetaan tiedoksi
asianosaisille ja siihen on oikeus hakea muutosta hallinto-oikeudelta.

Huostaanotto tehdaan tahdonvastaisesti silloin kun 12 vuotta tayttdnyt tai huoltaja vastustaa
huostaanottoa. Talldin johtava viranhaltija tekee hakemuksen hallinto-oikeudelle ja hakemus
annetaan tiedoksi kaikille asianosaisille. Mahdollisesta muutoksenhausta huolimatta
huostaanotto voidaan panna heti taytantéon, mikali suostumukseen perustuvissa tilanteissa on
johtavan viranhaltijan tekema paatts huostaanoton valitttmasta taytantédnpanomaarayksesta.
Tahdonvastaisissa tilanteissa huostaanotto voidaan panna heti taytantéon hallinto-oikeuden
vdliaikaisella maarayksella.

Sijaishuolto

Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai lastensuojelulain
83 8:ssa tarkoitetun vdliaikaisen maarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen
jarjestamisesta kodin ulkopuolella.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija valmistelee lapsen sijoittamisen seka valitsee
lapselle lapsen tarpeisiinsa parhaiten soveltuvan sijaishuoltopaikan. Lapsi voidaan sijoittaa
perhehoitoon, ammatilliseen perhekotiin, lastensuojelulaitokseen tai muuhun lapsen tarpeen
mukaiseen hoitoon kuten esimerkiksi lahisukulaisensa luokse.

Huostaanotetun lapsen asiakassuunnitelmaan kirjataan sijaishuollon tarkoitus, tavoitteet ja
tukitoimet lapsen vyksilollisten tarpeiden mukaan. Sijaishuollon asiakassuunnitelmaa on
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tarvittaessa taydennettava erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Myds huostaanotetun
lapsen vanhemmille on laadittava erillinen asiakassuunnitelma vanhemmuuden tukemiseksi.
Huostaanotetun lapsen asiakassuunnitelmaan tulee kirjata, miten lapsen yhteydenpitoa ja
yhteistoimintaa toteutetaan lapsen vanhempien sek& muiden hanelle [&heisten henkildiden
kanssa.

Sijaishuollon aikana voidaan joutua tekem&én rajoitustoimia esimerkiksi lapsen terveyden ja
kehityksen turvaamiseksi tai vanhempien, muiden perheenjasenten tai laitoksen henkiléston
turvaamiseksi. Naitd ovat muun muassa yhteydenpidon rajoittaminen, liikkumisvapauden
rajoittaminen, aineiden ja esineiden haltuunotto, lahetysten luovuttamatta j&attdminen,
eristaminen seka erityinen huolenpito.

Huostaanotto on voimassa aina toistaiseksi, se raukeaa kuitenkin viimeistaan lapsen taytettya
18 vuotta. Huostassapito on lopetettava, kun siihen ei ole enda perusteita. Lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan on arvioitava huostaanoton jatkoa véhintdan kerran vuodessa
seka aina lapsen tai huoltajan hakiessa huostassapidon lopettamista.

Raision  kaupunki muodostaa neljan muun kunnan ohella Varsinais-Suomen
Lastensuojelukuntayhtyman. Kuntayhtyma yllapitad kolmea lastensuojeluyksikkéa: Kaarinan,
Halikon ja Raision perhetukikeskusta. Raision perhepalvelut on sopinut kuntayhtyman kanssa,
ettd virka-ajan ulkopuolella kiireellisen sijoituksen tarpeessa olevat raisiolaiset ja ruskolaiset
lapset ohjataan Turun seudun sosiaalipdivystyksen toimesta kuntayhtyman palvelun piiriin.
Muissa sijoitustilanteissa arvioidaan aina ensisijaisesti kuntayhtymén palvelujen kayttoa.
Varsinaisia omia lastensuojelulaitoksia Raisiolla ei ole.

Jalkihuolto

Jalkihuollosta maaratddn tarkemmin lastensuojelulain 75-77 8:ssd. Nuorella on oikeus
jalkihuoltoon, kun sijaishuolto tai vahintdan puoli vuotta kestdnyt avohuollon sijoitus paattyy.
Jalkihuollon tavoite on saattaa nuori aikuisuuteen ja itsendiseen elamaan. Kaytannodssa
jalkihuolto tarkoittaa nuoren tukemista asumiseen, opiskeluun ja toimeentuloon liittyvissa
asioissa. Jalkihuollon sosiaalitydntekija tai ohjaaja laati yhdessda nuoren kanssa
jalkihuoltosuunnitelman. Oikeus jalkihuoltoon paattyy nuoren tayttdessa 25 vuotta tai viiden
vuoden kuluttua siitd, kun lapsi on sijoittamisen paattymisen jalkeen ollut lastensuojelun
asiakkaana. Jalkihuolto on nuorelle vapaaehtoista ja nuori voi halutessaan kieltaytya
jalkihuollon tuesta.

Raision perhepalveluissa tytskentelee kaksi jalkihuollon ohjaajaa, jotka vastaavat jalkihuollon
prosessista. Tarvittaessa mukana on myo6s sosiaalitydntekija. Ohjaajat tapaavat nuoria ja
antavat tukea ja ohjausta sekd huolehtivat jalkihuollon asiakassuunnitelmien
ajantasaisuudesta. Nuoren ja jalkihuollon ohjaajan tutustuminen pyritaan aloittamaan noin puoli
vuotta ennen jalkihuoltoon siirtymistd. Ohjaajat pitdvat yhteyttd ja tekevat yhteisty6td myds
nuoren tukiverkoston, laheisten ja yhteistydkumppanien kanssa.

5.7.6. Lastensuojelun systeeminen toimintamalli

Raision perhepalveluissa systeeminen toimintamalli otettin kaytt6on syksylla 2017.
Systeemisen toimintamallin pohjana on Iso-Britanniassa kehitetty Hackneyn malli.
Toimintamalli uudisti lastensuojelun nostamalla keskidon kohtaamisen ja perheiden kanssa
tydskentelyyn kaytettdvan ajan. Toimintamallissa tavoitteena on, ettd aitoja kohtaamisia tulisi
lisda ja sosiaalityontekija olisi lasna perheissé. Tydskentely tiimeissa on jarjestetty niin, etté se
mahdollistaa tyontekijan oman tydn teoreettisen pohdinnan, tiimin sisdisen dialogin ja kriittisen
reflektion.
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Raisiossa kokoontuu viikoittain kaksi systeemisen toimintamallin tiimi&d. Sosiaalitydntekijoiden
lisaksi tiimiin kuuluu vastaava sosiaalitytntekija, kliinikko, perhevalmentaja ja koordinaattori.
Systeemiseen tiimiin osallistuu myos asiakas, milla pyritddn vahvistamaan asiakkaan
osallistamista. Tiimiin voidaan kutsua myos asiakkaan l&hiverkostoa esimerkiksi sukulaisia,
varhaiskasvatuksen henkilokuntaa ja paihdetydntekija.

Sosiaalityontekija tuo tiimiin yhden valitsemansa asiakastapauksen. Tiimin keskustelun tukena
on perheen kanssa piirretty genogrammi (terapeuttinen sukupuu) ja sosiaalitydntekijan
kirjallinen materiaali.

Koordinaattori vastaa kalenterivarausten ja esityslistan tekemisestd, tiimien koolle
kutsumisesta seka vastaan muiden osallistujien kuten yhteisty6tahojen kutsumisesta tiimeihin.
Perhevalmentajan tehtava on pohtia perheen tilannetta oman tyonsa nakokulmasta ja toisaalta
saada tukea seka ideoita muilta tiimilaisilta toteutettavaan perhetyéhon.

5.8. Asiakkaille mydnnettavat palvelut

Tasséa luvussa kuvataan sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakkaille myonnettavia palveluja.
Vapaaehtoinen tukihenkil®

Vapaaehtoinen tukihenkilétoiminta on tarkoitettu sosiaalihuollon asiakkaina oleville lapsille.
Vapaaehtoinen tukihenkilotyd poikkeaa ammatillisesta tukihenkilbtyosta siten, etta
tukihenkil6illa ei ole ammatillista koulutusta. Vapaaehtoinen tukihenkild on saanut lyhyen
koulutuksen tarvittavaan tehtdvaédn omalta jarjestoltaan. Vapaaehtoinen tukihenkilétyd voi olla
muun muassa kaveritoimintaa, perhekummitoimintaa tai koira-avusteista tukihenkil6ty6ta.

Ammatillinen tukihenkil®

Ammatillinen tukihenkilotyd on tarkoitettu sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakkaina oleville
lapsille. Tukihenkilétoiminnan tavoitteet, tapaamiset ja kesto méaaritelladn yhdesséa perheen ja
sosiaalitydntekijan tai ohjaajan kanssa. Tukihenkilo kirjaa tapaamisista koosteen ja valittéda sen
tyontekijalle sdanndllisesti.

Ammatillisen tukihenkilon tydn tavoitteena voi olla esimerkiksi asiakkaan sosiaalisten taitojen
vahvistaminen, harrastustoimintaan tukeminen, koulunkdynnin tukeminen, arjen asioiden
tukeminen ja harjoitteleminen sekd mielekkddn vapaa-ajan tekemisen |6ytdminen.
Ammatillinen tukihenkilo tarjoaa lapselle turvallisen ja luottamuksellisen aikuissuhteen.

Tukiperhe

Tukiperhe on perhe, jossa lapsi kdy saanndllisesti ja sovitusti. Lapset viettavat tukiperheessa
viikonloppuja, useimmiten noin kerran kuukaudessa 1-2 yota kerrallaan, mutta asuvat muuten
omassa kodissaan. Moni lapsi viettdad tukiperheessa myods lomia. Tukiperhetoiminta on
vapaaehtoistyotd, josta maksetaan kuntakohtaisesti vaihteleva kulukorvaus ja palkkio.
Tukiperhe on vaitiolovelvollinen. Tukisuhteen tavoitteet, tapaamisten tiheys ja kesto ja
tukisuhteen suunniteltu kesto on sovittava yhdesséa lapsen ja hdnen biologisen perheensa ja
tukiperheen kanssa.
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Kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelu on perheen kotona tehtdvaa tyota, joka tukee perheen arjessa
selviytymistd. Kotipalvelu on ensisijaisesti tilapaista ja kestdd keskimé&arin 3-6 kuukautta.
Palvelu voi olla lastenhoitoa ja kodinhoidollisia tehtavia perheen tarpeiden mukaan.

Kotipalvelua voidaan myontad, kun perheessa on akuutti, konkreettisen tuen tarve. Tarve Voi
syntya tilanteissa kuten raskauden loppuvaihe ja vauvan syntymé&, monikko- tai monilapsiseen
perheeseen liittyvd apu, vanhemman akuutti uupumus, &killinen elaméantilanteen muutos
(vanhemman &killinen sairastuminen, sairaalassaolo, loukkaantuminen) ja perhe-elamén
kriisitilanteet.

Lapsiperheiden kotipalvelua jarjestetdan paasaantdisesti palvelusetelin kautta. Raisiossa
siirryttiin palvelusetelijarjestelmaan lokakuussa 2017. Palveluseteli on arvoltaan 28 euroa ja
sen myontaa palveluohjaaja. Kotipalvelu voi olla maksullista, jos asiakkaan valitseman
palveluntuottajan tuntihinta ylittda palvelusetelin arvon. Erotus jaa asiakkaan maksettavaksi.
Kotipalvelua voidaan myontaa myds ostopalveluna ilman palvelusetelid varsinkin
lastensuojelun asiakasperheille.

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin
asiakasmaarat 2017-2019
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Ensi- ja turvakoti

Ensikodissa perhe saa yksilollistd tukea jo ennen vauvan syntymaa ja vauvan syntyman
jalkeen. Ensikotijakson pituus vaihtelee perheen tarpeiden mukaan. Ensikodissa saa tukea
vauvan hoitoon, vanhemman ja vauvan vuorovaikutukseen seka erilaisiin arjen taitoihin.

Turvakodissa perheenjasenet voivat asua lyhytaikaisesti, jos kotona esiintyy henkista- tai
fyysista véakivaltaa toisen vanhemman toimesta tai kotona on muista syista turvatonta asua.
Turvakoti tarjoaa ammatillista tukea, neuvontaa ja ohjausta vakivallasta selviamiseen seka
kaytannon asioiden jarjestelyyn.

Perhe on turvakodissa kriisitilanteen vaatiman ajan. Lisaksi Ensi- ja turvakodin
lAhisuhdevakivaltatyon yksikkd Pilari tarjoaa apua lahisuhdevakivaltaan yksilo- ja
perhekayntien muodossa.
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Muut mahdolliset tukitoimet

Neuropsykiatrinen valmennus (Nepsy) on tavoitteellinen ja ohjauksellinen
kuntoutusmenetelmd, joka auttaa lapsia, nuoria seka aikuisia, joilla on neuropsykiatrisia
erityispiirteitd ja toiminnan ohjauksen vaikeuksia. Neuropsykiatrisia erityispiirteitd ovat muun
muassa autismin kirjon oireyhtyméat kuten Asperger, ADHD, ADD, Touretten oireyhtyma,
oppimisvaikeudet ja kielelliset erityisvaikeudet. Valmennus tapahtuu asiakkaan omassa
asumis- ja toimintaymparistossa.

Varhaiskasvatuksen jarjestaminen tukitoimena sosiaalihuoltolain erityisen tuen tai
lastensuojelun asiakkaille. Koko péaivainen varhaiskasvatus takaa lapselle virikkeellisen
ympériston ja saannollisen paivarytmin. Sosiaalitydntekija laati yhdessé perheen ja
varhaiskasvatuksen tyontekijdiden kanssa tavoitteet tukitoimelle. Tavoitteiden toteutumista
seurataan saanndllisesti jarjestamalla yhteisia tapaamisia.

Sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakkaille voidaan myontaa taloudellista tukea lapsiperheen

kuluihin esimerkiksi harrastusmaksuihin, lapsen vaatekuluihin, leirimaksuihin ja muihin
tyontekijan arvioimiin valttdmattomiin kuluihin.
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5.9. Asiakas- ja kdyntimaarat vuosina 2017-2019

Tassa alaluvussa kuvataan lastensuojelutoimistossa tehtavan asiakastydén maaria.

Varsinaisia kayntimaaria ei tilastoida, mutta esiteltyind ovat vireillepanojen méaarat, joita ovat
saapuneiden lastensuojeluilmoitusten, sosiaalihuollon yhteydenottojen ja sosiaalihuollon
iimoitusten seka ennakollisten lastensuojeluilmoitusten maarat. Liséksi esitetaan kiireellisten
sijoitusten ja huostaanottojen maarat. sek& eri asiakasmaarat palvelutarpeen arvioinnissa,
sosiaalihuollossa, lastensuojelussa seka jalkihuollossa ajalla 2017-2019.

Vireillepanojen maarat 2017-2019
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5.10. Perheneuvola

5.10.1. Palvelukuvaukset

Perheneuvolan tyota saatelee tarkemmin sosiaalihuoltolaki 26 §: Kasvatus- ja perheneuvonta.

Kasvatus- ja perheneuvontaa annetaan lapsen hyvinvoinnin, yksiléllisen kasvun ja myodnteisen
kehityksen edistamiseksi, vanhemmuuden tukemiseksi sek& lapsiperheiden suoriutumisen ja
omien voimavarojen vahvistamiseksi. Kasvatus- ja perheneuvontaan sisaltyy lasten kasvuun ja
kehitykseen, perhe-elaméaan, ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin taitoihin liittyvaé arviointia, ohjausta,
asiantuntijaneuvontaa ja muuta tukea.

Kasvatus- ja perheneuvontaa toteutetaan monialaisesti sosiaalityén, psykologian ja
laaketieteen seké tarpeen mukaan muiden asiantuntijoiden kanssa.

Esimerkki pslogien ja sosiaaliyt')ntekijt')iden ty('jhuneesta

Raision perheneuvola on kehittanyt omia palvelujaan joustaviksi ja asiakasystavallisiksi.
Palvelut ovat kuntalaisille luottamuksellisia ja maksuttomia. Lahetetta ei tarvita, vaan asiakkaat
voivat varata ajan perheneuvolaan itse. Raision perheneuvolassa on kehitetty palveluja siten,
ettd ajanvarauksiin pyritddn vastaamaan mahdollisimman nopeasti, etté jonoja ei syntyisi.

Perheneuvolan ryhméhuone
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Perhetyontekijoiden avokonttori

Raision perheneuvola palvelee Raision lisdksi Ruskon, Naantalin, Mynamé&en, Maskun ja
Nousiaisen kuntia.

5.10.2. Henkilosto

Psykologin ja sosiaalitydntekijan viroista on molemmista yksi virka 50%. Psykiatrisista
sairaanhoitajista yksi toimii Raision ylakoulussa ja yksi alakouluilla. Taman lisaksi kolmas
psykiatrinen sairaanhoitaja toimii Ruskolla ja hanen toimialueenaan on varhaiskasvatus,
perusopetus ja nuorisotoimi. Palveluohjaaja toimii Raisio-Ruskon yhteistoiminta-alueella.
Konsultoivan lastenpsykiatrin ty6aika on kolme paivaa kuukaudessa, mutta se on jaettu niin,

ettd han on kaytettavissa joka viikko.

Vakanssi

Tehtavat

Vs perhepalvelujen
johtaja

Palvelualueen johtaminen ja esimiestehtavat, perheneuvolan lahiesimiehena
toimiminen. Budjetin valmistelu ja toteuman seuranta. Sidosryhmayhteistya.
Kehittdmisvastuu. Soten johtoryhman jasen.

Psykologi (2.5)

Lapsiperheiden tukeminen osana perheneuvolan moniammatillista tydryhmaa.
Asiantuntijuus erityisesti lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvissa kysymyksissa.
Lapsen yksildpsykologiset tutkimukset ja yksildllinen hoito, vanhemmuuden ja
perheiden sisdisen vuorovaikutuksen tukeminen, parisuhdetyd, vanhempien eroon
liittyva tyoskentely, ryhmien ohjaajana toimiminen, yhteistyé muiden viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Sosiaalityontekija
(2.5)

Lapsiperheiden tukeminen osana perheneuvolan moniammatillista tydryhmaa.
Asiantuntijuus erityisesti vanhemmuuden tukemisessa. Vanhempien eroneuvotteluihin
ja lapsen edun toteuttavan yhteistyon tukemiseen liittyvien tydtehtavien toteuttaminen.
Perheasioiden sovittelu. Perheiden vuorovaikutuksen ja lapsen tunne-elaman
kehityksen tutkimiseen, arviointiin, hoitoon ja neuvontaan liittyva ty6. Parisuhdetyd.
Ryhmamuotoisen tydskentelyn toteuttaminen ja kehittdminen. Ammattilaisten
konsultaatiot ja asiantuntijatehtavat. Verkostotyo.

Psykiatrinen
sairaanhoitaja (3)

Helpon ja nopean tuen tarjoaminen, kun lapsen psyykkisesta voinnista heraa huoli
seka tuen vieminen lapsen kasvuymparistoon; kotiin, paivakotiin ja kouluun. Vastaa
koulun konsultaatiotarpeisiin.

Palveluohjaaja

Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelutarpeen arviointien ja paatosten tekemisesta
vastaaminen ennaltaehkaisevassa tyossa. Alkuvaiheen suora asiakastyo vauva- ja
pikkulapsiperheissa. Perheiden tukitoimien koordinoiminen. Verkostotyd. Tyoskentely
tiiviissa yhteistytssa perheen ja perustason kanssa. Lapsiperheiden kotipalvelun
palvelusetelijarjestelman koordinoiminen. Lapset puheeksi -menetelméakoulutuksen
jarjestdminen ja kouluttaminen.
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5.11. Asiakkaille my6nnettavat palvelut

Neuvonta ja ohjaus

Perheneuvola tarjoaa monipuolisia palveluja lapsiperheille. Perheneuvolaan voi ottaa yhteytta
esimerkiksi tilanteissa, joissa on huoli lapsen tai nuoren kehityksesta tai kayttaytymisesta,
haluaa tukea vanhemmuuteensa tai parisuhteeseen, haluaa keskustella erotilanteesta tai
vanhemmuudesta eron jalkeen tai kaipaa neuvoja uusperheen tilanteeseen. Perheneuvolaan
Voi ottaa yhteytta myos tilanteissa, joissa perhettd on kohdannut jokin kriisi. Tydskentely
suunnitellaan aina yhdessa perheen kanssa. Tapaamiset perheneuvolassa voivat olla yksil6-
pari tai perhetapaamisia.

Vanhemmuuden tuki

Vanhemmuuden tukeminen on perheneuvolan keskeisimpid tehtavia ja yksi tarkeimmista
perheneuvolaan hakeutumisen syistd. Perheneuvola tarjoaa tukea vanhemmille koko
lapsiperhe-elaman ajan, raskausajasta 18-vuotiaan nuoren vanhempiin. Vanhemmuutta
saattavat rasittaa muun muassa elaméankriisit kuten erot, sairaudet tai muut vanhemman
voimavarojen riittamattomyyteen vaikuttavat asiat. Naitd voivat olla pitkdaikainen uupumus,
haastavat perhesuhteet uus- ja ensiperheessd seka lapsen kaytokseen liittyvat pulmat.
Vanhemmuuden tukemisen tavoitteena voi olla vanhemman ja lapsen valisen kommunikoinnin
parantaminen, kodin ilmapiirin rauhoittaminen tai lapseen liittyvan huolen helpottaminen.
Vanhemmuuden tukeen sisdltyy ohjausta ja neuvontaa, lisédksi usein tarvitaan myds
terapeuttista tydskentelyd psyykkisten ja perhesysteemiin liittyvien haasteiden voittamiseksi.
Paaasialliset tydskentelymuodot ovat perheenjdsenten yhteiset ja yksildlliset tukikdynnit,
kotikéynnit seka erilaiset ryhmatydomuodot. Suosittu tukimuoto lapsen kaytbksen pulmiin
littyen on vanhemmille suunnattu Ihmeelliset Vuodet —ryhmatyémuoto.

Parisuhdety6

Parisuhde on parhaimmillaan voimavara, joka tukee vanhempia kasvatustehtavassaan.
Perheneuvolaan hakeudutaan parisuhdeasioissa, kun puolisot haluavat saada
parisuhteensa toimimaan, heita on saattanut kohdata jokin kriisi tai he haluavat pohtia
parisuhteen jatkamisen edellytyksia. Parisuhdetyén tavoitteena on tukea puolisoja
asettamaan omat tavoitteensa tydskentelylle sekd auttaa heita tdman paamaaran
saavuttamisessa. Perheneuvolassa parisuhdetyd raataloidaan yksildllisesti. Tapaamisia on
keskimaéarin 3—8. Parisuhdety6 voi pitaé sisallaédn puolisoiden tapaamisia yhdessa ja erikseen.

Lasten yksilotutkimukset seka perhetutkimukset

Perheneuvolan tutkimusjaksolla tehdaén tarkka selvitys siitd, mika on perheen ajankohtainen
tilanne, mitka tekijat siihen vaikuttavat ja mitkd tukitoimet siihen voisivat auttaa. Lapsen
yksiléllista tilannetta tarkastellaan aina suhteessa hénen yhteis6onsa, niin ongelmien ja tuen
tarpeen arvioinnissa kuin myds hoidon toteuttamisessa. Perheneuvolan tutkimusjaksolla
tavataan seka lasta ettd vanhempia, yleensé 3-6 kertaa yhteensa.

Tutkimusjakson toteuttaa moniammatillinen tyéryhma. T&h&n kuuluvat yleensa psykologi,
sosiaalitydntekija seka lastenpsykiatri. Tutkimusjakson aikana tehdaan tarvittaessa yhteistyota
my6s muiden toimijoiden kanssa, esimerkiksi varhaiskasvatuksen, koulun tai sosiaalitoimen
kanssa. Paatos tutkimusjakson toteuttamisesta tehdaan, kun muut tukitoimet, esimerkiksi
perheneuvolan ohjaus ja neuvonta eivat ole helpottaneet perheen tilannetta tai jos perheen
tilanne vaikuttaa jo l&htokohtaisesti monimutkaiselta. Tutkimusjakson perusteella voidaan
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suositella esimerkiksi perheneuvolan tapaamisia vanhemmuuden tukemiseksi, lapsen
yksilékaynteja sosiaalisten taitojen harjoittelemiseksi tai Kelan tukemaa psykoterapiaa.

Konsultaatio

Perheneuvolan yhtena tehtavana on asiantuntija-avun antaminen ja konsultointi muille lasten ja
perheiden kanssa tydskenteleville tyontekijdille. Ensisijaisena tavoitteena on, etta
konsultaatiota pyytanyt taho pystyy konsultaatiosta saamansa tuen avulla auttamaan lasta ja
perhettda omassa tydssé&én niin, ettd ohjausta muihin palveluihin ei tarvita. Esimerkiksi
perheneuvolan  psykologit tarjoavat asiantuntijapalvelua paivakotien ja koulujen
henkilokunnalle. Psykologit voivat tulla pohtimaan lapsen tilannetta yhdessa tyontekijoiden ja
vanhempien kanssa. Tama ei edellyta aikaisempaa asiakkuutta perheneuvolassa. Tyontekijat
kayvat myos tarvittaessa havainnoimassa lapsen ja lasta ohjaavien aikuisten toimintaa
ryhmassa, tuolloin tavoitteena on lapsen toiminnan ja psyykkisen voinnin arvioiminen ja/tai
ryhman aikuisten lasta tukevien toimintatapojen vahvistaminen.

Vauvaperhetyo

Raision perheneuvolassa on toteutettu yli 15 vuotta myés terapeuttista vauvaperhetyota, joka
siséltaa yksittaisten perheiden tapaamisia raskausajasta vauvavaiheeseen asti. Tydskentelyn
pituus ja kayntimaara raataldidaan jokaisen perheen kanssa yksildllisesti, tarpeista riippuen.
Tyoskentelyn keskiéssd voi olla vanhempien ja vauvan valisen vuorovaikutussuhteen
tukeminen, vanhemman reflektiivisen kyvyn lisddminen, vanhemman mielialaoireiden
vahentamiseen tahtaava tytskentely tai esimerkiksi vauvan nukkumis- tai syémisongelmat.

Vanhempia tukemalla ennaltaehkéistddn mahdollisia vuorovaikutussuhteen hairidita ja tuetaan
vauvan psyykkista ja kognitiivista kehitysta seka vanhemmuuden yhteistydsuhdetta. Varhaisen
vuorovaikutuksen ty6 perheneuvolassa tarjoaa apua vauvaperheille tilanteissa, joissa vauvan
odotukseen tai varhaisvaiheisiin liittyy huolia.

Perheneuvolassa  tuetaan  vanhempia, jotka  kokevat epavarmuutta  omassa
vanhemmuudessaan tai heidan on esimerkiksi vaikea ymmartaa tai tulkita vauvan viesteja.
Vanhemmilla saattaa olla erilaiset nakemykset vanhemmuudesta ja parisuhde on alkanut
rakoilla vauvan syntyman jalkeen. Perheneuvolassa vanhempia tuetaan parisuhteen tilanteen
selkiyttdmisessa seka vanhemmuuden vahvistamisessa.

Varhaisen vuorovaikutuksen ty6 on tarkoitettu ensisijaisesti perheille, joissa on alle 2-vuotias
lapsi tai joissa odotetaan vauvaa.

Perheasioiden sovittelu

Perheasioiden sovittelulla pyritdan estdmaan erimielisyyksien kasvaminen vanhempien
valisiksi jatkuviksi kiistoiksi ja riidoiksi. Sovittelijat tarjoavat tukea ja apua vanhempien valisten
keskustelujen edistamiseksi. Talla pyritddn tukemaan sitd, etta lasten suhteet kumpaankin
vanhempaansa sailyvat ja arki sujuu erosta huolimatta. Sovittelussa voidaan keskustella
kaikista niisté kysymyksista, joita lapsen asioiden jarjestamiseen liittyy ja joista vanhempien on
vaikea kesken&én paasta yksimielisyyteen.

Perheasioiden sovitteluun voi hakeutua, kun eroamassa olevat tai eronneet vanhemmat
miettivat lapsen asumiseen, huoltoon ja tapaamisiin liittyvid asioita. Eronneet vanhemmat
saattavat tarvita apua, kun lapsen ja vanhemman tapaamiset eivit suju tai vanhemmat
haluavat saada tukea esimerkiksi siihen, miten kertoa lapselle erosta ja miten auttaa lasta
selviytym&an muuttuneessa elaméantilanteessa.
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Sovittelussa vanhemmat saavat apua ja tukea keskindisiin neuvotteluihinsa tilanteissa, joissa
omat yritykset ovat saattaneet kdantya riitelyksi ja joutua umpikujaan tai joissa puhevéleja ei
ole.

Kumpi tahansa vanhemmista voi ottaa yhteyttd ja pyytdd sovittelua. Sovittelu alkaa
valmistelutapaamisella, joka jarjestetadn yleensd kummallekin vanhemmalle erikseen.
Varsinaisia yhteisia sovittelutapaamisia on yhdestd kolmeen. Tapaamisissa vanhemmat
neuvottelevat sovittelijoiden avustukselle tavoitteenaan I6ytaa ratkaisuja lasten asioiden
jarjestamiseen ja arjen kaytantoihin.

Ryhmamuotoiset palvelut
Ihmeelliset vuodet —-ryhma

Ihmeelliset vuodet -vanhemmuusryhma on tarkoitettu alle 12-vuotiaiden lasten vanhemmille.
Ryhméa tarjoaa kaytannéllisia taitoja vanhemmuuteen ja tukea omaan jaksamiseen. Hoito-
ohjelman tavoitteena on vahvistaa vanhemman ja lapsen valistda mydnteista vuorovaikutusta
sekd vahentdd lapsen uhmakkuutta ja kaytdspulmia. Ohjelman avulla lisatédén lapsen
parjaamista kotona, paivakodissa, koulussa ja kaverisuhteissa.

Vanhemmuusryhmia jarjestetaan saannéllisesti seka alle kouluikaisten lasten - etta
alakouluikaisten lasten vanhemmille. Ryhméa kokoontuu viikoittain ja kestoltaan se on joko 13
tai 15 kertaa. Lisaksi ryhméanvetéjat soittavat ryhmalaisille kerran viikossa. lhmeelliset vuodet —
ohjelmaa on kehitetty ja tutkittu ympéari maailmaa yli 30 vuoden ajan ja se on
vaikuttavuudeltaan osoitettu tehokkaaksi hoito-ohjelmaksi lasten kaytésongelmien ja —
héirididen hoidossa.

SteppApp —valmennus

StepApp-valmennuksen® tavoitteena on vahvistaa ja tukea uusperheen aikuisia
vanhemmuudessa seka pysahtya kaikkien perheenjasenten kesken uusperheen kasvun
aarelle. Valmennuksessa uusperheiden aikuiset saavat ammattilaisten ohjauksessa
vertaistukea, ohjausta ja konkreettisia tyokaluja perheen arkeen.

StepApp-valmentajakoulutuksen suorittaneiden ammattilaisten vetaman valmennuksen teemat
pohjaavat uusperhetutkimuksiin, uusperheiden parissa tehtyyn terapia- ja neuvontatydhon seka
uusperheiden vanhemmilta, lapsilta ja nuorilta kerattyyn kokemustietoon.

Uusperheiden aikuisista muodostuva valmennusryhma kokoontuu tavallisimmin kerran viikossa
viiden viikon ajan. StepApp-valmennuksessa perhe saa kayttdonsa koko perheelle suunnatun
digitaalisen sovelluksen, joka on ladattavissa mobiililaitteisiin ja tietokoneeseen. Sovellus
siséltaa tietoa uusperheellisyydesta ja eri ikaryhmille suunniteltuja, pelillisyytta hyddyntavia
tehtavid. Tavoitteena on, ettd perheen lapset ja nuoret kayttavat sovellusta osallistuen siten
valmennukseen.

Hoivaa ja leiki-ryhmainterventio ja perheinterventio

Hoivaa ja leiki-interventio on Suomessa kehitetty mentalisaatiopohjainen tyémenetelma
vauvaperheiden tukemiseen raskausvaiheesta noin vuoden ikaan. Intervention tavoitteena on
tukea raskaana olevien &itien mentalisaatiokykya ja emotionaalista saatavilla oloa suhteessa
syntyvdan vauvaan muun muassa kokemuksellisten tehtavien ja leikillisyyden kautta. Lisaksi
tavoitteena on opettaa kognitiivis-behavioraalisia menetelmid masennusoireiden hallintaan.
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Menetelm&a voidaan toteuttaa ryhmissa tai yksittdisen perheen kanssa. Menetelman hyodyista
on saatu tieteellistd nayttdéa (ks. esim. kasvuntuki.fi —sivusto ja Salo S. ym., 2019).

Ryhmamuotoinen Hoivaa ja leiki -interventio siséltda 4 ryhmakertaa raskausaikana ja 7
ryhméakertaa vauvavaiheessa seka kotikdynninsynnytyksen jalkeen. Ryhmaéakertoja ennen
tehdaan tutustumiskaynnit, joista toisella tapaamisella toteutetaan strukturoitu Hoivaa ja leiki -
alkuhaastattelu.

PerhepalvelutGO!

PerhepalvelutGO! —mobiilituki tarjoaa alle kouluikaisten lasten vanhemmille etédneuvontaa ja
ohjausta puhelimitse. Palvelu toimii kevyena ja ennaltaehkaisevana palveluna, eli ongelmat
perheessa eivat ole vield kovin suuria.

PerhepalvelutGO! —mobiilitukitukipalveluun lahete tulee neuvolan terveydenhoitajalta.
Perheneuvolasta otetaan yhteytta vanhempiin kahden viikon sisalla. Palveluun sisaltyy
yhteensa 7 puhelua: alkuhaastattelu, 5 aihepuhelua liittyen vanhemmuuteen ja kasvatukseen
sekd loppuhaastattelu. Kaikkien puheluiden jalkeen vanhemmat antavat palautetta.
Perhepalvelut GO! on ensisijaisesti puhelinpalvelu, mutta asiakkaan toiveiden mukaan voidaan
tavata myods kasvotusten. PerhepalvelutGO! —mobiilitukipalvelu toteutetaan yhteistydossa
perhetydn kanssa.

Erityistyontekijoiden palvelut
Palveluohjaaja

Palveluohjaajan tehtdvia ovat lapsiperheiden kokonaistilanteen arviointi seka erilaisten
tukitoimien suunnittelu ja alkuvaiheen toteutus yhdessd muiden toimijoiden kanssa.
Palveluohjaaja vastaa osaltaan sosiaalihuoltolain mukaisten palvelutarpeen arviointien ja
paatdsten tekemisesta (lapsiperheiden kotipalvelu, ennaltaehkaiseva perhetyo, tukiperhe ja
tukihenkil®), tukitoimien koordinoinnista seka alkuvaiheen suorasta asiakastyodsta. Tydskentely
tapahtuu tiivissa yhteistydssa perheen ja perustason kanssa. Palveluohjaajan tyd on
verkostomaista ja erittdin matalan kynnyksen ty6ta. Asiakasperheet ovat paasaantoisesti
vauva- ja pikkulapsiperheita.

Yhteydenotot tulevat yleensa asiakkailta, paivakodeilta, alakouluilta, terveydenhoitajilta,
kehitysneuvolasta, aikuissosiaalitydstd, perhepalveluiden omilta tydntekijoilta tai Pyyda apua! -
napin kautta. Palveluohjaaja on ollut alusta alkaen yksi Pyydad apua! -napin viestien
vastaanottajista. Yhteydenoton jalkeen palveluohjaaja tekee kotikaynnin, jolloin vanhempien
kanssa sovitaan tarkemmin mahdollisesta tuesta ja sen jarjestamisesta.

Pyyda tyopariksi -palvelun kautta palveluohjaajan voi pyytaa mukaan vanhempien
tapaamiseen esimerkiksi kehitysneuvolaan, paivakotiin tai alakouluun tilanteissa, joissa esiintyy
huolta perheestd ja tavoitteena on moniammatillisesti yhdesséd perheen kanssa miettid
tilannetta ja mahdollista tukea. Jos tapaamisessa ei ilmene tarvetta sosiaalihuollon palveluille,
asiakkuutta ei aloiteta.

Palveluohjaaja jalkautuu tarvittaessa eri ymparistoihin tarkoituksenaan kohdata perheitéd heille
luontaisissa paikoissa. Jalkautumista on ollut kauppakeskus Myllyssé yhdessa seurakunnan
tyontekijdn kanssa tai asiointipiste Olkkarissa yhdessd varhaiskasvatuksen koordinaattorin
kanssa. Palveluohjaaja kay valilla tapaamassa vanhempia seurakunnan perhekahviloissa ja
kertoo samalla perhepalveluiden palveluista. Nain vanhempien on helpompi ottaa tarvittaessa
yhteytta.
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Jalkautumisen pysyva toimintamuoto on vanhempien tapaaminen keskustan neuvolassa
kerran kuukaudessa. Kaikkien neuvoloiden terveydenhoitajat voivat varata vanhemmille ajan
keskustan neuvolaan palveluohjaajan tapaamiseen. Palveluohjaaja voi tarvittaessa olla myo6s
terveydenhoitajan tyOparina tavallisella neuvolakdynnilla tai tehdd yhteisen kotikaynnin
terveydenhoitajan kanssa. Jalkautumisen tarkoituksena on kohdata perheitd jo varhaisessa
vaiheessa ja auttaa heitda mahdollisimman nopeasti jo pienessakin huolen aiheessa.

Palveluohjaaja koordinoi lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelijarjestelmaa ja tekee
palvelusetelipaatokset. Palveluohjaaja koordinoi myds Lapset puheeksi —menetelmakoulutusta
Raisiossa ja on yksi menetelmén kouluttajista. Koulutuksia tarjotaan maksutta kaksi kertaa
vuodessa kaikille Raision kaupungin tyontekijoille. Raision kaupungissa on kaytossa
Vapaaehtoistyd.fi -sivusto yhdessa Raision seurakunnan kanssa. Palveluohjaaja koordinoi
sivustoa kaupungin ja jarjestdjen osalta ja on mukana kehittdmassd vapaaehtoistyota eri
toimijoiden kanssa.

Psykiatrinen sairaanhoitaja alakouluilla

Perhepalveluiden alakouluilla  tydskentelevdn  psykiatrisen sairaanhoitajan tyd on
oppilashuoltoa tdydentdavaa tyotd. Oppilaat ohjautuvat vastaanotolle péadasiassa
kouluterveydenhoitajan, koulukuraattorin, koulupsykologin tai opettajan aloitteesta. Lisaksi
lapsia ohjautuu jonkin verran perheneuvolan ja lastensuojelutoimiston kautta. Tyd koostuu
padasiassa lasten tukikaynneista, perheiden tapaamisista, erilaisten ryhmien ohjaamisesta
sekd muun oppilashuollon ja opettajien kanssa tehtavasta yhteistyosta.

Ohjauksen aiheena olevat oireet ovat padasiassa ahdistuneisuusoireet (jannitys, pelot, pakko-
oireet), mielialaoireet (alakuloisuus, itkuisuus, vetdytyminen), unih&iriot, kaytdsoireet
(levottomuus, aggressiivisuus). Huoltajat ohjataan paddosin ottamaan suoraan yhteytta
psykiatriseen sairaanhoitajaan, ja ensimmainen kontakti on aina huoltajien ja lapsen kanssa
yhdessa. Ensitapaaminen toteutetaan useimmiten kotikayntina.

Ensikaynnilla kartoitetaan lapsen ja perheen tilannetta seké yhteistydssa huoltajien ja lapsen
kanssa suunnitellaan jatkotyoskentelya. Lapselle sovitaan usein tukikdynteja, joilla arvioidaan
lapsen tilannetta ja pyritaan loéytamaan keinoja auttaa lasta ja perhettd. Myds erilaiset
ryhmamuotoiset interventiot ovat mahdollisia tilanteen mukaan.

Tyoskentely painottuu tunnesaatelytaitojen vahvistamiseen ja huoltajat ovat tiiviisti yhteisty6ssa
tapaamisjakson aikana. Muun oppilashuollon ja opettajan kanssa tehdaan yhteistyota lapsen ja
huoltajien luvalla. Jakson pituus maaritellddn tarpeen mukaiseksi ja se voi vaihdella
muutamasta kerrasta pitempaan jaksoon. Tarvittaessa on mahdollisuus konsultoida
perheneuvolan lastenpsykiatria ja arvioida yhdessa tuen tarvetta.

Ryhmatoimintaa pyritdan jarjestamaan tarpeen mukaan yhdessd muiden toimijoiden (esim.
kuraattori, koulupsykologi, perheneuvola) kanssa. Ryhmia on toteutettu muun muassa
ahdistuneisuusoireiden hoitoon, sosiaalisten taitojen vahvistamiseksi ja aggression hallinnan
vahvistamiseksi. Psykiatrinen sairaanhoitaja toteuttaa my®ds toiminnallisia oppitunteja
rauhoittumisen, keskittymisen ja sosiaalisten taitojen vahvistamiseksi, kohteena p&dasiassa
ykkosluokkalaiset.

Tyoaika kuudella alakoululla jakautuu tarpeen mukaan ja tydn organisointi on ajoittain

haastavaa. Vakituista tydtilaa ei kouluilla ole osoittaa, joten ty® vaatii joustavuutta niin
tyontekijalta kuin oppilailtakin.
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Asiakasprosessikaavio: Alakoulun psykiatrisen sairaanhoitajan palveluihin
ohjautuminen
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Psykiatrinen sairaanhoitaja yléakoululla

Ylakouluun jalkautuneen psykiatrisen sairaanhoitajan tyd on oppilashuoltoa taydentavaa tyota.
Psykiatrinen sairaanhoitaja tarjoaa nuorelle matalan kynnyksen tukea ja luottamuksellista
keskusteluapua erilaisissa elamantilanteissa. Psykiatrisen sairaanhoitajan tyd painottuu
psyykkisten ongelmien ennaltaehkéisyyn ja varhaiseen puuttumiseen. Tavoitteena on ehkaista
kasvuun ja kehitykseen liittyvien kriisien sek& erilaisten elaméntilanteiden aiheuttamien
kriisitilanteiden vaikeutuminen. Psykiatrinen sairaanhoitaja on tavattavissa Vaisaaren koulussa
paivittdin. Lahetettd ei tarvita. Tapaamiset tapahtuvat paasaantoisesti ajanvarauksella.

Oppilaat ohjautuvat vastaanotolle paaasiassa oma-aloitteisesti, vanhempien,
kouluterveydenhoitajan, koululddkéarin tai opettajan aloitteesta. Vastaanotolle hakeutumisen
syind ovat paaasiassa mielialaoireet (mm. mielialan muutos, alakuloisuus, itkuisuus),
ahdistuneisuusoireet (mm. ahdistus, jannitys, pakko-oireet), nukahtamisvaikeudet, erilaiset
psykosomaattiset oireet (jatkuvat vatsavaivat, paansarky), kaytosoireet (levottomuus,
aggressiivisuus) seka perheessa tapahtuneet muutokset tai menetykset.

Psykiatrisen sairaanhoitajan ty0 koostuu paaasiassa nuorten keskustelutukikdynneista.
Tarvittaessa keskusteluun voidaan pyytdd mukaan myos nuoren huoltajia tai muita tarkeita
lAheisia. Ensikaynnilla kartoitetaan nuoren tilannetta ja ollaan tarvittaessa huoltajiin
yhteydessa. Yhdessda nuoren kanssa suunnitellaan jatkotyoskentelya ja usein sovitaan
tukikaynteja, joilla arvioidaan nuoren tilannetta ja pyritddn loytdm&an keinoja auttaa nuorta.
Tapaamisjakson pituus maaritellaan yksildkohtaisesti ja tarpeen mukaan ja se voi vaihdella
muutamasta tapaamiskerrasta pitempaan jaksoon. Psykiatrisen sairaanhoitajan on tarvittaessa
mahdollisuus konsultoida nuorisopsykiatria ja arvioida yhdessa tuen tarvetta.

Psykiatrinen sairaanhoitajaa ohjaa myds erilaisia ryhmia ja pitdd erityisosaamisensa
(seksuaaliterapeutti) vuoksi Kkaikille 8-luokkalaisille muutamia seksuaalikasvatustunteja.
Psykiatrinen sairaanhoitaja tekee yhteisty6td muun muassa monialaisen oppilashuollon,
opettajien, perhepalveluiden muiden toimijoiden (perheneuvola, lastensuojelu), nuorisotoimen
ja nuorisopsykiatrian kanssa.
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5.12. Asiakas- ja kdyntimaarat vuosilta 2018-2019

Perheneuvolan kayntimaarat 2018-2019
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5.13. Perhetyo

5.13.1. Palvelukuvaukset

Ennaltaehkaisevaa ja tehostettua perhety6td maarittavat seka sosiaalihuoltolaki etta
lastensuojelulaki.

Sosiaalihuoltolaki 18 &: Perhetyd.

Perhetydlla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla
tilanteissa, joissa asiakas ja hanen perheensa tai asiakkaan hoidosta vastaava henkild,
tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskindisen
vuorovaikutuksen parantamiseksi. Perhetydtd annetaan erityista tukea tarvitsevan lapsen tai
nuoren terveyden ja kehityksen turvaamiseksi.
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Lastensuojelulaki 36 §: Lastensuojelun avohuollon tukitoimet

Tehostettu perhetyd on yksi avohuollon tukimuoto. Tehostettu perhetyd on intensiivista, usein
perheen kriisitilanteeseen liittyvaa tukea, jonka yhtend elementtind voidaan pitdad myos
kontrollia. Tehostettu perhetyd tulee jarjestdd monialaisena, mikéli perheen tuen tarve tata
edellyttaa.

5.13.2. Henkilosto

Perhetyon tiimissa tydskentelee 10 henkil6d. Lahiesimiehenda toimii vastaava perhevalmentaja.
Perhetyon tiimissa tydskentelee viisi perhevalmentajaa (kolme sosionomia, YykKsi
yhteisépedagogi ja yksi sairaanhoitaja) ja neljd perhetydntekijdd (kaksi l&hihoitajaa, yksi lapsi-

ja perhetytn ohjaajaa ja yksi kodinhoitaja) seka psykiatrinen sairaanhoitaja.

Vakanssi

Tehtavat

Vastaava
perhevalmentaja

Perhety6n tiimin johtaminen, perhetydn asiakasprosessien luominen, perhetyén ja
ostopalveluiden yhteensovittaminen, perheiden avoin kohtaamispaikka Satelliitista
vastaaminen, sidosryhmayhteistyd, perhetyon kehittdminen, perhepalvelujen johtotiimin
jasen, perhevalmentajaklinikasta vastaaminen, perhepalvelujen viestintavastaava,
asiakastyo.

Perhetyontekijat
4

Ennaltaehkaiseva ja tehostettu perhetyd, kotikayntien suunnittelu ja toteuttaminen yksin
ja parityénd, yhteistyd muiden toimijoiden ja perheiden verkostojen kanssa,
dokumentointi, baby-infot, varhaiskasvatuksen perhety6, Inmeelliset vuodet —
vanhempainryhman ohjaaminen, StepApp-uusperhevalmennus, PerhepalvelutGo!-
mobiilituki, opiskelijoiden ohjaus, ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmennus.

Perhevalmentajat

®)

Ennaltaehkéiseva ja tehostettu perhetyd, kotikayntien suunnittelu ja toteuttaminen yksin
ja parityond, yhteistyd muiden toimijoiden ja perheiden verkostojen kanssa,
dokumentointi, osallistuminen systeemiseen tiimiin, baby-infot, varhaiskasvatuksen
perhetyd, Ihmeelliset vuodet —vanhempainryhmén ohjaaminen, StepApp-
uusperhevalmennus, PerhepalvelutGo!-mobiilituki, opiskelijoiden ohjaus, osallistuminen
kaupungin kriisityéryhmaan.

Psykiatrinen
sairaanhoitaja

Ennaltaehkaiseva ja tehostettu perhetyd, kotikayntien suunnittelu ja toteuttaminen yksin
ja parityénd, yhteistyd muiden toimijoiden ja perheiden verkostojen kanssa,
dokumentointi, varhaiskasvatuksen perhetyd, opiskelijoiden ohjaus, osallistuminen
kaupungin kriisityéryhmaén, vanhempien psyykkisen hyvinvoinnin arviot, ochjaaminen
peruspalveluiden piiriin.

5.13.3. Asiakasprosessikaavio: Perhetyd

Lahete

perhetyohon

Y¥alsl1o
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5.14. Asiakkaille my6nnettavat palvelut

Ennaltaehkéisevé ja tehostettu perhetyd

Perhetydlla tarkoitetaan perheen kotona tehtdvaa tyota, joka voi sisaltdd esimerkiksi
keskusteluapua ja tukea arjen eri toiminnoissa (vanhemmuus, lasten kasvatus, arjen hallinta,
perheen vuorovaikutustaidot jne.). Perhetyd on kaytanndn avun ja psykososiaalisen tuen
yhdistelmd, jossa keskeistd on aina lapsen edun turvaaminen. Perhety6 siséaltéé yleensa 1-3
kotikdyntia viikossa ja sen lisdksi verkostoty6td tehddadn mm. péaivahoidon, koulun,
terveydenhuollon ja psykiatristen hoitotahojen kanssa. Ennaltaehkdiseva perhety6 edellyttda
sosiaalihuoltolain mukaista asiakkuutta.

Tehostetun perhetydn palvelu on lapsiperheille, jotka ovat lastensuojelun asiakkaita.
Tehostettu perhetyd on tarkoitettu perheille, joissa on esim. paihde- ja mielenterveysongelmia
seka puutteita arjen hallinnassa. Tehostetun perhetydn onnistumisen keskeinen edellytys on,
etta perhe tunnistaa muutostarpeet ja on motivoitunut tydskentelemdan ongelmiensa
korjaamiseksi.

Perheet, jotka ohjautuvat tehostetun perhety6n piiriin, ovat yleensa haastavassa tilanteessa ja
tarvitsevat erityista tukea ja ohjausta. Tukimuotoa voidaan kayttdd esimerkiksi huostaanoton
tarpeen ehkaisemiseksi, mika osaltaan kuvastaa toiminnan intensiteettia.

Perhetydn suunnitelma laaditaan kahden tai kolmen kuukauden vélein perheen ja
sosiaalitydntekijan/palveluohjaan kanssa. Perhetydn suunnitelman keskeisend ajatuksena on
seurata perhetyOn tavoitteiden toteutumista ja laatia seuraavalle jaksolle uudet tavoitteet.

Perhetydn kotikdynnit ovat monipuolisia ja kaytettdvia menetelmia toteutetaan laadittujen
tavoitteiden pohjalta. Lahes aina kaytettavia menetelmia ovat Lapset puheeksi-keskustelu
(keskustelu, jossa pohditaan lapsen vahvuuksia ja haavoittuvuuksia) ja perheen sukupuun
piirtaminen, mika on osa systeemisté toimintamallia.

Mahdollisia menetelmia ovat myo6s erilaiset korttityéskentelyt ja toiminnalliset menetelmaét,
kuten retket lahimaastoon.

Perhetydta voidaan toteuttaa myds intensiivisena perhetytné. Palvelu on tarkoitettu esimerkiksi
lastensuojeluperheille, joissa avohuollon kevyemmat tukitoimet ovat olleet riittamattomat. Myos
sijaishuollosta kotiutuvan lapsen tilanteessa voidaan toteuttaa intensiivistd perhety6ta.
Perhetyota tehdaan tiiviisti kolmesta viiteen kertaan viikossa ja tyd on tarkasti suunniteltua.
Intensiivinen perhetyt voidaan toteuttaa yhteistydssa ostopalveluiden kanssa.

Baby-infot

Baby-info on palveluohjauksellinen kotikaynti ensimmaista lastaan odottaville tai juuri
paikkakunnalle muuttaneille perheille. Keskustelu pyritaan jarjestamaan vanhemman ollessa
raskausviikolla 35. Baby-infoilla kerrotaan alueen vauvaperhepalveluista, vertaistuen
mahdollisuuksista ja jutellaan vauvan odotukseen liittyvista tunteista. Kaynti on perheille
vapaaehtoinen ja maksuton.
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Vauvaperhetyo

Perhety0 tarjoaa apua vauvaperheille esimerkiksi tilanteissa, joissa vauvan odotukseen liittyy
huolia, syntyy useampi lapsi, vauvalla on syémiseen tai nukkumiseen liittyvia pulmia, vauva on
erityisen itkuinen tai hanen on vaikea rauhoittua, vanhemmilla on epavarmuutta vauvan hoidon
suhteen tai lahiperheen tuki puuttuu. Vauvaperhety6 siséltda mm. kaytannoénlaheista vauvan
hoidon ohjausta, varhaisen vuorovaikutuksen tukemista ja arjen hallinnan vahvistamista.

Varhaiskasvatuksen perhetyd

Jokaisella raisiolaisella paivakodilla on oma nimikkoperhetyontekija. Tyon tavoitteena on
madaltaa kynnystd saada ja hakea apua. Varhaiskasvatuksen perhetytntekija voi tavata
vanhempia paivakodin pihalla, osallistua varhaiskasvatuksen suunnitelman laatimiseen
vanhempien niin halutessa, osallistua vanhempainiltoihin tai esimerkiksi ohjata vanhemmat
tarvittaessa oikean palvelun piiriin. Liséksi perhevalmentaja voi ohjata ryhmatoimintaa
yhteistydssa paivakodin henkildkunnan kanssa. Mahdollisia ryhmia ovat esimerkiksi
eskarikahvilat ja mediakeskusteluillat.

Tukea koulunkayntiin

Koulunkaynnin tukeminen perhety6n keinoin on suunniteltu ja lyhytkestoinen prosessi. Se
suunnitellaan yhdessd perheen ja sosiaalityontekijdn kanssa. Tapaamiset voivat sisaltaa
kouluun saattamista sosiaalityontekijan tukemana, perhety6ta lapsen ja nuoren paivarytmin
kartoittamiseksi tai esimerkiksi laksyvalmennusta.

Lapsiperheiden avoin kohtaamispaikka Satelliitti

Satellitti (Hulvelankatu 2, 21200 Raisio)

Rakennusvuosi | 1964
Omistussuhde Oma
Neliot (m2) 145

Avoin kohtaamispaikka Satelliitti on osa Raision kaupungin perhepalvelujen toimintaa.
Toimintaa koordinoi Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piiri.
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Satelliitti on lapsiperheiden matalan kynnyksen avoin kohtaamispaikka, jossa jutellaan,
kahvitellaan ja leikitddn ilman kielimuureja. Lapset saavat leikkiseuraa ja vanhemmat
vertaistukea, apua ja tietoa lapsiperheen arkeen liittyvissa asioissa. Toiminta on maksutonta ja
kaikille avointa perhetoimintaa, joka suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan yhdessa aikuisten
ja lasten kanssa.

Satelliitin perhekahvila on auki maanantaista perjantaihin klo 9-12. Kerran viikossa Satelliitissa
kokoontuu Raisio-opiston Suomen alkeet -kurssi, jonne MLL:n lastenhoitajat on jarjestetty
hoitamaan lapsia, jotta vanhemmat saavat keskittyda opiskeluun. MLL Raision
paikallisyhdistyksen vapaaehtoiset aidit ohjaavat avoimen perhekahvilan toimintaa kaksi kertaa
viikossa ja jarjestavat iltaperhekahviloita.

Pienryhmétila, lasten leikkihuone ja olohuone

Perhekahvilassa jarjestetdéan kaksi kertaa kuukaudessa monikulttuurista toimintaa yhteistydssa
Raision aikuissosiaalitydn maahanmuuttotydn tiimin kanssa. Keskustelunaiheina ovat perheet,
lasten kasvatus seké palvelut. Kelan tyontekija on paikalla kuukausittain joka toinen keskiviikko
ja neuvolan terveydenhoitaja on tarvittaessa paikalla vastaamassa vanhempien kysymyksiin.

Kerran kuukaudessa iltaisin kokoontuu Makuja Maailmalta —kokkikerho. Kaksi kertaa vuodessa
kokoontuu my6s Vauvaryhmd, joka on suunnattu ensisynnyttdjille ja alle 7 kk vanhoille
vauvoille. Ryhmassd vanhemmat vauvoineen tapaavat toisiaan viikoittain yhteensd kuusi
kertaa. llmaisia lastenhoitoiltoja jarjestetddn 3-10 -vuotiaille lapsille kerran kuussa. Tall6in
vanhemmat voivat tuoda lapset Satelliittiin leikkim&aéan, kun kayvat itse esimerkiksi kaupassa tai
hoitavat muita arjen askareita.

Perhetupa Tarina
Perhetupa Tarina on vuokrattu paivaperhekuntoutusta varten. Sen lisdksi huoneistossa

voidaan jarjestdd perheiden tapaamisia, tyonohjauksia, kokouksia tai esimerkiksi
kehittamispaivid. Perhetupa Tarina sijaitsee Rasiossa osoitteessa Tasalankatu 15 B.

Y¥alsilo 86




Keitti

Rakennusvuosi | Ei tiedossa
Omistussuhde | Vuokra
Tilat (m2) 61
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5.15. Asiakas- ja kdayntimaarat ajalla 2017-2019

Raisiolaiset perheet 2017-2019
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Lapset 2017-2019 Raisio ja Rusko
172
o W Sosiaalihuoltolain
132 i
= mukaiset
=z .
p= asiakkaat
(o)) . .
74 68 71 Lastensuojelulain
(1] .
- mukaiset
] asiakkaat
BABY-INFOT
Raisio Rusko Yhteensa
2017 74 6 80
2018 72 11 83
2019 56 16 72
PERHEPALVELUT GO! -MOBIILIOHJAUS
Raisio Rusko Yhteensa
2017 16 0 16
2018 8 0 8
2019 4 2 6

Varhaiskasvatuksen perhetyd

Vuonna 2018 varhaiskasvatuksen perhetyon kaynteja (sis. yhteydenotot ja kaynnit) oli 164, kun
vuonna 2019 se oli 132. Vuonna 2017 kaynteja ei tilastoitu. Tilastoissa on huomioitava, etta
varhaiskasvatuksen perhetyd koskee vain raisiolaisia paivahoitoyksikkoja.
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5.16. Talous

Perhepalvelujen talouden tunnusluvut 2017-2019

Perhepalvelut Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos
PRI 2017 Raisio | 2018 Raisio | 2019 Raisio | 2017 Rusko | 2018 Rusko | 2019 Rusko
Tuotot 748 161 750 935 869 241 31208 11932 5 765
Myyntituotot 491 292 462 704 487 607 79 10 3
Tuet ja avustukset 229 498 206 593 221939 28 935 11923 5591
Vuokratuotot 26 531 81638 159 696 2 039 0 171
Muut tuotot 840 0 0 156 -1 0
Toimintakulut -7771485| -8273287| -9448372| _1196061| -1143233| -1278571
Henkilostokulut -1659406| -1765937| -1832642 -302 573 -262 416 -352 825
Palveluiden ostot -5932693| -6298388| -7424081 -881 133 -858 310 -897 341
Aineet ja tarvikkeet -16 369 -21101 -13 880 -1 398 -2 851 -1958
Avustukset -151 991 -178 379 -153 699 -9 300 -18 094 -23 542
Vuokrat -4 312 -5463 -14 138 -1129 -1332 -1 398
Muut kulut -6 714 -4 019 -9 932 -529 2231 -1507
Toimintakate -7023325| -7522352| -8579130| -1164853| -1131301| -1272806
Poistot 0 0 -6 352 0 0 0
Netto -7023325| -7522352| -8585482| -1164853| -1131301| -1272806
2 000 000
0
-2 000 000
-4 000 000
-6 000 000
-8 000 000
-10 000 000
Tuotot Toimintakulut Toimintakate Netto
2017 748 161 -7 771485 -7 023 325 -7 023 325
2018 750935 -8273 287 -7 522352 -7 522352
2019 869 241 -9448 372 -8579 130 -8 585482
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Perhepalvelujen kustannusrakenne 2018

Suurtuotteet
385642_ 79

104 368 \ 37 1117084 ® Ehkiiseva LS
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Hm Kodin
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Perhepalvelujen kustannusrakenne 2019

Suurtuotteet
317 310 60 601 1 303 665

69 759 \ |

M Ehkaiseva LS
1201047

M Sosiaalityo

2133914
Avohuolto

H Kodin
ulkopuol.sij.
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6. Terveyspalvelut

6.1. Terveyspalvelujen tuottamat palvelut

Terveyspalvelujen palvelualue tuottaa terveydenhuoltolain mukaisia perusterveydenhuollon
avopalveluja. Vuonna 2020 palvelualueeseen kuuluvat Raision ja Ruskon terveysasemat,
terveysneuvonta, suun terveydenhuolto  kuntouttavat palvelut ja  paihde- ja
mielenterveysyksikka.

Terveyspalveluiden palvelualueella on 159 vakinaista tyontekijaa (vakanssia).

Terveyspalveluiden yksikdiden kokonaisbudjetti TP2019 oli 16 136 569€ (brutto), 13 653 260€
(netto).

6.2.  Palveluihin liittyva lainsdadanto

Suomessa kuntien lakisdateinen velvoite tuottaa terveyspalveluja perustuu perustuslakiin ja
valtiovallan maarittamaan lainsaadantoon.

Suomen perustuslain  (731/1999) mukaan jokaisella on oikeus riittdviin sosiaali- ja
terveyspalveluihin.

Sosiaali- ja terveysministeri6 (STM) ja valtioneuvosto (VN) maarittdvat toteutettavan
terveyspalvelujen sisallon. Kunnille on asetettu laajat velvoitteet jarjestdd lakisaateisia
terveyspalveluja.

Terveyspalveluiden tuottamat palvelut ovat kaikki lakisdéteisia. Terveyspalveluiden sisaltamia
palveluja maarittavat ja ohjaavat monet eri lait ja asetukset. Palveluille on maaritelty niiden
siséltd ja aikamaara, jossa palvelut tulee suorittaa.

Lainsaadantd  kohdistuu  palveluihin, asiakkaan/potilaan asemaan ja oikeuksiin,
asiakasmaksuihin sekd ammattihenkildiden koulutukseen ja riittdvaan patevyyteen.

Terveyspalveluiden toimintaa ohjaavia lakeja ovat muun muassa:

Terveydenhuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Kansanterveyslaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066

Mielenterveyslaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116

Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
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Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

Terveydenhuoltolain mukaan perusterveydenhuollolla tarkoitetaan kunnan jarjestamaa vaeston
terveydentilan seurantaa, terveyden edistdmistd ja sen o0sana terveysneuvontaa ja
terveystarkastuksia, suun terveydenhuoltoa, laakinnallistd kuntoutusta, tyoterveyshuoltoa,
ympaéristoterveydenhuoltoa sekéa paivystystd, avosairaanhoitoa, kotisairaanhoitoa, kotisairaala-
ja sairaalahoitoa, mielenterveystytta ja paihdety6ta siltd osin kuin niita ei jarjesteta
sosiaalihuollossa tai erikoissairaanhoidossa. Perusterveydenhuollosta voidaan kayttdd myos
nimitysta kansanterveystyo.

Kansanterveyslain mukaan perusterveydenhuollon toimintoja varten kunnalla tulee olla
terveyskeskus. Sen toimintoja voidaan tarpeen mukaan sijoittaa sivuvastaanotoille tai jarjestaa
likkuvien  toimintayksikéiden avulla. Terveyspalvelut toimivat lain tarkoittamana
terveyskeskuksena  terveysneuvonnan, avosairaanhoidon, suun  terveydenhuollon,
l[adkinnallisen kuntoutuksen sekd mielenterveys- ja pdaihdetydn osalta. Palveluyksikoiden
kuvauksissa kdydaan lapi ndiden palvelujen toteutus.

6.3. Terveyspalvelujen talous ja toimintaluvut ja laatujarjestelma

Asiakaskaynnit

terveyspalveluissa TP2017 TP2018 TP2019
Asiakkaat 25911 26 574 26 733
Kaynnit 151 277 159 141 143 682
Kaikki kontaktit 231 150 270 117 263 455

Terveyspalvelut nykyinen
kokonaisuus

TP2017 TP2018 TP2019
Tuotot 2249329 € 2333 085€ 2483310 €
Toimintakulut 14 499 879 € 15422 978 € 16 136 569 €
Netto 12 250 550 € 13 089 893 € 13 653 259 €

Terveyspalvelujen talous- ja toimintaluvut on koottu nykyisten, tdssé kuvauksessa esiteltyjen
palveluyksikkéjen osalta. Seuraavissa palveluyksikdiden kuvauksissa kaydaan tarkemmin lapi
lukujen taustalla olevat toiminnat.

Terveyspalveluissa on valmisteltu Labquality oy:n SHQS laatujarjestelman kayttéonottoa.
Palveluiden péaaprosessit ovat kuvattu Arter oy:n IMS jarjestelméan avulla. Naistd IMS
prosessikuvauksista on esimerkkeja tassa palveluverkkoselvityksessa.
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6.4. Kuvaus palveluista, henkilostosta, asiakastunnusluvuista seké
tiloista

6.4.1. Hallinto

Terveyspalvelujen hallinnossa on vain yksi tyontekijd, johtava ylilaakari. Hanella on toimitila
Villiviinin toisessa kerroksessa, sosiaali- ja terveyskeskuksen hallintopalvelujen tiloissa.

Johtava yliladkari toimii palvelualueen johtajana ja vastaa palvelualueen johtajalle
hallintosd&nnfdssd maaratyistd vastuista. Han toimii palveluyksikdiden johtajien esimiehend,
vastaa talousarvion ja taloussuunnitelman tekemisesta seka niiden toteutumisesta.

Hallintosdannon mukaan johtava ylilaakari toimii myos terveydenhuoltolain 57 8§ mukaisena
terveydenhuollon toimintayksikdn vastaavana laakarind, paattdd annettuja maarayksia
noudattaen potilaan sairaanhoidon jarjestdmisestd ja antaa sitd koskevat ohjeet
palvelukeskuksen muille 1&d&kareille. Liséksi han toimii tartuntatautilaissa mainittuna vastaavana
ladkarina tai maaraa tehtavan muulle terveyskeskuksen laékarille. Tartuntatautilain mukaiset
tehtavat on delegoitu yliladkareille.

Johtava ylilaakari toimii johtavien ladkareiden alueellisessa ja valtakunnallisessa verkostossa ja
koordinoi yhteisty6ta eri terveydenhuollon toimijoiden kesken.

Johtava yliladkari on myods erikoissairaanhoidon palvelualueen vastuuhenkild. Han koordinoi
yhteisty6td  Varsinais-Suomen  sairaanhoitopiirin = eri  klinikoiden  kanssa.  Koska
erikoissairaanhoito on kokonaan ostopalvelua, ei sen osuutta Kkasitella tassa
palveluverkkoselvityksessa.

6.5. Raision terveysasema

6.5.1. Toimintaan liittyvat lait

Raision terveysasema toimintaa méaarittelevat mm. seuraavat lait:

Terveydenhuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Kansanterveyslaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

Terveysaseman lakis&dateisten palvelujen lainsdaadanto kohdistuu palveluihin,
asiakkaan/potilaan asemaan ja oikeuksiin, asiakasmaksuihin sekd ammattihenkildiden
koulutukseen ja riittdvaan patevyyteen.
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6.5.2. Talouden tunnusluvut ja toimintaluvut
Raision terveysaseman tilinpaatos 2017-2019*
TP2017 TP2018 TP2019
Tuotot 744 041 € 772 886 € 957 960 €
Myyntituotot 228 533 € 262 522 € 302 001 €
Maksutuotot 402 438 € 370 258 € 383410 €
Tuet ja 113 056 € 140 038 € 272 534 €
avustukset
Muut tuotot 14 € 68 € 14 €
Toimintakulut 4 954 988 € 5422122 € 5695734 €
Henkilostokulut 2854316 € 3143008 € 3359 166 €
Palveluiden 1490 066 € 1574 591 € 1614 216 €
ostot
Aineet ja 598 335 € 694 185 € 689 119 €
tarvikkeet
Vuokrat 982 € 3181€ 4909 €
Muut kulut 11289 € 7 157 € 29893 €
Toimintakate 4219373 € 4 667 449 € 4756 973 €
Poistot 33442 € 36 236 € 33234 €
Netto 4 252 815 € 4703 685 € 4790 206 €

*sisaltdd myos laboratorion, kuvantamisen ostot ja sairaankuljetuksen

Kaynnit ja asiakasmaarat 2017-2019
2017 2018 2019
Asiakasta/v Kéyntia/v Asiakasta/v Kayntia/iv Asiakasta/v Kayntia/v
Raision 12 148 42 501 14 100 46 479 12 947 43 955
terveysasema

Raision terveysaseman toiminta on laajaa kattaen perustason palvelut kaikilta erikoisaloilta ja
kaikenikaisille asukkaille. Vuosittain palveluja kayttdd yli 50 % Raision vaestosta. Raision
terveysaseman toimintaa on verrattu vastaaviin terveyskeskuksiin maassa NHG:n
terveyskeskusforumin  kautta. Vertailussa on todettu, ettd wvuonna 2019 Raision
kokonaiskustannukset ovat vertailun keskitasoa, mutta suoritekohtaiset kustannukset ovat
vertailun kustannustehokkaimmat.

Terveysasemalla tehdadan hoidon tarpeen arvio vastaanotolle tullessa. Terveysasema toimii
portinvartijana erikoissairaanhoidon palveluihin. Vuonna 2019 erikoissairaanhoidon kulut olivat
30 milj €. Erikoissairaanhoidon kulujen hallinta edellyttdd vahvaa panostusta
perusterveydenhuoltoon.
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6.5.3. Toimitilat ja henkilosto

Raision Sairaalakatu 5 41 40 1760 Oma
terveysasema

[Terveysristeys Uuhaninkuja 3 3 4 57 Oma
Keskusneuvola [Tornikatu 9 3-4 4-7 233 Oma

Raision terveysaseman palveluyksikon johtaja on avosairaanhoidon ylilaakari. Han johtaa
terveysaseman toimintaa yhdessd avosairaanhoidon ylihoitajan ja osastonhoitajan kanssa.
Terveysaseman henkildstoon kuuluvat avosairaanhoidon ylilaakari, avosairaanhoidon ylihoitaja
(45 % osuus), osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja, 18 terveyskeskuslaakaria, 15
sairaanhoitajaa, 2 terveydenhoitajaa, fysioterapeutti, 3 perus-/ldhihoitajaa (yksi heista
varastonhoitaja) ja 2 palvelusihteeria (toinen arkistonhoitajana) ja 2 Lifecare-
paakayttajaa/palvelusihteeria.

Raision terveysasema (Sairaalakatu 5, 21200 Raisio)

Tuloaula

Terveysaseman toimipiste sijaitsee sairaanhoitopiirin ja Raision kaupungin yhteisesti
omistamassa kiinteistossd. Samassa rakennuksessa on myods Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin toimintaa, maakunnalliset neuropsykiatrinen poliklinikka ja apuvalinekeskus
seka laboratorio- ja rontgentoiminnot. Sairaanhoitopiirin tilat ovat kokonaan kaytossa.

Koko Raision terveystoimea palvelee kaksi potilastietojarjestelmén paakayttajad. Heidan
toimipisteenséa sijaitsee Terveysristeyksen toisessa kerroksessa, osoitteessa Juhaninkuja 3.
Raision kaupungissa on kaytossa LifeCare potilastietojarjestelma. Paakayttajien esimiehena
toimii avosairaanhoidon ylihoitaja ja heidan palkkakustannuksensa jaetaan palveluja kayttavien
yksikoiden kesken.

6.5.4. Terveysaseman toiminta

Raision terveysasema jarjestaa alueensa asukkaiden sairaanhoitopalvelut.
Sairaanhoitopalveluihin sisaltyvat terveydenhuoltolain 24 8 mukaan sairauksien tutkimus,
ladketieteellinen taudin maaritys, hoito, hoitosuunnitelman mukaiset pitkdaikaisen sairauden
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hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet sek& tarpeellinen la&kinnéallinen kuntoutus. Tydnkuvaan
kuuluu keskeisesti myds sairauksien ehkaiseminen, parantaminen ja karsimysten
lieventaminen. Potilaat tulevat laakarin vastaanotolle hoitajan tekeman hoidontarpeen
arvioinnin kautta. Hoitaja antaa tarvittaessa -tekemansd arvion perusteella- potilaalle
kiireettdman vastaanottoajan, puolikiireellisen vastaanottoajan tai akuuttivastaanottoajan.

_I—Pl Kotiutuu kotihoito-ohjein |

Asiakas tulee Raision
Potilas paaterveysaseman Potilas menee _1—){ Uusintakaynti | Jatkohoito terveyskeskuksessa |
potilaaksi hoidon tarpeen ohjatulle vastaanotolle
arvion pohjalta
I T Ohjataan jatkohoitoon Jaa tai kotiutuu jatkohoitopaikasta |
]

A Laakarin
Laakari vastaanotolia |~ ‘

Paivystys-
vastaanotolla y

Perus- tai

Hoitaja tai
Fysioterapeutti

Y Yy Yy y

Varataan jatkokaynti Tehdaan konsultaatio

Jatkohoito Siirto ensiavun ja
Potilas Kotiutuu tal punelin aika tai aika enikoissairaan-hoitoon

paivystyksen

Pyydetaan
1 konsultaatiolaakarin El Jatkokayntia
likelaitos toiselle umtla: anste arvio

Siirto
vuodeosastolle

Paihde-ja
Tukipalvelut Rénigen Ls i V K palvelut| |Suuterveydenhuolio mielentervey itoimi Li relut]
syksikkd

TeliaVCC
Kanta-palvelu e - i ( ]
Tietojarjestelmat Lifecare takalsll;;g\]léojarje At Alku tai loppu

Sairaanhoidon vastaanoton prosessi terveysasemalla.

Raision terveysasemalla annetaan myo6s terveydenhuoltolain 13 § mukaista terveysneuvontaa
ja tehddan terveystarkastuksia. L&&karin vastaanotolle tulevat muun muassa
ajokorttitarkastukset, asevelvollisten terveystarkastukset ja tydttdmien terveystarkastukset.

Raision terveysaseman toiminta jakautuu paivystysvastaanottoon ja kolmeen tiimiin.
Paivystysvastaanotolla tydskentelee 2 laakaria ja 2 hoitajaa. Taalla hoidetaan kiireellista hoitoa
vaativat potilaat.

Koronapandemia-ajan terveysaseman Kustavintien puoleisessa paadyssa on erillinen
hengitystieinfektiovastaanotto, joka on erotettu muusta terveysaseman tilasta valiaikaisella
seindlla ja ovella, tilaan on erillinen ulko-ovi. Hengitystieinfektiovastaanotolla tydskentelee 2
ladkaria ja 2-3 hoitajaa.

Palvelut koostuvat kansanterveyslain mukaisista perusterveydenhuoltoon kuuluvista avohoidon
palveluista. Raision terveysasemapalveluihin kuuluvat |&akérin ja hoitajan vastaanotot seka
hoitotarvikkeiden jakelu. Erityisvastanottoja ovat muun muassa diabetesvastaanotto,
psykiatrisen sairaanhoitajan ja fysioterapeutin vastaanotot sekd astma-, siedatys- ja
savuttomuushoitajan vastaanotot.

Palvelut on tarkoitettu kaikille Raision asukkaille ja kiireellisen hoidon osalta kaikille perustason
hoitoa tarvitseville. Terveydenhuoltolain perusteella muiden kuntien asukkaat voivat tehda
terveyskeskuksen vaihdon lain osoittamalla tavalla.
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Raision terveysaseman peruspalvelut tuotetaan paasaantdisesti omana toimintana. Laakari voi

tarvittaessa  lahettdd  myos
Erikoissairaanhoitoa tarvitsevat

ostopalveluldhetteellda  erikoislaakarin ~ konsultaatioon.
potilaat hoidetaan péaasaantdisesti Varsinais-Suomen

sairaanhoitopiirin kanssa yhteistydssa. Kuvantamispalvelut, laboratoriopalvelut ja valinehuolto
hankitaan Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirista.

6.5.5. Laakarien vastaanotot terveysasemalla

Raision terveysasema

Terveyskeskuslaakarin vastaanottohuone

Terveyskeskuslaakarien tehtavat

Vakanssi

Tehtavat

Avosairaanhoidon ylilaakari (1)

Palveluyksikon johtaja. Vastaa terveysaseman toiminnasta,
ladketieteellisen tyon kehittdmisestd ja johtamisesta. Budjettivastuu
terveysaseman  toiminnasta.  Toimii  18:n  terveyskeskuslaakarin
lahiesimiehend. Laakarien rekrytointi. Raision kaupungin tartuntataudeista
vastaava laakari ja laakarien koulutusvastaava. Toimii myos
koulutusylilagkarind Turun yliopiston suuntaan lagkarien yleislaaketieteen
erikoistumispalveluihin liittyen. Hallinnollisen tydn lisaksi tekee 2 pv/vk
Kliinista tyota hoitaen raisiolaisia tyypin 1 diabetespotilaita.

Terveyskeskuslaakari (18)

Kiireetdon vastaanotto. Puolikiireellinen vastaanotto. Akuuttivastaanotto.
Konsultoivan ladkarin vastaanotto. Terveysaseman paivystys.
Terveysaseman hengitystieinfektiovastaanotto. Diabetesvastaanotto.
Laakarien muut ty6t. 2 terveyskeskuslagkaria toimii paivystysvastaanoton
ladkareind. Terveyskeskuslaakarit toimivat osa-aikaisesti neuvoloissa,
kouluterveydenhuollossa, tehostetun palveluasumisen yksikdissa ja
terveyskeskussairaalan osastolla.

Kiireetdn vastaanotto

Kiireettomalle laékarin vastaanottoajalle hoitaja ohjaa kiireetontéa hoitoa tarvitsevat potilaat

(esimerkiksi vuositarkastuspotilaat,

ladkarintodistusta tai -lausuntoa tarvitsevat potilaat,

ajokorttitarkastukset jne.) tekemansa hoidontarpeen arvioinnin perusteella. Varatusta laakarin
vastaanottoajoista lahtee edellisena paivana tekstiviestimuistutus potilaalle.
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Tyypillisia  terveyskeskuksessa  hoidettavia  pitkdaikaissairauksia ovat  esimerkiksi
sepelvaltimotauti, verenpainetauti, diabetes, tuki- ja liikkuntaelimiston kulumasairaudet ja
mielenterveyden hairiot.

Vastaanotolla laakari perehtyy potilaan esitietoihin, haastattelee ja tutkii potilaan, maaraa
tarvittavat tutkimukset, tekee sairauskertomusmerkinnat, uusii reseptit, antaa jatkohoito-ohjeet
ja laatii sairauden suhteen hoitosuunnitelman, jonka mukaisesti jatkossa toimitaan. Tiettyjen
perussairauksien kohdalla riittaa laékarin vastaanotto laboratoriokokeineen joka toinen vuosi ja
niin kutsuttuna “"valivuonna” 1aakari voi kertoa vuosittaiset laboratoriotulokset puhelinajalla.

Vastaanotolta laakari voi l6ydosten perusteella ohjata potilaan esimerkiksi laboratorio- ja
rontgentutkimuksiin. Mikali jatkotutkimuksia tehd&én, laakari pyytaa potilasta varaamaan uuden
puhelin- tai kayntiajan tulosten kuulemiseksi. Vastaanotolla voidaan sopia my®ds seuraava
kontrollikaynti terveyskeskuslaakarille.

Tarvittaessa potilas voidaan ohjata jatkohoitoon erikoissairaanhoitoon, ostopalvelututkimuksiin,
terveysaseman vuodeosastolle, kotisairaanhoitoon tai hoitajalle. Erikoissairaanhoitoon
l[Ahetettyjen potilaiden osalta potilas palaa takaisin terveyskeskukseen terveyskeskuslaakarin
hoidettavaksi, kun potilaan erikoissairaanhoidon tarve on paattynyt.

Puolikiireellinen vastaanotto

Hoitajat voivat tarvittaessa ohjata potilaan puolikiireelliselle laakarin vastaanottoajalle. Nama
vastaanottoajat on tarkoitettu potilaille, jotka eivat oireiden takia voi odottaa vastaanottoaikaa
kovin pitkdan, mutta eivat silti tarvitse paivystysaikaa. Potilas saa ajan puolikiireelliselle
vastaanotolle noin viikon sisalla. Tyypillisia puolikiireelliselle vastaanotolle ohjattavia potilaita
ovat esimerkiksi tuki- ja likuntaelimistovaivaiset potilaat, joiden kivut ovat hankaloituneet.

Akuuttivastaanotto

Laakareilla on paivittain myos kiireellisia samalle paivélle annettavia akuuttiaikoja, joille hoitajat
tarvittaessa ohjaavat potilaan tehtyaan hoidontarpeenarvion. Tyypillisid akuuttiaikoja tarvitsevia
potilaita ovat esim. laakarin hoitoa vaativat infektio-oireiset potilaat, vatsakipuiset potilaat seka
huimauksesta karsivat potilaat.

Konsultoivan ladkérin vastaanotto

Konsultoiva laakari on terveysasemalla potilasvastaanottoa pitavien hoitajien kaytettavissa.
Mikali hoitajan vastaanotolle tulee potilas, jonka hoitaja arvioi tarvitsevan laakéarin arviota, voi
hoitaja kutsua konsulttiladkarin puhelimitse arvioimaan potilasta. Lagkari tutkii talléin potilaan,
ohjelmoi tarvittaessa pikanadytteita ja maaraa potilaalle tarvittaessa ladkityksen.
Konsulttilaakarilta hoitaja voi myods kysya laakarin mielipidetté jatkohoitosuunnitelman suhteen.

Terveysaseman paivystys

Kiireelliset, saman paivan aikana hoitoa vaativat potilaat ohjataan terveysaseman
paivystykseen paivystykselliseen arvioon. Tyypillisid terveysaseman paivystykseen ohjattavia
potilaita ovat rintakipuiset potilaat, traumapotilaat ja murtumaepailyt, voimakkaasta
hengenahdistuksesta karsivat potilaat seké potilaat, joiden yleistila on akillisesti laskenut.

Raision terveysaseman paivystys on kaytettdvissdé ambulanssipotilaille maanantaista
perjantaihin klo 8.00-15.00. Muita potilaita paivystys palvelee arkipaivisin 8.00-16. Virka-ajan
ulkopuolinen paivystys on jarjestetty Turun alueen yhteispaivystyksessa klo 16.00-8.00.
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Terveysaseman paivystyksesta potilas voidaan laakérin paatoksella ohjata jatkohoitoon, mikali
tilanne niin vaatii. Potilas voidaan ohjata jatkohoitoon esimerkiksi Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin ensihoidon ja paivystyksen liikelaitokseen tai Raision terveyskeskuksen
vuodeosastolle. Raision kaupungin kotisairaalan toimesta potilasta voidaan paivystyskaynnin
jalkeen tietyissa tapauksissa hoitaa myds kotona.

Terveysaseman hengitystieinfektiovastaanotto

Koronapandemian vuoksi terveysasemalle on kevaalla 2020 perustettu erillinen
hengitystieinfektio-oireisten potilaiden vastaanotto, joka on erillaan terveysaseman muista
tiloista ja jonne on oma sisaankaynti terveysaseman Kustavintien puoleisen paadyn ovesta.
Infektiopuolella tyoskentelee 2 laak&rid ja 2-3 hoitajaa. Lisdksi koronanaytteiden ottoon on
jouduttu palkkaamaan 4 hoitajaa lisaa koronaepidemian ajaksi. Infektiopuolen tiloissa otetaan
koronavirusnaytteita ja tutkitaan kaikki hoitajan tai laakarin arviota vaativat potilaat, joilla on
ylahengitystieinfektion oireita. Myds muiden kuin infektio-oireiden vuoksi laakarin arviota
tarvitsevat potilaat ohjataan infektiopuolen vastaanotolle arvioon, mikali potilaalla on
hoidettavan oireen vuoksi ylahengitystieinfektion oireita (esimerkiksi rintakipuinen potilas, jolla
ysk&).

Diabetesvastaanotto

Diabetesvastaanotolla hoidetaan raisiolaisia ja Raision terveysaseman valinneita, yli 16
vuotiaita tyypin 1 diabeetikoita. Diabetesvastaanotolla laékarind toimii diabeteksen hoidon
erityispatevyyden suorittanut erikoislaakéari ja 2 diabeteksen hoitoon erikoistunutta
diabeteshoitajaa. Diabeteshoitaja ja diabeteslaakéari tekevat vastaanotolla tiimityota.
Diabeetikoiden sairauden hoidon ohella seurataan heidan terveydentilaansa ja annetaan tukea
sekd ohjausta omahoitoon. Diabetesvastaanotolla hoidon seurannassa kayvat diabeetikot
saavat hoitotarvikkeita vastaanottokayntiensa yhteydesséa. Hoitotarvikkeita voi tilata myds
sahkopostitse.  Tilatut  hoitotarvikkeet haetaan terveysaseman hoitotarvikejakelusta.
Silmanpohjakuvaukset jarjestetaan Raision terveysaseman tiloissa puolivuosittain.

Ladkarien muut tyot

Terveysaseman laakarien tydhon kuuluu vastaanottotyon lisdksi muita tditd. He voivat toimia
osan tydajastaan esimerkiksi neuvolaldakarina, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ladkaring,
ditiysneuvolalaakarind,  paihdeldaakarinda tai  Hulvelan tuetun - ja  tehostetun
palveluasumisyksikon ladkarind. Naiden toiden toimitilat ovat Raision kaupungin muissa
toimipisteissd. Noin kolmasosa laékareiden tydpanoksesta kuluu naihin muissa toimipisteissa
tapahtuviin tydtehtaviin.

6.5.6. Hoitajien vastaanotot terveysasemalla

Hoitohenkilokunta tyoskentelee talla hetkella tilaongelmista johtuen hajautetusti. Toiminta
tapahtuu pé&dasiassa terveysasemalla, mutta puhelimitse tehtdva hoidontarpeen arvio
toteutetaan Keskustan neuvolan tiloissa ns. tornitalossa, osoitteessa Tornikatu 9.
Hoitohenkilokunnan tehtavét koostuvat monista eri osatekijoista.
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Raision terveysasema

Hoitajan vastaanottohuone

Hoitajan huone Tornikadulla

Hollosuhoe
Politaabe sy tarve tulla Polikas 5aa hoidon tarpeen anion paattyy
. [ TAS suiarkam ] mukaisen hoidon -
| | Onhjataan ja annetaan kotihoilo-ohjeet ‘
Asiakas oftaa a Raision g Puhein noidon
Puhelin yhieydenotto phtien !,.mm"mampm, > Vi SnTh L rpeen
l—.l paivystykseen tal hakeutumaan EPPL ‘
_,—bl Onjataan ja annetaan kotihoilo-ohjeet ‘
Potilas saapuu paikan paale Polilas saapuu lerveys > m?w‘:nmmuw
aka 1ai ohjataan suoraan
paivystykseen
Saraanugots o posn Pole mcemn st — -
l | Potilas kotiutuy ‘
Potlasmpam
Potitas ohjautuu Potitas ohjautuu Kohoo Polilas Polilas
rkDISSraanhoiion nonvay a yksityispuoieita
Potitas sityy TAS ter kautta terveysasemalie tervey mumm tervey
~— S S
Litecare Kanta patvelu Teka VCC
Tietojanesteimat - - lakaisinsoMojanesy Vaestorekislen
Usmarata

Hoidon tarpeen arvioinnin prosessi terveysasemalla.
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Hoitohenkilokunnan tehtavat

Vakanssi

Tehtavat

Ylihoitaja (45 % osuus)

Avoterveydenhuollon SHQS laadunvarmennuksen laatupaallikko.
Hoitotydn yleinen johtaminen ja kehittdminen, suunnittelu, koulutukset,
ohjeiden valmistelu ja laatiminen, LOVe ladkehoidon
avoterveydenhuollon yhdyshenkild ja tiedollinen vastuuhenkild, HaiPro
padkayttgja, IMS paakayttgja. Lahiesimiesten tuki. Rekrytointi.

Osastonhoitaja (0,8)

Lahiesimiehen tyot; l&hijohtaminen, tydvuorosuunnittelu, tyéhyvinvointi,
tyokyky, kehityskeskustelut, rekrytointi. Toimii my®ds Rusko n
terveysasemien osastonhoitajana

Apulaisosastonhoitaja (1)

Osastonhoitajan sijainen ja tyopari. Apulaisosaston tyéhoén varattu
tydaika 20 %. Apulaisosastonhoitaja tekee sairaanhoitajan tyéta 80 %.
Lisdksi han toimii siedatyksen erityisvastaanotolla. Perehdyttdd uusia
tyontekijoita potilastietojarjestelmaén seka huolehtii
perehdytysmateriaalin ajantasaisuudesta. Toimii lahitydssa opastajana.
Apulaisosastonhoitaja toimii séhkdisten palveluiden vastuuhenkiléné:
OmaOilo, IMS laadunhallinnan arkistointialusta, Terveysaseman osalta
nettisivujen paakayttaja. Puhelintietojarjestelman yhdyshenkild.

Sairaanhoitajat, yleisvastaanotto (9)

Ajanvarausvastaanotto, akuuttivastaanotto, aikuisten - ja lasten
sairauslomavastaanotto  (ilman  ajanvarausta). Sairaanhoitajan
erityisosaamista vaativat tehtdvat mm. haavan hoito, injektiot, muut
toimenpiteet, maahanmuuttajien maahantulotarkastukset,
kutsuntatarkastukset. Puhelimitse tehtava hoidon tarpeen arvio. Kanta-
arkiston kautta tulevat reseptien uusintojen ohjaus laékéareille. Hoitajalle
osoitetut muut tukitehtdvat kuten instrumenteista huolehtiminen ja
ladkareiden antamat tehtdvat mm. puhelinsoitot potilaalle, [a&karin
ajanvarausten muutokset. Liséksi nykyisestd tartuntatautitilanteesta
johtuen infektiopoliklinikalla on sairaanhoitajien vastaanotto ja
naytteiden otto (2-3 henkil6d). Tartuntatautien ehkaisytyd,
influenssarokotukset noin 3600 kpl/ syksy. Massatartuntojen
naytteenotot esim. paivakodeissa.

Osalla hoitajista on osa-aikaisia eritystehtavia: Sydan- ja
verisuonisairaudet/ INR hoitaja  (3), Siedatyshoitaja  (2),
Savuttomuushoitaja (1), Astmahoitaja (1)

Sairaanhoitajat, erityisvastaanotot (4)

Diabeteshoitajat (2)
Psykiatrinen sairaanhoitaja (1)
Rajoitettu ladkkeenmaaraamisoikeuden omaava sairaanhoitaja (1)

Sairaanhoitajat, paivystysvastaanotto

)

Terveysasemalla toimii omana tiiminéd paivystys. Paivystyksessa toimii
vakituisesti kaksi sairaanhoitajaa. Lisaksi paivystyksessa toimii 3-4
sairaanhoitajaa tarvittaessa (vakituisten henkildiden sijaisuudet).
Potilaan tilan arviointi tulovaiheessa. Sairaanhoitajan itsendinen
vastaanotto. Hatapotilaan hoito. Ladkarin avustavat tyot. Tietyt i.v. ja
laékehoidot. Laaketilaukset

Terveydenhoitajat (2)

Lakiséateiset aikuisvéestdon terveystarkastukset. Rokotukset ml.
matkustajien rokotukset ja rokotusohjelmat. Elintapaohjaus ml.
ladkkeeton unettomuuden hoito. Tyypin 2. diabetesta sairastavien
ohjaus. Tartuntatautien vastainen tyd. Puhelimitse tehtdva hoidon
tarpeen arvio (toinen terveydenhoitaja).

Fysioterapeutti (1)

Suoravastaanotto. Tutkimusta ja arviointia vaativat akuutit tuki- ja
likuntaelinvaivat seka niiden hoito. Muu tuki- ja liikuntaelinsairauksien
arviointi, tutkimus ja hoito. Krooniset tuki- ja liikuntaelinvaivat, krooninen
kipu. Leikkauksen jalkeiset kuntoutukset. Tarvittaessa moniammatillisiin
tiimeihin osallistuminen kuten lakisaateiset aikuisvaeston
terveystarkastukset tai paljon palveluja tarvitsevien arviointikdynnit.
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Perus-/lahihoitajat (3)

Kaksi hoitajaa toimii terveysaseman vastaanottotoiminnassa ts.
terveysaseman sisaantulon aulan ilmoittautumispiste, jossa tehdaan
hoidon tarpeen arviota potilaille, jotka tulevat ilman ajanvarausta
paikalle. Tyo sisaltdéd paljon myds potilaiden opastusta, ohjausta,
aikojen antoa, asioiden selventamistd jne. Liséksi piste palvelee
ladkareitda ja hoitohenkilokuntaa mm. lahetteiden, postitusten,
taksimatkojen ym. paperitdiden osalta. Yksi l&hihoitaja toimii
varastonhoitajana. Tyontekija hoitaa tilaukset ja jakelun sekd hoitaa
varaston  toiminnan  yleisesti. Lisdksi  tyontekija  huolehtii
terveysasemalle tilattavista hoitotarvikkeista ja mm. pienlaitteiden ja
instrumenttien tilaukset.

Palvelusihteerien tehtavat

Vakanssi

Tehtavat

Lifecare-paakayttaja/palvelusihteeri

)

LifeCarejarjestelman paakayttdja koko sosiaali- ja terveyskeskuksen
toimialueella. tehtdvankuvaan kuuluvat potilasjarjestelman yllapitoon
littyvat rutiinit kuten kayttajatunnukset, puhelinneuvonta, lukitukset ja
paivystykset, potilasjarjestelman kehittdminen ja projektit. Sisadinen ja
ulkoinen verkostotyd. Muut tehtavat.

Palvelusihteerit (2)

Yleiset toimistotehtavat ja laskutus. Toinen palvelusihteeri toimii Iaakarien
hallinnollisten asioiden palvelusihteerind. Toinen palvelusihteereista toimii

arkistonhoitajana.

6.5.7. Terveysaseman tilaongelmat

Raision terveysasemalla on omassa omistuksessa olevassa paadyssa 30 kpl 17 m2
hoitohuonetta, paivystyksen 23,5 m2 toimenpidehuone ja 26 m2 tarkkailuhuone. Lisdksi on
25,5 m2 toimisto ja 7 kpl 12-16,5 m2 toimistohuonetta.

Odotustiloja on kolme. Lisdksi on pienia 3-4,5 m2 aputiloja (INR-huone, laékevarasto,
huuhteluhuone, tarkkailuhuone, varastohuone, kuulontutkimushuone) naisten (2 kpl) ja miesten
(1 kpl) pukuhuoneet, koulutustila, henkilokunnan ruokailutila, arkisto, siivoojien varastohuone,
siivoojien toimistohuone).

Sairaanhoitopiirilta vuokratussa siivessa on lisdksi 4 vastaanotto- ja 2 toimistohuonetta
kooltaan 18-19m2, 1 toimistohuone 25m2 sekd suuri vastaanottohuone 64m2. Kaytdssa on
myds sosiaalitila. Hoitohuoneista on 18 on varusteltu terveyskeskuslaakarin hoitohuoneeksi ja
13 hoitohenkildkunnan hoitohuoneiksi.

Koettujen sisailmaoireiden johdosta terveysaseman vastaanottohuoneissa on tehty
kunnostustoitd vuodesta 2017 alkaen huone Kkerrallaan aluehallintoviraston antaman
ohjeistuksen mukaisesti. Erityista huomiota on Kkiinnitetty ilmanvaihtoon ja mahdollisiin
ilmavuotoihin seindrakenteissa. Tahdan mennessa noin 20 huonetta on kunnostettu ja
sisdilmailmoituksia ei ndiden huoneiden osalta ole enaa tullut. Tavoitteena oli saada remontit
valmiiksi vuoden 2020 aikana, mutta koronapandemian aiheuttamat muutokset siirtavat
viimeisten huoneiden kunnostusta.

Terveysaseman tilat ovat liian ahtaat henkilokunnalle. Tilanahtautta ovat lisanneet tiloissa
tehtavd  remontti sekd  koronaepidemian  takia  erilliseksi  tilaksi  rakennettu
hengitystievastaanotto. Tilapuutteiden johdosta 3-4 sairaanhoitajaa tekee péivittain
hoidontarpeen arviotyota Keskustan neuvolan tiloissa. Myos ylihoitajan toimipiste sijaitsee
Keskustan neuvolan tiloissa.
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Tilojen puutteen johdosta kaksi Lifecare-paakayttajaé on siirretty entisen Kauppaoppilaitoksen
tiloihin  Terveysristeykseen. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin  palkkalistoilla  olevan
konsultoivan avopediatrin vastaanotto on myos Terveysristeyksessa.

Tilojen riittamattomyys asettaa rajat myds mahdollisten lakiuudistusten toteuttamiseen. Jos
tulevan lainsdadanndn perusteella terveyskeskukseen pitdd paadstda viikon sisalla
yhteydenotosta, se merkitsee lisdhenkilokunnan tarvetta. T&Ahan ei ole sopivia tiloja tarjolla.

Terveysaseman sisaantuloaula toimii ajanvaraus- ja neuvontapisteend ja aulassa on
iimoittautumisautomaatti. limoittautumispiste on aulatiloissa ja tilassa on vaikea toteuttaa
asiointia tietosuojasdaanntsten mukaisesti. Tilojen korjausta on anottu vuoden 2021
kunnostusohjelmaan.

6.6. Ruskon terveysasema

6.6.1. Toimintaan liittyvat lait

Ruskon terveysasemien toimintaa maarittelevat mm. seuraavat lait:

Terveydenhuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Kansanterveyslaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

Lainsaadantd  kohdistuu  palveluihin, asiakkaan/potilaan asemaan ja oikeuksiin,
asiakasmaksuihin seka ammattihenkildiden koulutukseen ja riittdvaan patevyyteen.

Ruskon terveysasemien toiminta on laajaa kattaen perustason palvelut kaikilta erikoisaloilta ja
kaikenikaisille asukkaille. Palveluja kayttaa yli 50 % Ruskon vaestdsta vuosittain.

Terveysasemalla tehddén hoidon tarpeen arvio vastaanotolle tullessa. Terveysasema toimii
portinvartijana erikoissairaanhoidon palveluihin.

Erikoissairaanhoidon kulut olivat vuonna 2019 yli 6 milj €. Erikoissairaanhoidon kulujen hallinta
edellyttéda vahvaa panostusta perusterveydenhuoltoon.
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6.6.2. Talouden tunnusluvut ja toimintaluvut
Ruskon terveysaseman tilinpaatés 2017-2019*
TP2017 TP2018 TP2019
Tuotot 152 148 € 122174 € 105 760 €
Myyntituotot 42 820 € 24 848 € 12 588 €
Maksutuotot 108 005 € 96 041 € 91 968 €
Tuet ja 1323 € 1284 € 1204 €
avustukset
Muut tuotot 0€ 1€ 0€
Toimintakulut 1184 167 € 1269 927 € 1311 358 €
Henkilostokulut 690 688 € 658 016 € 759 869 €
Palveluiden 299 406 € 392 905 € 309 527 €
ostot
Aineet ja 191 033 € 217 496 € 230924 €
tarvikkeet
Vuokrat 1793 € 921 € 5242 €
Muut kulut 1247 € 589 € 5831€
Toimintakate 1032 020 € 1147 753 € 1205 598 €
Poistot 1689 € 1633 € 1498 €
Netto 1033708 € 1149 386 € 1207 096 €

*sisaltdd myos laboratorion, kuvantamisen ostot ja sairaankuljetuksen

Kaynnit ja asiakasmaarat 2017-2019
2017 2018 2019
Asiakasta/v Kayntia/v Asiakasta/v Kayntia/v Asiakasta/v | Kayntia/v
Ruskon 3695 12816 3769 14196 3665 12150
terveysasema
6.6.3. Toimitilat ja henkilost6

Ruskolla on kaksi terveysasemaa, Ruskon ja Vahdon terveysasemat.

Ruskon terveysasemien palveluyksikon johtaja on ylilaékari, joka johtaa toimintaa yhdessa
osastonhoitajan (yhteinen Raision terveysaseman kanssa) ja ylihoitajan
(10 %) kanssa. Johtavan yliladkarin vakanssista 25 % kohdistuu tanne.

Terveysasemalla tydskentelee 1 ylilaékari ja 3 terveyskeskuslaakaria, 4,5 sairaanhoitajaa ja 1
terveydenhoitaja.

[Toimitila Osoite Tyontekijat Huoneet Sopimus Omistus
m2

Ruskon Ristimadentie 10,5 13 370 Vuokra

terveysasema ( sis 2

laboratorion)

\Vahdon Uokitie 1 Osa-aika 2 65 Vuokra

terveysasema,

Uokikumpu

palvelutalo
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Ruskon terveysasema sijaitsee Ruskon kunnan omistamassa Kkiinteistossa. Samassa
kiinteistdssa toimii myds &itiys-ja lastenneuvola, ehkéisyneuvola, suun terveydenhuollon
toimipiste sekd TYKS laboratorion toimipiste. Terveysaseman tiloissa kay 1pv/vk fysioterapeutti
Raision kaupungin kuntouttavista palveluista. Suun terveydenhuollon kanssa yhteinen on myos
valinehuoltajan 10 % osuus.

Vahdon terveysasemalla |ddkérin ja sairaanhoitajan vastaanottotoiminta tapahtuu 1-2 pv/vk
Ruskon kunnan omistamassa Kiinteistossd, jossa sijaitsevat myos aitiys- ja lastenneuvola,
suun terveydenhuolto seka ikdihmisten tehostetun palveluasumisyksikko.

Ruskon terveysasema (Ristimaentie 2, 21290 Rusko)

Potilastoimisto Pieni toimenpidehuone

Rakennusvuosi 1984, laajennusosa 2007
Omistussuhde Vuokra
Neliét (m2) 370

Ruskon terveysaseman tilat ovat kaikkiaan ahtaat ja eivat vastaa Ruskon kunnan vakiluvun
kasvun vaatimaan palvelutarpeen lisdykseen. Lisdksi tarkkailuhuone ja eristystila puuttuvat.
Osa tiloista on yhteiskaytossd. Laboratorion toimitiloja on remontoitu TYKS:n
laboratoriotoiminnalle sopivaksi vuonna 2020. TYKSIlab ottaa naytteitd kolmena aamupaivana
viikossa.

MyoOs laakariresurssi on nykyvaatimuksiin liian niukka. Taman ohella olisi kipeasti tarvetta
ainakin 1 laakarin ja 1 hoitajan vastaanottohuoneille seké tarkkailu-/eristyshuoneelle. Osa
nykyisistéa huoneista on monikayttoisyytensa johdosta liian ahtaat, lisatiloja ei ole. Palautettavia
apuvdlineita joudutaan muun muassa sailyttamaan kaytavilla.

Tilojen riittamattomyys asettaa rajat myds mahdollisten lakiuudistusten toteuttamiselle. Jos
tulevan lainsdddannén perusteella terveyskeskukseen pitda paéasta viikon sisalla
yhteydenotosta, se merkitsee lisdhenkilokunnan tarvetta. Tahén ei ole sopivia tiloja tarjolla.

Vahdon palvelukeskus Jokikumpu on rakennettu vuonna 2000 ja terveysaseman tilat on
remontoitu sinne vuonna 2012. Terveysasemalla vastaanoton kaytdssa on tiloja yhteensa noin
65 m2. Osa tiloista on yhteiskaytossa. Rakennuksessa sijaitsee myo6s ikdihmisten tehostetun
palveluasumisen yksikkd, johon on ajoittain lapikulkua terveysaseman kautta.
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6.6.4. Ruskon terveysaseman toiminta

Palvelut koostuvat kansanterveyslain mukaisista perusterveydenhuoltoon kuuluvista avohoidon
palveluista. Ruskon terveysasemapalveluihin kuuluvat la&karin ja hoitajan vastaanotot seka
hoitotarvikkeiden jakelu. Erityisvastanottoja ovat muun muassa diabetesvastaanotto ja
fysioterapeutin vastaanotto seka apuvalinesovitukset. Palvelu on tarkoitettu kaikille Ruskon
asukkaille ja kiireellisen hoidon osalta kaikille perustason hoitoa tarvitseville.
Terveydenhuoltolain perusteella muiden kuntien asukkaat voivat tehd& terveyskeskuksen
vaihdon lain osoittamalla tavalla ja néaita on Ruskolla runsaasti.

Ruskon terveysaseman peruspalvelut tuotetaan paasaantbisesti omana toimintana.
Koronapandemian aikana hengitysinfektiovastaanotto toimii Raision terveysasemalla.

Laakari voi tarvittaessa lahettdd myos ostopalveluldhetteelld erikoislaakarin konsultaatioon.
Erikoissairaanhoitoa tarvitsevat potilaat hoidetaan padsaantoisesti Varsinais-Suomen

sairaanhoitopiirin kanssa yhteistydssa. Kuvantamispalvelut, laboratoriopalvelut ja valinehuolto
hankitaan Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirista.

6.6.5. Laakarien vastaanotot terveysasemalla

Ruskon terveysasema Vahdon terveysasema,

L&a&karin tydhuone Laakarin tybhuone

Laakarien tehtavéat

Vakanssi Tehtavat

Yiilaakari (1)

Palveluyksikén johtaja. Vastaa terveysaseman toiminnasta, kaytannon
organisoinnista, laaketieteellisen tyon kehittdmisestd ja johtamisesta.
Budjettivastuu terveysaseman toiminnasta. Toimii 3:n
terveyskeskuslaakarin  lahiesimiehend. Laakarien rekrytointi ja
perehdytys. Ruskon kunnan tartuntataudeista vastaava laakari.
Hallinnollisen tydn liséksii tekee laaja-alaista kliinista ty6td muiden
terveyskeskusladkarien tapaan ja hoitaa mm. ruskolaisia tyypin 1
diabetespotilaita keskitetylla diabetesvastaanotolla.

Terveyskeskuslaakari (3)

Diabetesvastaanotto. Kiireetdn vastaanotto. Puolikiireellinen vastaanotto.
Akuuttivastaanotto ja konsultaatiovastaanotto. Terveysaseman paivystys.
Laakarien muut tyot.
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Diabetesvastaanotto

Diabetesvastaanotolla hoidetaan ruskolaisia ja Ruskon terveysaseman valinneita, yli 16-
vuotiaita tyypin 1 diabeetikoita sek& vaikeahoitoisia tyypin Il  diabeetikoita.
Diabetesvastaanotolla laakarina toimii diabeteksen hoidon erityispatevyyden suorittanut
erikoislaakari ja diabeteshoitaja. Diabeteshoitaja ja diabeteslaakari tekevat tiimityota.
Diabeetikoiden sairauden hoidon ohella seurataan heidan terveydentilaansa ja annetaan tukea
seka ohjausta omahoitoon. Diabetesvastaanotolla hoidon seurannassa kayvét diabeetikot
saavat hoitotarvikkeita vastaanottokayntiensa yhteydessd. Hoitotarvikkeita voi tilata myos
sahkopostitse.  Tilatut  hoitotarvikkeet haetaan terveysaseman hoitotarvikejakelusta.
Silmé&npohjakuvaukset jarjestetaan Ruskon terveysaseman tiloissa 2-3x vuodessa.

Kiireetdn vastaanotto

Kiireettomalle laakarin vastaanottoajalle hoitaja ohjaa kiireetonté hoitoa tarvitsevat potilaat
(esimerkiksi vuositarkastuspotilaat, laakarintodistusta tai -lausuntoa tarvitsevat potilaat,
ajokorttitarkastukset jne.) tekeméansa hoidontarpeen arvioinnin perusteella.

Tyypillisia  terveyskeskuksessa  hoidettavia  pitkdaikaissairauksia ovat  esimerkiksi
sepelvaltimotauti, verenpainetauti, diabetes, tuki- ja liikkuntaelimiston kulumasairaudet ja
mielenterveyden hairiot.

Vastaanotolla laakari perehtyy potilaan esitietoihin, haastattelee ja tutkii potilaan, maaréaa
tarvittavat tutkimukset, tekee sairauskertomusmerkinnat, uusii reseptit, antaa jatkohoito-ohjeet
ja laatii sairauden suhteen hoitosuunnitelman, jonka mukaisesti jatkossa toimitaan.

Vastaanotolta laakari voi loyddsten perusteella ohjata potilaan esimerkiksi laboratorio- ja
réntgentutkimuksiin. Mikali jatkotutkimuksia tehdaén, ladkéari pyytaa potilasta varaamaan uuden
puhelin- tai kayntiajan tulosten kuulemiseksi. Vastaanotolla voidaan sopia myds seuraava
kontrollikaynti terveyskeskuslaakarille.

Tarvittaessa potilas voidaan ohjata jatkohoitoon erikoissairaanhoitoon, ostopalvelututkimuksiin,
terveysaseman vuodeosastolle, kotisairaanhoitoon tai hoitajalle. Erikoissairaanhoitoon
l[Ahetettyjen potilaiden osalta potilas palaa takaisin terveyskeskukseen terveyskeskuslaakarin
hoidettavaksi, kun potilaan erikoissairaanhoidon tarve on paattynyt.

Puolikiireellinen vastaanotto

Hoitajat voivat tarvittaessa ohjata potilaan laakarin puolikiireelliselle vastaanottoajalle. Nama
vastaanottoajat on tarkoitettu potilaille, jotka eivat oireiden takia voi odottaa vastaanottoaikaa
kovin pitkdan, mutta eivat silti tarvitse paivystysaikaa. Potilas saa ajan puolikiireelliselle
vastaanotolle noin viikon sisalla. Tyypillisia puolikiireelliselle vastaanotolle ohjattavia potilaita
ovat esimerkiksi tuki- ja liikuntaelimistdvaivaiset potilaat, joiden kivut ovat hankaloituneet.

Akuuttivastaanotto ja konsultaatiovastaanotto

Laakareilla on tarvittaessa myos kiireellisia samalle paivalle annettavia akuutti-/kontrolliaikoja,
joille hoitajat tarvittaessa ohjaavat potilaan tehtyaan hoidontarpeenarvion. Joitakin potilaita
voidaan hoitaa puhelimitse, esimerkiksi osa virtsatulehduspotilaista.Hoitajat voivat aina
konsultoida laékaria hoidon toteutuksesta. L&akarin kaynti voidaan korvata myds puheluna,
mikali se on sairauden hoidon kannalta mahdollista toteuttaa.
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Terveysaseman paivystys

Kiireelliset, saman paivdn aikana hoitoa vaativat potilaat hoidetaan terveysaseman
paivystyksessa. Tyypillisia terveysaseman péaivystykseen ohjattavia potilaita ovat rintakipuiset
potilaat, traumapotilaat ja murtumaepadilyt, erilaiset akuutit kivut, tulehdukset sek& potilaat,
joiden yleistila on &killisesti laskenut.

Ruskon terveysaseman paivystys on kaytettdvissa maanantaista torstaihin klo 8.00-16.00.
Perjantaisin 8.00-14.00. Kiireellisen hoidon tarpeessa olevat hoidetaan perjantaisin 14.00-
16.00 Raision terveysaseman paivystyksessa. Virka-ajan ulkopuolinen paivystys on jarjestetty
Turun alueen yhteispaivystyksessé klo 16.00-8.00.

Terveysaseman paivystyksesta potilas voidaan laakérin paatoksella ohjata jatkohoitoon, mikali
tilanne niin vaatii. Potilas voidaan ohjata jatkohoitoon esimerkiksi Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin ensihoidon ja paivystyksen liikelaitokseen tai Raision terveyskeskuksen
vuodeosastolle. Raision kaupungin kotisairaalan toimesta potilasta voidaan paivystyskaynnin
jalkeen tietyissa tapauksissa hoitaa myds kotona.

Ladkarien muut tyot

Terveysaseman laédkarien tydhon kuuluu vastaanottotyon lisdksi muita toitd. He toimivat osan
tybajastaan  esimerkiksi  aitiys-, lasten- ja  perhesuunnitteluneuvolan  laakarina,
kouluterveydenhuollon ladkarina tai Maunun - ja Jokituvan tehostetun palveluasuntolan
laakarina. Naiden tdiden toimitilat ovat osittain muissa toimipisteissa. Puolet yhden [a&kéarin
tydpanoksesta menee naihin muissa toimipisteissa tapahtuvaan tyéhon.

Terveysaseman kaikkien laakareiden tydajasta kuluu yli 10 % valilliseen tyéhon. Naita ovat
muun muassa reseptien uusinnat, lahetteiden ja lausuntojen teot ja neuvottelut eri
viranomaisten kanssa.

6.6.6. Hoitajien vastaanotot terveysasemalla

Hoitohenkilokunnan tehtavat koostuvat monista eri osatekijoista.

Hoitohenkildkunnan tehtavéat

Vakanssi Tehtavat

Ylihoitaja (10 % osuus) Hoitohenkilokunnan toiminnan johtaminen. Avoterveydenhuollon
SHQS laadunvarmennuksen laatup&allikkd. Hoitotydn yleinen
johtaminen ja kehittdminen, suunnittelu, koulutukset, ohjeiden
valmistelu ja laatiminen, LOVe ladkehoidon avoterveydenhuollon
yhdyshenkilé ja tiedollinen vastuuhenkild, HaiPro paakayttaja,
IMS paakayttaja. Lahiesimiesten tuki. Rekrytointi.

Osastonhoitaja (0,2) Lahiesimiehen  tydt;  l&hijohtaminen,  tydvuorosuunnittelu,
Yhteinen Raision terveysaseman kanssa tyéhyvinvointi, tydkyky, kehityskeskustelut, rekrytointi.

Sairaanhoitajat, itsendinen Ajanvarausvastaanotto, akuuttivastaanotto, aikuisten- ja lasten
vastaanottotoimintaty® (4,5) sairauslomavastaanotto. Sairaanhoitajan erityisosaamista

vaativat tehtédvat mm. haavan hoito, injektiot, muut toimenpiteet,
paivystyspotilaiden hoito. Puhelimitse tehtdva hoidon tarpeen
arvio. Kanta-arkiston kautta tulevat reseptien uusintojen ohjaus
ladkareille.  Potilaiden ilmoittautuminen  potilastoimistoon.
Hoitajalle osoitetut muut tukitehtdvat kuten |a&ketilaukset,
hoitotarviketilaukset, laakareiden antamat muut tehtavat kuten
puhelinsoitot potilaalle, laékérin ajanvarausten muutokset.
Tartuntatautien ehkaisyty6 ja influenssarokotukset.
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Terveydenhoitajat (1) Diabetestyd. Itsenainen sairausvastaanottotyd. Lakisaateiset
aikuisvaeston terveystarkastukset. Rokotukset ml. matkustajien
rokotukset ja rokotusohjelmat. Elintapachjaus ml. ladkkeetdn
unettomuuden hoito. Tartuntatautien vastainen tyd. Puhelimitse
tehtéva hoidon tarpeen arvio.

Ruskon terveysasema on pienikokoinen itsendinen yksikkd pienella
hoitohenkilokuntamitoituksella, josta seuraa, ettd hoitajien tyonkuva on laaja ja
erikoisosaamisaloihin  erikoistumiselle ei juurikaan ole sijaa. Tasta poikkeuksena on
terveydenhoitaja, jonka tehtéavankuvaan on pyritty keskittamaan diabetespotilaat.

Ruskon terveysaseman hoitohenkilokunta on toiminut vasta vuoden Raision kaupungin
osastonhoitajan ja ylihoitajan alaisena. Aikaisemmin Ruskon vylilaadkéari toimi koko
henkilokunnan esimiehend. Toiminnan kehittdminen sek&a uusien toimintojen opettelu, sisdan
ajaminen ja kayttaminen tuovat jatkuvaa lisakuormitusta hoitajille. Talla hetkelld naista uusista
toiminnoista voidaan mainita Omahoito, OmaOlo ja TeleQ- puhelintietojarjestelméa. Naita toimia
opetellaan ja ajetaan sisddn muun toiminnan pyodriessa normaalisti ja koronasta huolimatta.

Sairaanhoitajien tyd on moninaista ja sirpaleista. Taméan ohella tydhdn kuuluu enenevissa
maarin monia itsenaisia erityisosaamista vaativia vastaanottoja, joissa potilaiden hoitamiseen
siséltyy lisékouluttautumisen tarvetta. Lahitulevaisuudessa ratkaistava asia on myds se, missa
nama potilaat hoidetaan jatkossa ja kenen toimesta. Talla hetkella esimerkiksi 1.tyypin
diabetespotilaat on keskitetty terveydenhoitajalle, mutta tyypin 2.tyypin diabetespotilaita
hoitavat kaikki. Terveydenhoitajan ollessa poissa sairaanhoitajat toimivat h&nen sijaisenaan.

Muita erityisosaamista edellyttavid vastaanottoja ovat muun muassa sydan- ja
verisuonisairaudet/ INR, siedatyshoitaja, savuttomuushoitaja, astmahoitaja ja psykiatrinen
sairaanhoitaja. NAaitd palveluja ei ole tai on hyvin rajoitetusti tarjolla. Osa naista potilaista
hoidetaan Raision terveysasemalla.

6.7. Terveysneuvonta

6.7.1. Toimintaan liittyvat lait

Neuvolatoimintaa, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa seké lasten ja nuorten ehkéisevaa suun
terveydenhuoltoa koskevan valtioneuvoston asetuksen 338/2011 tavoitteena on varmistaa, etta
kunnallisessa terveydenhuollossa lasta odottavien naisten ja perheiden, alle kouluikdisten
lasten, oppilaiden ja heidan perheidensd seka opiskelijjoiden terveysneuvonta ja
terveystarkastukset ovat suunnitelmallisia, tasoltaan yhtenaisia seka yksildiden ja vaestdn
tarpeet huomioon ottavia. Toiminta on lakisdateista.

Asetusta sovelletaan terveydenhuoltolain (1326/2010) 15, 16, ja 17 8§:ssa tarkoitettuihin
neuvolapalveluihin, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluihin sekd lasten ja nuorten
ehkaisevaan suun terveydenhuoltoon.

Toimintaa ohjaavat muun muassa seuraavat lait ja asetukset:

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)

Ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annettu laki (531/2017)
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Neuvolatoimintaa, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa seké lasten ja nuorten ehkaisevaa suun
terveydenhuoltoa koskeva valtioneuvoston asetus 338/2011. Asetusta sovelletaan
terveydenhuoltolain (1326/2010) 15, 16, ja 17 8:ssa tarkoitettuihin neuvolapalveluihin, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon  palveluihin  sek& lasten ja nuorten ehkéisevdan suun
terveydenhuoltoon. Asetus 2011/2008 velvoittaa terveydenhoitajaa selvittamaan tarkastuksista
poisjaaneiden tuen tarve.

Muut: THL opas 2004; suositukset henkildstomitoituksista; THL opas 2011 ja 2013; STM

2014:14.

6.7.2. Talouden jatoiminnan tunnusluvut

Terveysneuvonnan tilinpaatés 2017-2019
TP2017 TP2018 TP2019

Tuotot 38 637 € 40703 € 57 626 €
Myyntituotot 30612 € 31659 € 53 642 €
Maksutuotot 2207 € 1139 € 2 468 €
Tuet ja 5817 € 7906 € 1516 €
avustukset
Toimintakulut 1302 995 € 1271802 € 1344 250 €
Henkildstdkulut 1105905 € 1078 391 € 1186 731 €
Palveluiden 148 030 € 137 191 € 108 127 €
ostot
Aineet ja 48 120 € 53922 € 47 169 €
tarvikkeet
Vuokrat 455 € 2116 € 2021€
Muut kulut 486 € 182 € 202 €
Toimintakate 1264 358 € 1231098 € 1286 624 €
Poistot 4 880 € 80 € 80 €
Netto 1269 238 € 1231179 € 1286 704 €

Kaynnit ja asiakasmaarat 2017-2019

2017 2018 2019
Asiakasta/v Kayntia/v Asiakasta/v Kayntia/v Asiakasta/v Kayntia/v
Terveysneuvonta | 8601 30665 8978 31340 8830 29991
6.7.3. Toiminta ja henkil6sto

Terveysneuvonnan yksikon johtajana toimii avosairaanhoidon ylihoitaja. Hanen alaisuudessaan
toimii osastonhoitaja, joka vastaa terveysneuvonnan kaytanndn toiminnan johtamisesta.
Terveyskeskuslaakarit ovat Raisiossa avosairaanhoidon ylilaakarin alaisia. Ruskolla
terveyskeskusladkarit ovat ylilaadkarin alaisia. Johtava ylilddkari toimii koordinoivana
ylilddkarina. Terveysneuvonnassa tydskentelee 21,5 terveydenhoitajaa.
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Terveysneuvonnan esimiesten tehtavat

Vakanssi

Tehtavat

Ylihoitaja

Terveysneuvontaa johtaa palveluyksikén johtaja,
avosairaanhoidon ylihoitaja (45 %). Palveluyksikdn johtajalla on
kokonaisvastuu toiminnan toteutuksesta. Tehtaviin kuuluvat
henkildstohallinto, kehittdminen, suunnittelu, koulutukset, ohjeiden
valmistelu ja laatiminen, l&hiesimiesten tuki sek& rekrytointi.
Palveluyksikén johtaja toimii myés SHQS laadunvarmennuksen
laatupaallikkéna koko avoterveydenhuollon osalta, LOVe
ladkehoidon yhdyshenkiléna ja tiedollisena vastuuhenkild, HaiPro
paakayttdjana ja arkistointialusta IMS paakayttajana.

Osastonhoitaja

Osastonhoitaja  toimii  terveysneuvonnan |&hiesimiehena.
Ty6tehtaviin kuuluvat kehittaminen, tyon suunnittelu,
kokonaisvaltainen l&hijohtaminen, tydvuorosuunnittelu,
tyéhyvinvointi,  tyokyky, kehityskeskustelut ja rekrytointi.
Palveluyksikén johtajalle ja osastonhoitajalle kaatuu perinteisesti
kaikki se nimeaméaton tyd, mita toiminta kuitenkin edellyttad, mutta
naita tehtavia ei ole kirjattu eika nimetty kenellekaan.

Ehkaisy- ja perhesuunnittelu-, aitiys-, ja lastenneuvolan henkil6kunta

Vakanssi

Tehtavat

Terveydenhoitaja perhesuunnitteluneuvola

Tehtéavat ovat raskauden ehkaisyn aloittaminen, seuranta ja
vaihtaminen, sukupuolitautien ehkaisy ja niiden testaaminen seka
seksuaalineuvonta. Liséksi tehtaviin kuuluvat neuvonta ja
jatkohoitoon ohjaaminen raskauden keskeytykseen liittyvissa
asioissa ja terveysneuvonta jo raskautta suunniteltaessa seka
lapsettomuustutkimuksiin ohjaaminen.

Terveyskeskuslaakari
perhesuunnitteluneuvolassa

Ehkaisymenetelman valinta, kierukoiden ja kapselien
asentaminen.

Terveydenhoitaja aitiysneuvola

Turvata raskaana olevan naisen ja sikion terveys ja hyvinvointi
sekd tukea tulevien vanhempien ja koko perheen terveyttd ja
hyvinvointia. Tukea kansanterveytta ja ehkaista
raskaudenaikaisia  hairioita.  Aitiysneuvolassa  tunnistetaan
mahdollisimman varhain raskaudenaikaiset ongelmat ja hairitt
sekd jarjestetdaén viiveettéd tarvittava hoito, apu ja tuki.
Tyontekijoiden  tehtdviin  kuuluvat raskauden  seuranta,
perhesuunnittelutyd, ennaltaehkaisevd terveydenhuolto —
elintapaohjaus, perheen tukeminen, perhevalmennus ja
kotik&aynnit.

Terveyskeskuslaakari aitiysneuvolassa

Lakisaateiset tarkastukset ja tarvittavat muut tutkimukset.

Terveydenhoitaja lastenneuvola

Tehtdvdnd on jarjestdd asetuksen mukaiset palvelut
lapsiperheille. Lastenneuvolakayntien tarkoituksena on tukea
lapsen tervettd kasvua ja kehitystd seka tukea huoltajia
vanhemmuudessa. Neuvolan tehtdvdand on myo6s sairauksien
ennaltaehkéisy ja/ tai niiden varhainen toteaminen seka
perheiden hyvinvoinnin edistaminen perheen yksiléllinen tarve
huomioiden.

Muita tehtdvia ovat lapsen kasvun ja kehityksen seuranta,
perheen tukeminen kasvatustehtdvdssa sekad erityisen tuen
tarpeessa olevien lasten seuranta ja ohjaus. Naihin sisaltyvat
perheen ja sen hyvinvoinnin tukeminen, ennaltaehkéiseva tyo,
elintapaohjaus sekd moniammatillinen yhteistyo.

Terveyskeskuslaakari lastenneuvolassa

Lakisaateiset tarkastukset, tarvittavat jatkotutkimukset ja
kuntoutussuunnitelmien teko.
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Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolan toimipaikat ovat Keskustan neuvola, Tornitalo: kaksi
terveydenhoitajaa (20 %/ 20 %), Ruskon neuvola: yksi terveydenhoitaja (10 %), Koulu — ja
opiskeluterveydenhuolto, Vaisaaren ylakoulu, Raision Ilukio ja Raseko yhteensa viisi
terveydenhoitajaa, tarve vaihtelee.

Laakaritydpanos on 10 % laakarin vuositydajasta.

Aitiysneuvolan kokonaisresurssi on 4,5 terveydenhoitajaa ja 0,45 ladkarin tyopanos.
Aitiysneuvolan toimipaikat ovat Paikkarin neuvola; yksi terveydenhoitaja (80 %), Kuloisten
neuvola; yksi terveydenhoitaja (80 %), Keskustan neuvola Tornitalo; kaksi terveydenhoitajaa
(80 %/ 100 %), Ruskon ja Vahdon aitiysneuvola; yhteensa yksi terveydenhoitaja (90 %).

Lastenneuvolan kokonaisresurssi on 6,2 terveydenhoitajaa ja 0,9 laékaria. Toimipaikat ovat
Paikkarin neuvola; kaksi terveydenhoitajaa (100 %/ 20 %), Kuloisten neuvola; yksi
terveydenhoitaja (50 %), Keskustan neuvola Tornitalo; kolme terveydenhoitajaa (100 %/ 100
%/ 50 %), Petasméen lastenneuvola; yksi terveydenhoitaja (50 %), Ruskon neuvola; yksi
terveydenhoitaja (100 %), Vahdon neuvola; yksi terveydenhoitaja (50 %).

Lapsi siirtyy aitiysneuvolasta
2vko iassa lastenneuvolan
asiakkaaksi

Soittaa tai kysyy
neuvolachatissa

Lapsi siirtyy
kouluterveydenhuoltoo

Lapsi muuttaa toiselle
paikkakunnalle.

Lapsija perhe

Lapsiperhe muuttaa
paikkakunnalle ja huoltaja ottaa,
yhieytta neuvolaan

Kay
neuvelatarkastuksissa.

Paivystada neuvolachatissa

Y

Terveydenhoitaja l l

Toimi tiviissa ——p Antaa puhelinneuvontaa
yhieistyossa Toteuttaa asetuksen T[;;E;Uggﬁ ﬁﬂg‘lg;‘f” Toimii
lapsen — mukaiset terveestarkastukset a moniammatillisissa
vanhempien maaraaikaistarkastukset et verkostoissa
kanssa. Y
Laakar
Perheneuvola Lastensuojelu Pernepalvelut TAS
Yrsildllisen
tarpeen
mukaiset
palvelut Kehitysneuvola| | Avopediatri Paihde ja mt Varhaiskasvatus Tyks Tulkkikeskus
Tietojarjestelmat ‘ LC ’ ‘ Al ’ NinChat ’ zg‘tfeak'ﬁ" ’ Logistikica-

Lastenneuvolan prosessi
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Kouluterveydenhuollon henkilokunta

Vakanssi Tehtavat

Terveydenhoitaja kouluterveydenhuolto Tehtavana on turvata oppilaan fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen hyvinvointi. Tehtavakenttédn kuuluu myds yleensa
kouluymparistén terveellisyyden, turvallisuuden seka

kouluyhteisén hyvinvoinnin edistaminen ja seuranta.
Kouluterveydenhuollon perustehtavana on oppilaan kasvun ja
kehityksen seka terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen. Muita
keskeisia tehtavia ovat oppilaan kasvuun vaikuttavien sairauksien
ja hairididen seka erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen
tunnistaminen, jatkotutkimuksiin ja  -hoitoon ohjaaminen,
vanhempien ja huoltajien kasvatustydn tukeminen seka
pitkdaikaisesti sairaan lapsen omahoidon tukeminen yhteistyossa
muiden oppilashuollon toimijoiden kanssa Taman ohella tehtaviin
kuuluvat vuosittaiset terveystarkastukset, erityisen tuen tarpeessa
olevien lasten tukeminen ja ohjaus, oppilashuolto seka
seksuaaliterveydenhoito.

Terveyskeskuslaakari kouluterveydenhuolto | Lakisaateiset tarkastukset ja tarvittavat jatkotutkimukset.
Oppilashuollon asiantuntijatehtavat.

Kouluterveydenhuolto  on  tarkoitettu  peruskoululaisille  ja  heiddan  perheilleen.
Kouluterveydenhuollon resurssi Rusko-Raisio on 6,9 terveydenhoitajaa ja 1,7 laakaria.
Toimipaikat Raisiossa ovat Friisilan koulu; yksi terveydenhoitaja (100 %), lhalan, Konsan -
Krookilan koulut; yksi terveydenhoitaja (90 %), Kaanaan koulu; yksi terveydenhoitaja (50 %),
Kerttulan koulu; yksi terveydenhoitaja (50%), Kuloisten koulu; yksi terveydenhoitaja (50 %),
Tahvio - Tikanmaan; yksi terveydenhoitaja (50 %), Vaisaaren koulu; kaksi terveydenhoitajaa
(140 %).

Toimipaikat Ruskolla ovat Maunun koulu (80 %), Kirkonkylan koulu (20 %), Laukolan koulu (40
%) ja Merttelan koulu (10 %).

Lapsi siirlyy lastenneuvolasta Tarvitsee Cppilas paatiaa peruskoulun. Siiry
kouluterveydenhuollon neuvontaa opiskeluterveydenhuollon
asiakkaaksi. ohjausta, fukea. asiakkaaksi.
Oppilas Kay maaraaikaisissa ja
Oppilas aloittaa uudessa Kouluss: tarvittaessa yksilGllisissa B
Ja tulee Kouluterveydenhuollon terveystarkastuksissa Ly é’fs’Egﬂsk‘éﬂm?ﬁ'ﬂgﬁdﬂﬁm
asiakkaaksi ’
!
Antaa yksildllisen
o/ [Arpeen mukaista
. T |terveysneuvontaa,
Terveydennoitaja Osallistuu onjaersta ja tukea.
- KUNTOULUSSULNN
itelma-
rosessiin
Toimi tiiviissa Toteultaa asetuksen Toteuttaa yksilaliisen E Toimil osana Toimii
yhigistydssa —— maaraaikais- > tarpeen mukaiset P opilashuoltoa. ] Meniammatilisissa [—
oppilaan perheen tarkasiukset tarkastukset ja kaynnit PP . verkostoissa
kanssa
> .
I Laatii
Laakar kuntoutussuunnitelman
Psykiatrinen : Silmalaakarin ja NI .
- sairaannoitaja Oppilashuolto Perhepalvelut Perheneuvela optikon paivelit Avopediatri Lastensucjelu Terapiapalvelut TAS
Yksilllisen
tarpeen
mukaiset
palvelut Lasten- ja
Ehkaisyneuvonta Tyks nuorten Tulkkikeskus Hammashuolto Ruckahuolto
psykiatria
— 5
R, - . y Logistiikka- Sairaala-
Tietojarjestelmat Priimus ‘ Altti ‘ Lc ’ ‘ Wilma ’ Keskus apteekki

Kouluterveydenhuollon prosessi
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Opiskeluterveydenhuollon henkilékunta

Vakanssi

Tehtavat

Terveydenhoitaja opiskeluterveydenhuolto

Tehtdvand on yllapitdd ja lisatd opiskelijoiden hyvinvointia
edistamalla opiskeluympariston terveellisyyttéa ja turvallisuutta
seka opiskeluyhteisén hyvinvointia.

Tehtavand on tukea ja seurata opiskelijoiden terveytta ja
opiskelukykya, jarjestaa heille terveyden- ja sairaanhoitopalveluja
mukaan lukien mielenterveys- ja paihdetyo,
seksuaaliterveydenhoito sekd suun terveydenhuolto. Tavoitteena
on tunnistaa varhain opiskelijan erityisen tuen - tai tutkimuksen
tarve, antaa tukea seka tarvittaessa ohjata jatkotutkimuksiin ja -
hoitoon.

Keskeisiin  tehtdviin  kuuluvat myds terveystarkastukset,
elintapaohjaus, erityisen tuen tarpeessa olevien opiskelijoiden
ohjaus ja tuki, sairaanhoito, oppilashuolto seka
opiskeluympariston turvallisuuden ja terveyden seuranta.

Terveyskeskuslaakari
opiskeluterveydenhuolto

Lakisaateiset tarkastukset  ja tarvittavat tutkimukset.
Sairaanhoidon tehtavat.

Opiskeluterveydenhuollon palvelut on tarkoitettu ammatillisessa koulutuksessa opiskeleville,
lukiolaisille, ammattikorkeakoululaisille ja yliopisto-opiskelijoille. Opiskeluterveydenhuollon
resurssi on 3,3 terveydenhoitajaa ja 0,3 laakarid. Raision lukiossa on yksi terveydenhoitaja (80
%) ja Raision seudun koulutuskuntayhtyma, Raseko; 2,5 terveydenhoitajaa (100 % / 100 % /

50 %).

6.7.4. Terveysneuvonnan toimitilat

Tassa alaluvussa esitetaén terveysneuvonnan toimitilat: rakennusvuosi, omistussuhde, neliot
sekd valokuva toimitilasta. Valokuvat edustavat tyypillistd terveydenhoitajan tydskentelytilaa

rakennuksessa. Etenkin aitiys- ja lastenn

euvolassa huoneessa saattaa olla samalla kertaa

koko perhe, jossa lasten lukumaara ja iat vaihtelevat. Jossain tilanteissa mukana on liséksi

esimerkiksi tulkki.

Neuvolat

Keskustan neuvola (Tornikatu 9, 21200 Raisio)

Paikkarin neuvola (Kapponkatu 4, 21210 Raisio)

Rakennusvuosi 1974, remontoitu

Rakennusvuosi 1958, remontit 1990, 2013, 2018

Omistussuhde Oma

Omistussuhde Oma

Tilat (m2) 215

Tilat (m2) 114
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Kuloisten neuvola (Keskitie 38, 21280 Raisio)

Petdsmaen neuvola (Hietatie 4, 21220 Raisio)

Rakennusvuosi 1960, remontit 2013-2015

Rakennusvuosi 1987, remontoitu

Omistussuhde Oma

Omistussuhde Oma

Tilat (m2) 38,8

Tilat (m2) 14

A S BN
Ruskon neuvola (Ristiméentie 2, 21290 Rusko)

bt
Vahdon neuvola (Jokitie 1, 21310 Vahto)

Rakennusvuosi 1984

Rakennusvuosi 2000

Omistussuhde Vuokra

Omistussuhde Vuokra

Tilat (m2) 229,4

Tilat (m2) 101,7
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Kouluterveydenhuolto

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto toimii oppilaitoksien yhteydessé sivistystoimen sille
osoittamissa tiloissa. Useimmissa paikoissa tilana on vain yksi huone, jossa seka
terveydenhoitaja etta ladkari toimivat.

R

nsantie 16, 21260 Raisio)

Kerttulan koulu (Kerttulantie 31, 21200 Raisio) ) Ihalan koulu (

Rakennusvuosi 1961, remontoitu Rakennusvuosi 1956, remontoitu
Omistussuhde Oma Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 51 Tilat (m2) 15,7

Tikanmaan koulu (Kapponkatu 15, 21210 Raisio) Tahvion bulu (Isovuorentie 7, 21210 Raisio)

Rakennusvuosi 1991
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 16,5

Rakennusvuosi 1956, remontoitu
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 16
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Kaanaan koulu (Orkolantie 5, 21120 Raisio) Vaisaaren koulu (Juhaninkuja 4, 21200 Raisio)

Rakennusvuosi 1957, laajennettu ja remontoitu Rakennusvuosi 1967, remontoitu
Omistussuhde oma Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 18,0 Tilat (m2) 25

Kuloisten koulu (Keskitie 38, 21280 Raisio) Friisiléan koulu (Tasalankatu 16, 21200 Raisio)
Rakennusvuosi 1960, remontoitu 2011-2012 Rakennusvuosi 1988
Omistussuhde Oma Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 30 Tilat (m2) 31,5
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Kirkonnkylén koulu (Talkootie 2, 21290 Rusko)

Merttelan koulu (Koulutie 15, 21290 Rusko)

Rakennusvuosi. ei tiedossa Rakennusvuosi, ei tiedossa
Omistussuhde Ruskon kunta Omistussuhde Ruskon kunta
Tilat (m2) 20 (1 krt/vk) Tilat (m2) 7 (2 krt/kk)

I

Maunun koulu (Talkootie 3, 21290 Rusko Laukolan kIu (Laukolan koulutie 4, 21310 Vahto)

Rakennusvuosi 1992 Rakennusvuosi, ei tiedossa
Omistussuhde Ruskon kunta Omistussuhde Ruskon kunta
Tilat (m2) 45 Tilat (m2) 12

Ruskon ja Vahdon kouluterveydenhuollon tilat ovat Ruskon kunnan omistuksessa ja niista ei
makseta vuokraa.
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Opiskeluterveydenhuollon tilat

Raision lukio (Kirkkovaartinkuja 18, 21200 Raisio)

Rakennusvuosi 1957, remontoitu
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 24

Raseko (Eeronkuja 3, 21200 Raisio

Rasekon opiskeluterveydenhuollon tilat ovat Raision seudun koulutuskuntayhtymén tiloja
Rasekon oppilaitoksessa. Tilat pitavat sisallaan kolme terveydenhoitajan vastaanottohuonetta
ja yksi lddkéarin vastaanottohuone. Vastaanottohuoneiden koot 15-20m2. Odotustila on

yhteinen muiden oppilashuollon toimijoiden kanssa.
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6.8.

6.8.1.

Suun terveydenhuolto

Toimintaan liittyvat lait

Suun terveydenhuollon lakis&éateisia palveluja ohjaavat muun muassa:

Terveydenhuoltolaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Kansanterveyslaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066

Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

Asetus neuvolatoiminnasta koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten
ehkéisevasta suun terveydenhuollosta:

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110338

6.8.2. Talouden tunnusluvut
Suun terveydenhuollon tilinpaatés 2017-2019
TP2017 TP2018 TP2019
Tuotot 1225641 € 1282 863 € 1259602 €
Myyntituotot 50224 € 68 298 € 84 322 €
Maksutuotot 1163 517 € 1203029 € 1163 801 €
Tuet ja avustukset 6592 € 11 535 € 11479 €
Vuokratuotot - £ - € - €
Muut tuotot 5308 € - € - €
Toimintakulut 3348 542 € 3619379 € 3850784 €
Henkilostokulut 2668 875 € 2883208 € 3039 044 €
Palveluiden ostot 390 936 € 424 898 € 480 699 €
Aineet ja tarvikkeet 268 570 € 299 626 € 282 140 €
Vuokrat 2 530 € 1388 € 2142 €
Muut kulut 17 631 € 10 258 € 46 759 €
Toimintakate 2122901 € 2 336 516 € 2591182 €
Poistot 50 092 € 59 347 € 66 052 €
Netto 2172993 € 2 395862 € 2657 234 €
6.8.3. Toiminta

Terveydenhuollon palveluvalikoimaan kuuluvat laaketieteellisesti ja hammaslaaketieteellisesti
perusteltu sairauksien ennaltaehkéisy, sairauden toteamiseksi tehtdvat tutkimukset seka

taudinmaaritys, hoito ja kuntoutus.

Palvelut on tarkoitettu kaikille Raision ja Ruskon kuntalaisille ja tietyin perustein myds muiden

kuntien asukkaille. Kaikilla hoitoloilla on yhteinen ajanvarausnumero.

takaisinsoittojarjestelma.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110338

Hoitoon paasyn maaraajat on madaritelty terveydenhuoltolaissa:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326.

Valiténta yhteydensaantia ja hoitoon paasyn toteutumista seurataan asetuksen perusteella:
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2004/20041019)

Annettava hoito perustuu aina todettuun hoidon tarpeeseen. Palvelun tarve voidaan arvioida
joko haastattelulla ja /tai kliiniselld tutkimuksella tai tarkastuksella.

Soittaa ajanvaraukseen 4343736.

Auki ma-pe klo 8-15, pe klo 8-13.30 Soittaa virka-ajan ulkopuolella
ASIAKAS Paivystys arkisin klo 8-16. Ajanvaraus akuuteilla klo 8-10. akuutista asiasta,
Pe illapaiva/poikkeustilanne > nauhoite ohjaa soittamaan ohjataan soittamaan 02 313 1564

0447971346

Ajan siirto tai peruminen sahkoisesti
Kansalaisen ajanvaraus(alle 18v)
hitps:/iraisio.terveytesi.fi#/home

Sahkdinen

ajanvaraus

Lifecare

oS

Hoidon tarpegn arvio Tehdaan hoidon tarpeen arvio, Annetaan

onko akuutti? B hoitosuunnitelman tai
hoidon tarpeen arvion

mukainen aika

Y

Tutkitaan ja hoidetaan akuutti ongelma. Tutkitaan, diagnosoidaan ja|
Annetaan jatkonhoitoajat. tehdaan/jarjestetaan
Mahdollinen Idhete TYKS (soitto o000 hoitosuunnitelman
Tehdaan mahdolliset rig- ja mukainen hoito
laboratoriolanetteet.

Hoidetaan (virka-ajan ulkopuolelia)
Ajanvaraus 023131564
T-sairaala

Tieto-
Jjarjestelmat P> Lifecare Kanta
Jaarkistointi >

Suun terveydenhuollon hoidon tarpeen arvioinnin prosessi.

Suun terveydenhuollon peruspalvelut tuotetaan paasaantdisesti omana toimintana
yhteistoiminta-alueella. Palvelupisteitd on nelja.

Kaytbssd on my6ds ostopalveluja ruuhkahuippujen tasaamiseen ja  sellaisten
erikoishammaslaakaripalveluiden jarjestimiseksi, joita ei pystytd tarjoamaan omana
toimintana. Erikoissairaanhoitoa tarvitsevat asiakkaat hoidetaan paasaantdisesti Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiirin kanssa yhteisty6ssa.

Kuvantamispalvelut hankitaan Varsinais-Suomen kuvantamiskeskukselta siltéd osin, kun niita ei
voida toteuttaa vastaanotolla.

Laboratoriopalvelut hankitaan p&aéosin Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiriltd lukuun ottamatta
suunterveydenhuollon erityistutkimuksia.

Suun terveydenhuollon valinehuolto jarjestdd palvelut Raision alueen terveyspalvelujen
yksikoille (lukuun ottamatta lhalan hammashoitolaa).
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Kaynnit ja
asiakasmaarat 2017-
2019 hoitoloittain

2017 2018 2019
Hammashoitola Asiakasta/v Kéayntia/ v* Asiakasta/v Kéayntia/ v* Asiakasta/v Kayntia/ v*
Terveysristeys 9005 24327 9306 25075 9296 24936
lhala 2167 3662 2401 3936 2516 4107
Rusko 2493 5576 2533 5823 2572 5956
Vahto 640 1474 670 1338 617 1324
Yhteensa: 12605 35042 13007 36172 13200 36323

*ei sisélla kaynteja ostopalveluissa

6.8.4.

Toimitilat ja henkilost6

Raision alueella toimii Terveysristeyksen hammashoitola ja Ihalan hammashoitola.
Ruskon alueella toimii Ruskon ja Vahdon hammashoitolat.

Suun terveydenhuollon palvelupisteet

Hoitola

Terveysristeyksen
hammashoitola

lhalan hammashoitola
Ruskon hammashoitola

Vahdon hammashoitola

Osoite Tyontekijat Hoitohuoneita sopimus m2 Omistus
Juhaninkuja 3 34,9 16 822 Oma
Konsantie 16 5 3 93 Oma
Ristimaentie 2 5,8 3 189 Vuokra
Jokitie 1 1,6 1 56,7 Vuokra

Vakansseja yhteistoiminta-alueella on kaikkiaan 47.3.

Suun terveydenhuollon henkildkunta

Vakanssi

Tehtavat

Ylihammaslaakari (1)

Palveluyksikén johtaminen ja kehittdminen yhteistydssa osastonhoitajan kanssa. Yksikdn
hammasléaketieteellinen vastuu. Hammasléékareiden ja osastonhoitajan l&ahiesimies.
Tyokyvyn tukemisen toimenpiteet. Budjettivastuu ja talouden suunnittelu. Suun
terveydenhuollon Lifecare paakayttaja. Ladunhallinta ja potilasturvallisuus. Henkiléstén
rekrytointi ja perehdytyksen koordinointi. Erikoishammaslaakarikoulutuksen vastuukouluttaja
kunnassa. Potilastydté jonkin verran.

Osastonhoitaja (1)

Hoitohenkilbkunnan ja avustavan tyévoiman lahiesimiehen ty6t; lahijohtaminen,
tyévuorosuunnittelu, tydhyvinvointi, tydkykyasiat, kehityskeskustelut ja rekrytointi
hoitohenkildston osalta (myds valinehuolto). Hoitotyén kokonaisvastuu ja kehittdminen.
Koulutusten suunnittelu ja jarjestdminen. Ladunhallinnan koordinointi. Potilasty6ta jonkin
verran.

Hammaslaékarit (16)

Potilaiden tutkimus ja diagnosointi. Hoitosuunnitelman tekeminen potilaille ja siihen perustuva
hoito. Kiireetdn ja kiirevastaanotto arkipaivisin. Soveltuvin osin osallistuminen sairaanhoitopiirin
paivystykseen. Hoitohenkildston konsultaatiot. Terveyden edistdminen ja neuvonta.
Osallistuminen toiminnan kehittdmiseen.
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Suuhygienisti (8)

Potilaiden itsendinen hoito vastaanotolla hammasléaéakarin hoitosuunnitelman mukaisesti.
Hoidon tarpeen arviot vastaanotolla taikka puhelimitse. Terveyden edistdminen vastaanotolla ja
erilaisissa ryhmatilaisuuksissa. Vastaanottojen hygienian hoitaminen, materiaali- ja
apteekkivarastot (IlAdkehuolto) ja tarveainetilaukset tilaukset. Tydparin avustaminen soveltuvin
osin. Osallistuminen toiminnan kehittdmiseen

Hammashoitajat (18,5)

Hammaslaakarin avustaminen potilastydssa. Vastaanoton toimintavarmuudesta huolehtiminen.
Hoidon tarpeen arvio puhelimessa tai vastaanotolla. Terveyden edistdminen ja neuvonta.
Vastaanottojen hygienian hoitaminen, materiaali- ja apteekkivarastot (lAdkehuolto) ja
tarveainetilaukset tilaukset. Valinehuolto soveltuvin osin. Osallistuminen toiminnan
kehittdmiseen. Ajanvaraus, potilasohjaus ja toimistotehtavat.

Vélinehuoltajat ja
vastaanottoavustajat
(2,8)

Instrumenttien huolto ja sterilointi seka siihen liittyvat tehtavat. Jatkuva laadunseuranta ja
toiminnan kehittdminen. Soveltuvin osin my@s toimistotehtavia.

Alueella on kehitetty jo pitkdan tyonjakoa. Muun muassa oikomishoitoa toteuttavat oikojan
johdolla seka perushammasladkarit ettd suuhygienistit ja hammashoitajat. Vaikka kaikki
ammattiryhmét osallistuvat potilaiden perushoitoon oman osaamisensa puitteissa, vastuu
potilaan tutkimuksesta, diagnoosista ja hoidosta on aina hammaslaakarilla.

Ehkaisevasséa hoidossa ja terveysneuvonnassa suuhygienistien ja hammashoitajien osuus on
erittdin  merkittava. Terveysneuvontaan sisdltyy muun muassa erilaiset ryhmamuotoiset
neuvontatilaisuudet perheille, koululaisille ja muille ryhmille.

Erikoistuvan hammaslaakarin toimenkuvaan kuuluu erikoishammaslaékaritasoista ja osittain
myds erikoissairaanhoitotasoista hoitoa (esim. vaativa protetiikka, uniapnea-kiskot).

Terveysristeyksen hammashoitola (Juhaninkuja 3, 21200 Raisio)

Rakennusvuosi 1969
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 822

Terveysristeyksen hammashoitola sijaitsee entisen Kauppaopiston tiloissa ensimmaisessa
kerroksessa. Tilat on remontoitu terveyspalvelujen kayttoon vuonna 2008. Vuonna 2017
rakennukseen tehtiin iso julkisivuremontti. Samalla pyrittin korjaamaan myds rakennuksessa
pitkaan jatkuneita sisdilmaongelmia.
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Suun terveydenhuollon ohella samassa talossa toimivat kuntouttavat palvelut ja
apuvdlinelainaamo, LifeCare paakayttajat seka yksityinen Pihlajalinnan tydterveyshuolto.
Rakennusta kayttavat myds koulut ja nuoriso- ja likkuntatoimi.

Suun terveydenhuollolla on rakennuksessa tiloja yhteensd 822m2. Hoitohuoneita on 16 ja
odotustiloja on kaksi. Osa tiloista on yhteiskaytbéssa Terveysristeyksen muiden yksikoiden
kanssa.

Odotusaula o Vastaanotto ja ilmoittautuminen

Infotila toimii ajanvaraus— ja neuvontapisteena ja siella toimii yhteistoiminta-alueen suun
terveydenhuollon yhteinen ajanvaraus. Aulassa on myo6s ilmoittautumisautomaatti. Jokaisessa
hoitohuoneessa on hammashoitoyksikkd ja rontgenputki (oikojan huoneessa ei ole
rontgenlaitetta). Liséksi kaikissa huoneissa on yksi tyopiste tietokoneella tydskentelyyn.

Rontgenkuvat skannataan kahden skannerin avulla potilasjarjestelmdan. Kipsimalleja
sdilytetaan hoitojakson ajan erillisissd kaapeissa. Ladkehuone toimii tarvittaessa myos esim.
esilaakityn potilaan seurantatilana. Valinehuolto koostuu ns. likaisesta ja puhtaasta puolesta.
Koneita ja laitteita on useita, muun muassa isot desinfektorit, useita eri kokoisia autoklaaveja,
UA pesulaitteita ja saumureita. Isot ja aanekkaat imumoottorit ja kompressorit on sijoitettu talon
toiseen paatyyn tekniseen tilaan.

Terveysristeyksessd saa normaalien hammaslaakari- ja suuhygienistipalvelujen liséksi myos
hammashoitajan, oikojan ja erikoistuvan hammaslaakarin palvelut. INFO-pisteella voi asioida
paikan paalla sen ollessa auki.

Tilat ovat pddosin toimivat ja siistit. Hoitohuoneet ovat melko ahtaita, mutta tayttavat
minimitarpeet. Toimistopdydan ergonomiassa on haasteita. Hammaslaékérin hoitohuoneissa ei
ole soveltuvaa paikkaa hammashoitajan tietokoneelle. Oman haasteensa tuo myds huoneiden
oikea- ja vasenkatisyys seka tarve kayttaa esimerkiksi suuhygienistille suunniteltua huonetta
hammaslaakarin hoitohuoneena.

Vélinehuollon tilat on pakattu hyvin tayteen koneita ja laitteita. Tila vaatii erityisen tehokkaan
ilmanvaihdon ja jddhdytyksen. Valinehuolto sijaitsee kaytavien keskella, joten ikkunan kautta ei
voi tuulettaa kylmanékaan vuodenaikana. Hoitohuoneissa ja infon tiloissa on jaahdytyslaiteet.
Laitteet ovat erittéain tarpeelliset kuumana vuodenaikana. Vaikka sisdilmaongelmia on remontin
jalkeen aiempaa vahemman, kokonaan niista ei ole paasty. Taman takia on jouduttu ottamaan
kayttoon toisen kerroksen toimistohuoneita.
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Ihalan hammashoitola (Konsantie 16, 21260 Raisio)

Ihalan hammashoitola sijaitsee lhalan koulun sivurakennuksessa. Tiloissa on myo6s
terveydenhoitajan vastaanotto. Suun terveydenhuollolla on kaytdssa kolme hoitohuonetta.
Kaikissa huoneissa on hammashoitoyksikkd ja rontgenputki seka tyopiste tietokoneella
tyoskentelyyn. Koneita ja laitteita on myos kellarikerroksessa (kompressori ja imumoottori).

Hoitohuone

Rakennusvuosi 1956, remontoitu
Omistussuhde Oma
Neliét (m2) 93

Ihalan hammashoitola sijaitsee toisessa kerroksessa ja hissia ei ole, joten se ei ole esteetdn
tila. Tama pyritd&dn huomioimaan potilasvalinnassa. Muutoin Ihalan hammashoitolassa saa
normaalit hammaslaakéarin ja suuhygienistin palvelut.

Tilat ovat vanhat ja muutostditd on tehty moneen kertaan, mutta tilat eivat kaikilta osin palvele
asiakkaita ja kayttajia. Suurin ongelma on portaikko, josta likuntaesteinen ei paase kulkemaan.
Tauko- ja sosiaalitilat ovat ahtaat ja ilmanvaihto koetaan huonoksi. Valinehuoltoon kaivattaisiin
lisaa tilaa (mm. valttamattomid koneita ja laitteita instrumenttien desinfiointiin ja sterilointiin on
tullut vuosikymmenien aikana lis&a).

Henkilokunta hoitaa itse paivittdisen valinehuollon. Téhén kaytetty aika on poissa potilaiden
hoidosta. Sijainti koulun I&hell& on toisaalta iso etu koulun oppilaille.

Ruskon hammashoitola ((Ristimé&entie 2, 21290 Rusko)

Ruskon hammashoitola sijaitsee Ruskon terveysaseman tiloissa. Hoitolassa on kaksi
hammaslaakarin ja yksi suuhygienistin hoitohuonetta. Hammaslaakareiden hoitohuoneiden
vélissa on valinehuoltotila. Aanekkaat kompressorit ja imumoottorit sijaitsevat pienessa
aanieristetyssa varastohuoneessa toimistohuoneen vieressa. Osa tiloista on yhteiskaytossa.

Kaikissa hoitohuoneissa on hammashoitoyksikkd ja réntgenputki. Valinehuolto on varusteltu
siten, ettd kapasiteetti riittéd koko terveysaseman tarpeisiin. Valinehuollosta vastaava
valinehuoltaja/terveyskeskusavustaja  huolehti  lisdksi koko suun terveydenhuollon
maaraaikaiskutsuista ja erdista potilaslaskutukseen liittyvista tehtavista.
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Odotustila

Rakennusvuosi 1984, laajennettu 2007
Omistussuhde Vuokra
Neliét (m2) 189

Ruskon hammashoitolassa saa normaalit hammaslaékarin ja suuhygienistin palvelut. Liséksi
oikoja kdy muutaman kerran vuodessa arvioimassa oikomishoidon tarvetta lapsilla ja nuorilla.
Suuhygienisti pitdad terveysneuvontatilaisuudet ja kiertdd myds hoito- ja hoivapalveluyksikdissa
suunnitelman mukaisesti. Hammaslaakérin hoitoon asiakas on tarvittaessa helppo kuljettaa
l&hella sijaitsevista yksikoista.

Sijainti on hyva ja tilat tarkoituksenmukaiset ja toimivat. Koska Ruskon kunnan asukasmaara
on kasvava, myos palvelujen tarve on lisdantynyt ja todennakdisesti kasvaa tulevina vuosina.
Suun terveydenhuollon vastaanottokapasiteetin lisdédminen olemassa olevissa tiloissa on
kuitenkin haasteellista. Vapaita tiloja ei ole.

Vahdon hammashoitola (Jokitie 1, 21310 Rusko)

Vahdon hammashoitola sijaitsee Vahdon terveysaseman tiloissa. Samassa rakennuksessa on
my06s Jokituvan asumispalveluyksikko.

Vahdon hammashoitolassa on yksi hoitohuone. Huone on varusteltu hammashoitoyksikélla ja
rontgenlaitteella. Huoneessa tydskentelee hammaslaakari-suuhygienisti tydpari kolme paivaa
viikossa ja suuhygienisti itsendisesti kaksi paivda viikossa. Suuhygienisti hoitaa myos
valinehuollon. Suun terveydenhuollon kaytdssa on liséksi valinehuollon tilat ja pieni tekninen
tila kauempana kaytavalla. Tassa tilassa sijaitsevat kompressori ja imumoottori.

Vahdon hammashoitolassa saa normaalit hammaslaakarin ja suuhygienistin palvelut. Liséksi
oikoja kdy muutaman kerran vuodessa tekemassa oikomisseulontoja. Suuhygienisti kiertéda
asumispalveluyksikossd tarpeen mukaan. Varsinainen hoito on helppoa toteuttaa
hammaslaakarin huoneessa, koska yksikko sijaitsee samoissa tiloissa.
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Hoitohuone

Rakennusvuosi 2000, remontoitu 2012
Omistussuhde Vuokra
Nelidt (m2) 57

Tilat ovat toimivat ja esteettomat. Palvelu vastaa hyvin alueen palvelutarpeisiin. Pienena
yksikkdna palvelu on toisaalta haavoittuva ja esimerkiksi sijaistydvoiman saaminen on usein
haasteellista. Asiakkaiden kaytettdvissa ovat kuitenkin naissa tapauksissa yhteistoiminta-
alueen muut palvelupisteet.

Tilat ovat kuumana vuodenaikana usein melko lampimat, koska ei ole jAdhdytysta.

6.9. Kuntoutuspalvelut

6.9.1. Toimintaan liittyvat lait

Kuntoutuspalvelujen kokonaisuuteen kuuluvat puheterapian, fysioterapian, toimintaterapian ja
psykologin avopalvelut seké apuvalinepalvelut.

Kuntoutuspalvelut tuottavat myds Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alueen kehitysneuvolan
palvelut seka vastaa laakinnallisen kuntoutuksen palveluiden tuottamisesta. Apuvélinepalvelut
tuotetaan yhteistydssa Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin alueellisen apuvalinekeskuksen
kanssa. Toimintaa ohjaavat lainsdadannon liséksi Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin alueen
toimintakaytannot fysioterapiassa, toimintaterapiassa ja puheterapiassa. Apuvalinepalveluita
ohjaavat valtakunnalliset toimintakaytannot.

Laakinnallinen kuntoutus on mainittu erikseen terveydenhuoltolaissa. Laki velvoittaa, ettd kunta
vastaa potilaan laakinnallisen kuntoutuksen suunnittelusta siten, etta kuntoutus muodostaa
yhdessa tarpeenmukaisen hoidon kanssa toiminnallisen kokonaisuuden. Laakinnéllinen
kuntoutus siséltaa terveydenhuoltolain 29 § mukaan seuraavat palvelut:

1) kuntoutusneuvonta ja kuntoutusohjaus;

2) potilaan toiminta- ja tyokyvyn seka kuntoutustarpeen arviointi;

3) kuntoutustutkimus, jonka avulla selvitetdan potilaan kuntoutusmahdollisuuksia;

4) toimintakyvyn parantamiseen ja yllapitamiseen tahtaavat terapiat seka muut tarvittavat
kuntoutumista edistavat toimenpiteet;

5) apuvdlinepalvelut;

6) sopeutumisvalmennus;

7) 1-6 kohdassa tarkoitetuista tarpeellisista toimenpiteista koostuvat kuntoutusjaksot laitos- tai
avohoidossa.
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6.9.2. Talouden jatoiminnan tunnusluvut
Kuntoutuspalveluiden tilinp&atds 2017-2019
TP2017 TP2018 TP2019
Tuotot 49 149 € 68 686 € 64 031 €
Myyntituotot 10 469 € 24 567 € 17 832 €
Maksutuotot 33703 € 35057 € 38 894 €
Tuet ja 4977 € 9062 € 7 304 €
avustukset
Toimintakulut 807 561 € 918 192 € 959 973 €
Henkilostokulut 559 673 € 595 847 € 631 050 €
Palveluiden 98 360 € 125004 € 177 308 €
ostot
Aineet ja 148 312 € 195 821 € 149 816 €
tarvikkeet
Muut kulut 1216 € 1520 € 1798 €
Toimintakate 758 411 € 849 506 € 895942 €
Netto 758 411 € 849 506 € 895942 €
Kuntouttavat palvelut
TP2017 TP2018
Asiakkaat 4 066 4283
Kaynnit 13 236 11 868

TP2019
4411

11 451

Fysioterapian 18 v. tayttaneet asiakkaat maksavat kayntimaksun (max 45 x vuodessa), jonka
lautakunta vahvistaa vuosittain. Puheterapian, toimintaterapian, psykologin ja apuvélineisiin
liittyvat kaynnit ovat asiakkaalle maksuttomia.

6.9.3.

Toiminta, henkilosto ja toimitilat

Kuntoutuspalveluiden  yksikkd  sijaitsee  Terveysristeyksessa. tuotetaan

moniammatillisesti kaikenikaisille Raision ja Ruskon asukkaille.

Palveluja

Laakinnallisen kuntoutuksen tehtdvien ohella kuntoutuspalvelujen tehtavana on tuottaa
perusterveydenhuollon ja kehitysneuvolan palveluja seka seurata niiden toteutumista.
Kuntoutustarpeen arviointi edellyttdd asiakkaan yksiléllisen toimintakyvyn arviointia.
Toimintakyvyn arvioinnissa huomioidaan asiakkaan omat edellytykset/rajoitukset arjen
toiminnoissa, ymparistossa selviytymisessd ja osallistumisessa. Kuntoutusta toteutetaan
yksil6llisesti ja ryhmissé. Asiakasta ohjataan omatoimiseen harjoitteluun, muihin tukipalveluihin
sekd vertaisryhmiin. Puheterapiassa kaytéssd on myods etdkuntoutus potilasjarjestelman
videoyhteydella.

Yhteistyo6ta  tehdd&n  erityisesti  neuvolan,  varhaiskasvatuksen,  perusopetuksen,
kouluterveydenhuollon, terveysasemien, osastojen, kotihoidon, perhepalvelujen ja
vammaispalvelujen kanssa. Kuntoutus siséltyy lisdksi monen muun toimijan kanssa tehtavaan
yhteistyohon  kaupungin  organisaatiossa. Suuri o0sa asiakkaista tulee suoraan
erikoissairaanhoidosta. Alueellisesti on kaynnissa ICF — hanke alle kouluikaisten lasten
toimintakyvyn arviointiprosessista. Kansainvalinen ICF arviointimalli on ollut kaytossa
aikaisemmin jo aikuisten kuntoutussuunnitemaan tehtévissé lausunnoissa.
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Henkilokunnan tehtavat

Vakanssi

Tehtavat

Osastonhoitaja (1)

Palveluyksikdn johtaja. Budjettivastuu. Kuntoutuspalveluiden johtaminen ja
kehittdaminen. Vastuu laakinnéllisen kuntoutuksen palveluiden tuottamisesta
(maksusitoumukset ja proteeseihin liittyva asiakasty®). Lahiesimiehen tyot kuten
henkildstohallinto, rekrytointi ja perehdytys. Yksikon nettisivujen yllapitaja. Effector tk
paakayttdja; palvelusetelitoiminta ja apuvalinepalvelut, kayttajatunnusten teko.

Fysioterapeutti (6)

Itsendinen ajanvarausvastaanotto. Kolmella liséksi akuutti suoravastaanotto.
Asiakkaan tutkiminen, arviointi ja kuntoutus yksil6llisesti tai ryhmissa. Kaikki ikaryhmaét
vauvasta ikaihmisiin. Konservatiivinen ja leikkauksen jalkeinen kuntoutus.
Laakinnallisen kuntoutuksen arviointi, osallistuminen kuntoutustydryhmiin ja
kuntoutussuunnitelmien tekoon. Tarvittaessa moniammatillisiin tiimeihin
osallistuminen. Opiskelijoiden ohjaus. Apuvalinearviot. Kahdella terapeutilla vastuu
apuvalinelainaamon toiminnasta (Raisio ja Rusko), sisaltden asiakaspalvelun,
varastonhallinnan, tilausehdotukset ja palautukset, inventaariot.

Psykologi (1)

Itsendinen ajanvarausvastaanotto. Psykologiset tutkimukset ja arvioinnit seka
kuntoutus ja tukitoimien suunnittelu. Perheiden ja l&hihenkiléiden ohjaus, neuvonta ja
tukeminen. Kehitysneuvolan monialainen tiimityd seka tiimin yhteyshenkilo.
Mahdollisuuksien mukaan varhaiskasvatuksen ja neuvolan konsultaatio.

Puheterapeutti (3)

Itsendinen ajanvarausvastaanotto. Kaikki ikdryhmat vauvasta ikaihmisiin. Yhdella
lisaksi osaston puheterapiaty6 1 pv viikossa. Asiakkaan tutkiminen, arviointi ja
kuntoutus yksildllisesti tai ryhmissa. Asiakkaan ja lahihenkildiden ohjaus ja neuvonta.
Osallistuminen verkostoihin ja kuntoutustydryhméén. Mahdollisuuksien mukaan
sidosryhmien konsultaatio.

Toimintaterapeutti (3)

Itsendinen ajanvarausvastaanotto. Tyot jaettu ikaryhmittain. Asiakkaan tutkiminen,
arviointi ja kuntoutus yksil6llisesti tai ryhmissa. Asiakkaan ja l&éhihenkildiden ohjaus ja
neuvonta. Osallistuminen verkostoihin ja kuntoutustydéryhméaan. Mahdollisuuksien
mukaan sidosryhmien konsultaatio ja yhteistyd. Yhdella terapeutilla aikuisten vaativat
apuvalinearviot, sovitukset ja hankinnat seka tarpeellisten kodin muutostéiden
arvioinnit. Apuvalinelainaamotoimintaa.

Apuvalinehuoltaja (1)

Apuvalinehuollon tehtavat. Asiakaspalvelua vastaanotolla ja asiakkaiden kodeissa.
Yhteisty6td oman organisaation ja yksityisten yksikodiden kanssa.

Puheterapiassa asiakkailla on kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen liittyvia vaikeuksia ja
hairidita. Lapsilla syitd puheterapiaan hakeutumiselle ovat esimerkiksi viivastynyt
puheenkehitys, haasteet varhaisen vuorovaikutuksen taidoissa, vaikeudet puheen
ymmartamisessa tai tuottamisessa, kehityksellinen kielihairio, heikko oraalimotoriikka,
syomisen vaikeudet, sosiaalisen kielenkayton vaikeudet, laajemmat kehitykselliset hairiot
(esim. autismi, kehitysvamma, monimuotoinen kehityshairid), lukemisen ja Kirjoittamisen
vaikeudet, &annevirheet, &nkytys tai mutismi. Aikuisilla ja ik&antyneillda puheterapiassa
hoidetaan neurologisiin sairauksiin liittyvia puheen ja kielen vaikeuksia, &nkytysta ja
aanihairioita. Lisaksi puheterapiassa arvioidaan ja kuntoutetaan afasiaa ja tutkitaan nielemisen
vaikeuksia. Puheterapiaa tuotetaan myos kuntoutusosaston potilaille (paiva viikossa).
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Terveysristeys

Puheterapeutin tyéhuone

Fysioterapiassa tehtavakentta on laaja ja eri terapeutit perehtyvat syvemmin eri osa-alueisiin.
Naita ovat alle kouluikédiset lapset, kouluikdiset ja opiskelijat, tuki- ja liikuntaelinpotilaat,
neurologiset kuntoutujat, kipupotilaat, alaraajaongelmaiset, leikkauspotilaat ja laékinnéllisen
kuntoutuksen potilaat. Fysioterapiassa on lisdksi tuki- ja liikuntaelin asiakkaille
suoravastaanottoa, joka korvaa kaynnin laakarilla. Yksi fysioterapeutti on paivan viikossa
Ruskon terveysasemalla.

Fysioterapeutin tydhuone

Toimintaterapiassa tehtéavat on jaettu asiakkaiden i&n mukaisesti. Yhden terapeutin
toimenkuvaan sisaltyvat alle kouluikdiset lapset, joilla on kehityksellisia haasteita
paivittaistoiminnoissa, motorisissa toiminnoissa ja tehtavatytskentelyssa. Vuonna 2019
uudessa toimessa aloittanut terapeutti on perehtynyt koululaisiin, joilla painottuvat
neuropsykiatrinen oireilu ja kasien kayton haasteet. Lasten haasteisiin pyritddn puuttumaan
mahdollisimman varhain ja pienten lasten sek&a pikkukoululaisten toimintaterapiassa tarkeita
ovat lahiaikuisten ohjaus ja ymparistdon vaikuttaminen. Aikuisten toimintaterapiassa tuetaan
yksilékuntoutuksen lisaksi asiakkaan kotona selviytymista apuvdlinein ja kodin muutostdita
arvioimalla.

Neuvolapsykologin asiakkaat ovat kaytanndssa pelkastdaan kehitysneuvolan kautta
yksilétutkimuksiin tulevia lapsia. Yhteistyota varhaiskasvatuksen yksikdiden kanssa tehd&aan
paljon mutta yksik6itd on runsaasti. Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alueella paivahoidon
toimintayksikoita on yhteensa n. 20 ja alle kouluikaisia lapsia yli 2000, joista kaikki kuuluvat
yhden neuvolapsykologin vastuualueelle. Tamanhetkinen resurssi ei mahdollista yhteiséllisen
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ja konsultatiivisen tyon riittavaa tekemista, joka kuitenkin olisi ennaltaehkéaisevan tyon kannalta
tarkeéa.

Kehitysneuvola on monialainen tiimi, jossa toimii l&dkari, psykologi, puhe-, toiminta- ja
fysioterapeutti. Kaikki toimivat tiimissa muun toimenkuvansa ohella. Kehitysneuvolanan
ohjautuu yhteystyékumppaneiden lahettdmana neuvolaikaisia lapsia, joilla epaillaan kehityksen
viivettd ja on tarvetta moniammatilliseen arvioon. Lapsille laaditaan kuntoutussuunnitelma ja
terapiat toteutuvat joko terveyskeskuksen tai Kelan tuottamana. Kehitysneuvolan toiminta
vahentad merkittavasti erikoissairaanhoitoon lahettamistd. TYKS avopediatri tytskentelee
kahtena paivana viikossa Raisiossa ja on laakareiden konsultoitavissa.

Perhe saa kutsun
_Jatayttaa Osallistuu Huoliaiat Perhe esallistuy
Laos 2 perne ‘\ Huolaja esitietolomakkeet arviointiin osgﬂitﬁgl Kunt;lzultussuun Osallituu terapiaan ja
Huoli lapsen all;s_l;]irjﬁmaval palautekeskustelu aeman tam%‘g}lﬁ“{g”
Kehityksesta ahetteen un
] Perhe osallistuu
4 l ensikaynnille Laakinnalisen A
Kehitysneuvolassa kuntoutuksen
v ¥ I > kuntoutussuunn|
itelma
Lanete kasitellzan ja . " Asiantuntijoiden| s (i
e Asiantuntijat Laakari laatii
Kehitysneuvola tiimi vasiaznotiaa »|  MEartelidan toteuttavat amieenvelo | |paiautekeskusten| | Kunioutussuun ]
v rksilgliiset arviot | | ja nitelman
-, tutkimukset ¥ jatkosuunniteim
H a
[y : A Kaynnistetaan
. ierapia ja
H taitukitoimet
i Y
Palaute
varhaiskasvatuk] Varhaiskasvatuksen Osallistuvat
sesta toimijat osallistuvat tarvittagssa
' arviointiin palautekeskusteluun
YhteistyGkumppanit Neuvala i > KELA
paivahoito - -
H Tarvittaessa Laajennettu
tekee lanetteen | 1 o f £y oicsairaannotto Perhekeskuksen kehitysvammahuollon
toimijat osallistuvat johtoryhma
L S , Lupa
Tietojarjestelmat Lahettamiskriteerit @J wﬁ Esitietolomake

Kehitysneuvolan alle kouluikéisen prosessi

Apuvélinelainaamo on avoinna asiakkaille Raisiossa joka arkipdiva ilman ajanvarausta.
Ruskon terveysasemalla on fysioterapeutti keskiviikkoisin. Fysio- ja toimintaterapeutit toimivat
apuvalinepalveluissa muun tyonsa ohessa. Apuvdlinehuoltaja on koulutettu oppisopimuksella
paikallisesti.

Raisio  liittyi ~ kokonaisuudessaan Varsinais-Suomen  sairaanhoitopiirin  alueelliseen
apuvalinekeskukseen 1.1.2020. Rusko on liittynyt tdhan jo ennen sosiaali- ja terveystoimen
yhteistoiminnan aloittamista.

Alueellisesta apuvalinepalvelusta on tehty sopimus, jossa yksikot sitoutuvat sairaanhoitopiirin
laatimaan Toimintakasikirjan toimintamalliin.

Kuntia laskutetaan asukaslukuun perustuvalla perusmaksulla seké kayntipohjaisella
palvelumaksulla. Perusmaksu kattaa kaikki hankittavat apuvalineet (lukuun ottamatta n&én,
kuulon ja hengityksen apuvdlineitd). Apuvalinekeskuksen tarjoamat arviointi-, sovitus-,
luovutus- ja kaytonopetuspalvelut laskutetaan potilaskayntien perusteella. Maksujen suuruus
tarkistetaan budjettikausittain. Raisiossa ja Ruskolla on paikallinen apuvalinevarasto, jota
taydennetaan apuvalinekeskuksesta tilaamalla. Asiakkaan apuvalinetarpeen arviointi, sovitus,
luovutus ja huoltotoimia tehdddn mahdollisimman paljon terveyskeskuksessa ja
sairaanhoitopiirin palveluja ostetaan vain, kun terveyskeskuksen asiantuntemus ei riita.
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Apuvélinelainaamon huoltotila Apuvdlinelainaamon asiointitila

Kuntoutuspalvelut toimivat Terveysristeyksessd yhdessa suun terveydenhuollon ja
tydterveyshuollon kanssa (Pihlajalinna). Toimintaa on kahdessa kerroksessa ja rakennuksen
molemmissa paadyissa. Rakennuksessa ei ole hissida. Paaovi ja asiakkaiden kulku ovat
keskella Terveysristeysta. Paaoven sisdpuolella on luiska pyoératuolilla liikkuville seka tukikaide.
Ovissa on automaattinen avaus kuten myos Kuntoutuspalveluiden valiovissa. Varauloskaynteja
on kolme. Yksi kuntoutuksen paadyssa. Tassa on portaita ja irralliset luiskat seké tukikaide.
Asiakkailla on kaytdssa ilmoittautumisautomaatti paaaulassa (1), joka on yhteinen suun
terveydenhuollon kanssa.

Tveysristeyksen paasisaankaynti Kuntoutuspalvelut odotusaula

Rakennusvuosi 1969, remontoitu 2008 ja 2018
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 654

Henkildston maara on lisdantynyt vuosien aikana ja tilat ovat kayneet lilan ahtaiksi, vaikka
2.kerroksesta on saatu lisatilaa. Kaikille tyontekijoille ei riitd omaa tydhuonetta koko tyajaksi.
Tama rajoittaa asiakkaiden vastaanottoa ja vaatii jatkuvaa tdiden sovittelua. Osassa huoneista
on &aanieristys (puheterapiassa valttamaton), mutta kaikissa ei ole, jolloin asiakkaan kanssa
kaydyt keskustelut kuuluvat myds odotustilaan ja kaytaville. Lisaksi 2.kerroksessa samalla
kaytavalla toimivat koulun oppilaat (3-4 luokkahuonetta), jolloin luokkien &anet kantautuvat
terapiatiloihin.
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Apuvalinelainaamon asiakkaiden asiointipiste ja huoltajan ty6tila ovat keskella rakennusta
ikkunattomassa tilassa, jossa on myds lainaamon lahivarasto. Isompi varasto on rakennuksen
toisessa paadyssa. Huoltaja kuljettaa vdlineitd paivittain rakennuksen paadysta toiseen ja
matkalla on kolme valiovea.

Apuvalinepalvelun asiakasméaaréat ovat kasvaneet joka vuosi. Apuvélinelainaamon asiakkaat
odottavat suun terveydenhuollon kanssa samassa odotustilassa. Tyotd tehdaan omien

vastaanottotilojen lisaksi asiakkaiden lahiymparistdissa: kodeissa, paivahoidoissa ja kouluissa
seka terveyskeskuksen osastoilla.

6.10. Aikuisten psykososiaaliset palvelut

6.10.1. Toimintaan liittyvat lait

Toimintaa mé&arittelevat erityisesti seuraavat lait:

Terveydenhuoltolaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Paihdehuoltolaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860041

Mielenterveyslaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116

Asetus opioidiriippuvaisten korvaushoidosta
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2008/20080033

Kansanterveyslaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

Terveydenhuoltolaissa korostetaan palvelujen yhdenvertaista saatavuutta alueella tarkemmin
maaritetylla tavalla. Terveyspalvelut perustuvat ammattihenkilon toteamaan hoidon
tarpeeseen.

Kunnan tulee edistda ja yllapitdd vaeston terveyttd, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykyd seka
sosiaalista turvallisuutta. Kunnan tulee kaventaa vaestéryhmien valisia terveyseroja, toteuttaa
vaeston tarvitsemien palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, laatua seka potilasturvallisuutta.
Edelleen kunnan tulee vahvistaa terveydenhuollon palvelujen asiakaskeskeisyytta ja
perusterveydenhuollon toimintaedellytyksia sekd parantaa terveydenhuollon toimijoiden,
kunnan eri toimialojen ja muiden toimijoiden kanssa tehtavaa yhteisty6ta terveyden ja
hyvinvoinnin  edistdmisessa sekda sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisessa.
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010.)

Paihderiippuvaisen palveluista saadetdan paihdehuoltolaissa. Se velvoittaa kunnat
jarjestamaan paihdehuollon palvelut sisélloltaan ja laadultaan kunnassa esiintyvan tarpeen
mukaiseksi. Laki ehkaisevan péaihdetyon jarjestimisesta puolestaan velvoittaa kunnan eri
hallintokunnat yhteistyéhoén. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 3. luku 28 §; Paihdehuoltolaki
41/1986 ja Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta 523/2015.)
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Paihdetydlla vahennetdén ja poistetaan paihteisiin liittyvid hyvinvointia ja turvallisuutta
vaarantavia tekij6ita seka tuetaan paihteettomyytta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 3. luku 24 8.)

Kunnan on jarjestettdva alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi
tarpeellinen mielenterveysty6, jonka tarkoituksena on yksilén ja yhteisén mielenterveytta
suojaavien tekijoiden vahvistaminen sek& mielenterveyttd vaarantavien tekijoiden
vahentaminen ja poistaminen. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 3. Iluku 27 §;
Mielenterveyslaki 1116/1990.)

Raision paihde- ja mielenterveysyksikkd tarjpaa mielenterveyspalveluja raisiolaisille ja
ruskolaisille seka terveyskeskuspalvelunsa vaihtaneille asiakkaille.

Mielenterveyspalveluja tarjotaan mielenterveystiimin ja psykiatrisen Kkotitiimin toimesta.
Mielenterveystiimin palvelut on tarkoitettu lievistd ja keskivaikeista mielenterveysongelmista
karsiville seka vaikeissa elamantilannekriiseissa oleville. Mielenterveystiimiin tullaan lahetteella.

Psykiatrisen kotitimin palvelut on tarkoitettu vakavista, pitkdkestoisista, merkittavasti
pdivittdista toimintakykyd haittaavista mielenterveyshairidista karsiville. Paihdehoitopalveluja
voivat kayttdd alkoholin, laékkeiden tai muiden paihteiden kayttonsa liialliseksi ja/tai
haitalliseksi kokevat henkilot ja heidan l&heisensd. Myds muut riippuvuusongelmat (esim.
pakonomainen pelaaminen) kuuluvat paihde- ja mielenterveysyksikon hoidon piiriin. Tybote on
terapeuttinen, selvitteleva sekd asiakkaan ja tyontekijan yhteistydhon tahtaava. Hoitojaksot
maaritellaan asiakas- ja tilannekohtaisesti. Aluksi asiakas saa 1-3 selvittely /kayntiaikaa, minka
jalkeen sovitaan jatkotapaamisten keskeiset tavoitteet ja hoitosuhteen kesto. Jossain maarin
on tarjolla my6s ryhmahoitoa ja -kuntoutusta.

Potilas havaitsee Potilas hakeutuu
Potilas mielenterveysongelman - terveysasemalle
|
Y
Laakari tai psykiatrinen
Terveysasema hoitaja arvioi potilaan tilan
]
Y
- Asiakas saa
" Hoitotiimi jonokirjeen/
Mielenterveysiimi arviol lahetteen Asiakkaalle Iahetetaa
< aika vastaanotolle
A A
Muut Oviskeli VE5HP
et piskelija- Alkuispsykiatria Muut laakarit,
Lahettavat tahot —— terveydenhuolto Perhepalvelut esim.
y Y Mielialahairiot -linja yksityislazkari
Psykoosilinja

Mielenterveystiimin lahetekaytanto
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6.10.2. Talouden ja toiminnan tunnusluvut

Aikuisten psykososiaalisten palvelujen tilinpdatés 2017-2019
TP2017 TP2018 TP2019
Tuotot 48 140 € 63 985 € 57 530 €
Myyntituotot 45 566 € 61332 € 50 244 €
Maksutuotot 185 € 244 € 183 €
Tuet ja 705 € 572 € 5898 €
avustukset
Vuokratuotot 1684 € 1838 € 1204 €
Toimintakulut 1428 833 € 1364 311 € 1375817 €
Henkildstdkulut 782 660 € 750 688 € 790 262 €
Palveluiden 554 414 € 529 478 € 502 291 €
ostot
Aineet ja 91 111 € 83 652 € 82 833 €
tarvikkeet
Vuokrat 72 € 305 € 27 €
Muut kulut 577 € 189 € 404 €
Toimintakate 1380 693 € 1300 327 € 1318 287 €
Netto 1380693 € 1300 327 € 1318 287 €
Kaynnit ja asiakasmaarat 2017 — 2019
Raision paihde- ja
mielenterveysyksikko 2017 2018 2019
Asiakkaat/v Kaynnit/v Asiakkaat/v Kéaynnit/v Asiakasta/v Kayntia/v
Mielenterveystiimi 489 2528 517 2551 495 2551
Paihdetiimi 322 2092 333 1629 302 1336
Psykiatrinen kotitiimi 163 1374 175 1686 183 1512
Korvaushoito 46 4774 52 5745 46 5296
Ostopalvelut 15 58 42 267 40 229
Laitoskuntoutus 113 2134 148 1828 102 1526
(hoitopaivia)
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6.10.3. Toimitilat ja henkilosto

Paihde- ja mielenterveysyksikkd palvelee kolmessa eri osoitteessa Raisiossa eli Nallinkatu
3:ssa, Nallinkatu 2:ssa ja Kirkkotie 10:ssa. Mielenterveystiimin, paihdetiimin ja korvaushoidon
palvelut sijoittuvat Nallinkadulle ja psykiatrisen kotitiimin palvelut Kirkkotielle.

Villiviini (Nallinkatu 3, 21200 Raisio)

Toimitilat ja tydntekijat

Paihde- ja mielenterveysyksikko 1 krs.

Villiviini Nallinkatu 3 14 14 378 Oma

Teletalo Kirkkotie 10 3 3 170 Vuokra

Harkko Nallinkatu 2 ) 1 40 Oma
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Paihde- ja mielenterveysyksikon henkildkunta ja tehtavat

Vakanssi

Tehtavat

Johtava psykologi (1)

Palveluyksikdn johtaja. Asiakastyo.

Palvelusihteeri (1)

Lahetteiden vastaanottaminen, ajanvaraukset seka yksikon talous-
ja henkilostohallintoon liittyvat toimistotehtavat, muut
toimistotehtavat.

Psykologi (2)

Hoitotarpeen arvioit, psykologiset tutkimukset seka terapia- ja
kuntoutus.

Sairaanhoitaja (6) ja lahihoitaja (1)
Péaihde- ja mielenterveystython erikoistuneita

Arviointi-, hoito-, terapia- ja kuntoutusty®o.

Sosiaalitydntekija (1)

Terapiatyd. Liséksi toimii sosiaaliturva- ja sosiaalipalveluasioiden
konsulttina muille yksikon tyontekijoille ja koordinoi
korvaushoitopotilaiden psykososiaalista kuntoutusta.

Sairaanhoitaja (2).

Opioidiriippuvaisten potilaiden korvaushoidosta ja
psykososiaalisesta kuntoutuksesta huolehtiminen.

Tyoskentelee mielenterveyspalveluissa
ostopalveluina 2—3 pv/vk.

Ohjaaja (1) Korvaushoitopotilaiden palveluohjaus ja heidan psykososiaalisen
kuntoutumisensa tukeminen. Muut tehtavat.
Psykiatri Laakitykseen liittyvat asiat seka tarvittaessa psykiatriset tutkimukset

ja lausunnot. Muut tehtavat.

Terveyskeskuslaakari (Raision terveysasemalta)
Tyoskentelee paihdepalveluissa 2 iltapaivaa/vk.

Vastaa korvaushoitopotilaidenladkehoidosta ja tekee tarvittavia
lahetteité ja lausuntoja.

Villiviinissa mielenterveys- ja paihdetiimin terapeuttien kaytéssd on yhteensd 9
asiakasvastaanottohuonetta, joiden varustuksena on saadettava tydpoyta ja tyotuoli, tietokone,

nojatuolit (2-3 kpl) seké kasienpesupiste.

Paihde- ja mielenterveysyksikko

Sisadantuloaula ja toimisto

Rakennusvuosi 1954
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 378
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Esimerkki tydbhuoneesta Korvaushoidon potilasvastaanottohuone

Tybhuoneet ovat padasiassa toimivia, mutta sisdailmaongelmaa on havaittu ajoittain ja
vetoisuutta ikkunoissa talviaikaan. Tiloissa sijaitsee my6s korvaushoidon kaytdssa olevat
kolme huonetta, joista yksi toimii erityisesti potilasvastaanottohuoneena.

Kirkkotiella sijaitseva psykiatrisen kotitiimin asiakasvastaanottohuoneet ovat kohtalaisen
toimivia, jokaisella tyontekijalla on oma huone kaytdssa. Huoneisiin on esteeton kulku.
Haasteena kuitenkin on, ettd ne eivat tayta turvallisuusmaarayksia, koska niisséa ei ole ns.
pako-ovia. Kaksi kolmesta huoneesta on toimintatarpeisiin nahden lilan pienia, niissa ei voi
esimerkiksi jarjestaa verkostotapaamista.

Psykiatrinen kotitiimi (Kirkkotie 10, 21200 Raisio)

AsiakavastaénottoaUIa N Esimerkki asiakasvastaanottohuoneesta

Rakennusvuosi 1973
Omistussuhde Vuokra
Tilat (m2) 170

Psykiatrisen kotitiimin aiempi neuvotteluhuone on otettu kaupungin toisen yksikén kayttoon
tydhuoneiksi. Henkilokunnan sosiaalitiloissa on yhteiskaytdssé olevat keittio, WC, suihku ja
pukuhuone. Kahvihuone on ahdas kayttdjamaarddn néhden ja siella ei ole vesipistetta.
Odotustilassa ei ole lammitysta ja se on siten talvella kylma. Tilat ovat etdélla muista paihde- ja
mielenterveysyksikon tiloista.
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7. Hoito- ja hoivapalvelut

7.1. Lainsdadannodn asettamat velvoitteet hoito- ja hoivapalveluille

Hoito- ja hoivapalvelut ovat osa kunnan sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelujen kokonaisuutta,
joiden jarjestamisesta on asetettu kunnille lakisdateinen velvoite.

Hoito- ja hoivapalvelut koostuvat useasta eri palvelukokonaisuudesta kuten asiakas- ja
palveluohjaus, ennaltaehkéisevét palvelut, omaishoito, kotiin vietavat palvelut, ikaihmisten
asumispalvelut seka terveyskeskus- ja kotisairaala palvelut.

Hoito- ja hoivapalvelujen sisaltamia palveluja maarittdvat ja ohjaavat monet eri sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevat lait, asetukset ja suositukset.

Lainsaadantd  kohdistuu  palveluihin, asiakkaan/potilaan asemaan ja oikeuksiin,
asiakasmaksuihin sekd ammattihenkildiden koulutukseen ja riittavaén patevyyteen.

Hoito- ja hoivapalvelujen toimintaa ohjaavia lakeja ja suosituksia ovat muun muassa

Sosiaalihuoltolaki https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301

Laki ikdantyneen vaestotn toimintakyvyn tukemisesta sekéa iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980

Laki omaishoidon tuesta https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937

Perhehoitolaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150263

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912#L.3P12

Terveydenhuoltolaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista el
vammaispalvelulaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380

Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870759

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150817
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Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi.

Talla hetkella asiakasmaksulakia ollaan uusimassa kokonaisuudessaan. Tama on tuomassa
huomattavia muutoksia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuihin ja niihin liittyviin
kaytantdihin.https://stm.fi/artikkeli/-/asset _publisher/asiakasmaksulaki-lausunnolle-
maksuttomuutta-laajennetaan-ja-maksuja-kohtuullistetaan

Hoito- ja hoivapalveluissa keskeisimpia lakeja ovat sosiaalihuoltolaki, vanhuspalvelulaki,
terveydenhuoltolaki seka lait potilaan ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.

Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolain tavoitteena on vahvistaa peruspalveluja ja laki koskee kaikkia asiakkaita
lapsista vanhuksiin. Laki edellyttdaa, ettd kunnat varaavat riittavat resurssit palvelujen
toteuttamiseen. Lain mukaan kuntalaisille tulee myds kertoa selkeésti, mihin heilla on oikeus ja
mista palveluja ja apua voi hakea.

Lain tarkoituksena on edistaa ja yllapitd& hyvinvointia seké sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta. Tavoitteena on turvata yhdenvertaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sek& muut hyvinvointia edistavat
toimenpiteet. Lain paamé&arana on edistdd asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Keskeisena tavoitteena on myds parantaa
yhteisty6ta sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen seka muiden toimijoiden valilla.

Laki ikdéntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (Vanhuspalvelulaki)

Laki ohjaa ikdantyvan vaeston palvelujen kehittdmista ja valmistelua kunnassa. Lain mukaan
kunnan on jarjestettava ikaantyneen vaeston sosiaalipalvelut sisalléltdan, laadultaan ja
laajuudeltaan sellaisina kuin kunnan vaestbn hyvinvointi, sosiaalinen turvallisuus ja
toimintakyky edellyttavat. Vanhuspalvelulain tavoitteena on tukea paitsi ikdantyneen vaeston
hyvinvointia my0ds terveyttd, toimintakykya ja itsendistd suoriutumista. Sen tarkoituksena on
parantaa iakk&aan henkilon mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja seka
ohjausta yksil6llisten tarpeittensa mukaisesti ja riittavan ajoissa silloin, kun hénen heikentynyt
toimintakykynsa sita edellyttda. Lain tavoitteena on myds vahvistaa iakkaan henkilon
mahdollisuutta vaikuttaa hanelle jarjestettdvien sosiaali- ja terveyspalvelujen sisaltéon ja
toteuttamistapaan seka osaltaan paattaa niitéd koskevista valinnoista.

Terveydenhuoltolaki

Lain tavoitteena on edistaa ja yllapitdd vaestdn terveyttd, hyvinvointia, tyd- ja toimintakykya
sekd sosiaalista turvallisuutta. Sen tarkoituksena on kaventaa vaestoryhmien valisia
terveyseroja, toteuttaa vaeston tarvitsemien palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, laatua ja
potilasturvallisuutta. Sen  tavoitteena on vahvistaa terveydenhuollon palvelujen
asiakaskeskeisyyttd sekd vahvistaa perusterveydenhuollon toimintaedellytyksia. Lain
paamaarana on parantaa terveydenhuollon toimijoiden, kunnan eri toimialojen valistd seka
muiden toimijoiden kanssa tehtavaa yhteisty6ta terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa seka
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisessa
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Laki omaishoidon tuesta

Lain tarkoituksena on edistdd hoidettavan edun mukainen omaishoito turvaamalla tahan
liittyvat riittavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut sekd hoidon jatkuvuus. Lain mukaan
hyva omaishoito edellyttdd myds omaishoitajan tyon tukemista. Kunnan on tarvittaessa
jarjestettavd omaishoitajalle valmennusta ja koulutusta hoitotehtéavaa varten seka hyvinvointi-
ja terveystarkastuksia sek& hanen hyvinvointiaan ja hoitotehtavaansa tukevia sosiaali- ja
terveyspalveluja.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

Lain mukaan potilaalla on oikeus saada hyvaa terveyden- ja sairaanhoitoa. Laki myos
edellyttdd, ettd kaikessa toiminnassa on kunnioitettava potilaan ihmisarvoa, vakaumusta ja
yksityisyytta. Terveyspalveluja on annettava yhdenvertaisesti niin, etta ihmisia ei aseteta ilman
hyvaksyttavaa perustetta eri asemaan esimerkiksi ian, terveydentilan, vammaisuuden tai
asuinpaikan perusteella.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Lain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja kohteluun ilman
syrjintdd. Hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan ihmisarvon, vakaumuksen, yksityisyyden ja
itsemaardadmisoikeuden kunnioittaminen. Sosiaalihuollon palveluja annettaessa asiakkaan etu,
toivomukset, mielipide ja yksil6lliset tarpeet on otettava huomioon. Huomioon on otettava myds
asiakkaan aidinkieli ja kulttuuritausta. Asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jotta asiakas voisi kayttaa osallistumisoikeuttaan, on hanen
saatava selvitys erilaisista vaihtoehdoista toteuttaa tarpeenmukaiset sosiaalihuollon palvelut tai
muista seikoista, joilla on merkitystd hdnen asiassaan.

7.2. Hoito- ja hoivapalvelujen tavoitteet

Hoito- ja hoivapalvelujen tavoitteena on tuottaa oikea-aikaiset, riittavat, vaikuttavat, taloudelliset
seka asiakaslahtoiset palvelut ikdantyneille kuntalaisille sek& terveyskeskussairaalan potilaille
lainsaadannon asettamien velvoitteiden ja suosituksen mukaisesti. Tavoitteena on, etta
saanndllisten ja erityisesti ymparivuorokautisten palvelujen tarve siirtyy elaméakaaren viimeisille
vuosille.

Hoito- ja hoivapalveluissa on tavoitteena jatkaa palvelurakenteen kehittamista
ennaltaehkaisevadn suuntaan lisaten asiakasohjausta, toimintakykya vyllapitavia palveluja,
kotiin vietavia palveluja sekd valimuotoisia asumisen vaihtoehtoja. Kehittdmistyon tulee
jatkossa olla enemman hallintorajat ylittdvaa toimintaa ja niin, etté ikaihmiset olisivat tuomassa
nakemyksia kehittamistyon tueksi. Liséksi tarkoituksena on jatkaa terveyskeskussairaalan ja
kotisairaalan toiminnan kehittdmista niin, ettd pystymme vastaamaan nykyisiin ja tulevaisuuden
sairaanhoidollisiin vaatimuksiin. Tahan liittyen on samalla tavoitteena erikoissairaanhoidon
hoitopaivien vahentaminen. Sairaalassa ja kotisairaalassa saattohoidon kehittdminen on
keskiossa.

Hoito- ja hoivapalveluissa haasteena on nyt ja tulee olemaan ik&&ntyvien kuntalaisten
maarallinen kasvu. Vaikka nykyajan ikdantynyt kuntalainen on edeltdjiadn paremmassa
kunnossa ja toimintakykyisia elinvuosia on odotettavissa aikaisempaa pidempaan, ei hoito- ja
hoivapalvelujen tarve kuitenkaan tule vahentymé&an, korkeintaan siirtyy muutamaa vuotta
myOhemmaksi. Huomioitavaa on, etta iakkdampien (80-84 -vuotiaat ja yli 85 -vuotiaat)
ikdantyneiden maara tulee kasvamaan huomattavasti ja naissa ikaryhmissa palvelujen tarve on
jo suurempaa.
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Ikaihmisten maara ikaryhmittain Raisiossa
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Ikdihmisten maara ikaryhmittain Ruskolla
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Alentunut toimintakyky ja toimintarajoitteet ovat palvelujen kayton yleisin peruste. Erityisesti
muistisairaudet ovat idkkailla ik&ihmisilla suurimpia palvelutarvetta lisdavia tekijoita. lakkaiden
ikaihmisten maaran kasvu lisaa myds muistisairautta sairastavien maarad selvasti tulevina
vuosina Muistisairauksien ohella myds paihde- ja mielenterveysongelmien kehityssuunta tulee
huomioida ik&&ntyneiden palveluiden kokonaisuutta suunniteltaessa. Palvelutarvetta voi lisata
edelleen yksinasuminen, ikaihmisten asuntojen varustelutaso, asuin- ja elinympéristdjen
esteellisyys, heikko taloudellinen asema seké sosiaalisten verkostojen puute.
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Keskivaikeaa ja vaikeaa muistisairautta sairastavien ennuste Raisiossa
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7.3. Johdanto hoito- ja hoivapalvelujen kokonaisuuteen

Raision hoito- ja hoivapalveluihin kuuluvat karkeasti jaoteltuina kaikki ikaihmisten palvelut,
kaikkien ikdryhmien omaishoito, terveyskeskussairaala sek& vammaispalvelut (kuvataan
omana palveluna). Hoito- ja hoivapalvelut tuotetaan myods Ruskon kunnalle yhteistoiminta-
aluesopimuksen mukaisesti.

Hoito- ja hoivapalvelujen asiakkaita tai potilaita ovat:
e 65-vuotta tayttdneet kuntalaiset, jotka tarvitsevat sosiaalihuoltolain tai
vanhuspalvelulain mukaisia séanndllisia palveluja

e omaishoito kaiken ikaisille
o terveyskeskussairaalan ja kotisairaalan hoito 18-vuotta tayttaneille kuntalaisille
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Hoito- ja hoivapalvelujen tuottamien palvelujen ensisijainen kohderyhm& on ikaantyvat
kuntalaiset ja heidan maaransa kunnassa kasvaa huomattavasti lahivuosien aikana. Tama
tulee tulevaisuudessa vaatimaan enemmaéan panostusta heidan tarvitsemiinsa palveluihin ja
erityisesti tarkoituksenmukaisiin, vaikuttaviin ja oikea-aikaisiin palveluihin.

Hoito- ja hoivapalvelujen asiakas- ja toimintatunnusluvut

Hoito- ja hoivapalveluissa erilaisia tydsuoritteita tilastoidaan asiakas- ja potilastietojarjestelmiin.
Tilastoidut tiedot ovat esimerkiksi asiakkaat, kaynnit ja hoitopéivat. Lisaksi toimintaa seurataan
ja arvioidaan kaynteihin kuluneella ajalla, keskimaaraisella hoitoajalla, kuormitusluvuilla seka
siirtoviivepaivilla.

e Omaishoidossa, kotihoidossa, kotikuntoutuksessa, kotisairaalassa ja
paivakuntoutuksessa seurataan asiakas- ja kayntimaaria.

e Kotihoidossa ja kotikuntoutuksessa seurataan lisdksi kaynteihin kulunutta
aikaa.

e Tehostetussa palveluasumisessa seurataan hoitopdivien ja asiakkaiden
maaraa seka hoitoaikaa.

e Sairaalassa seurataan hoitopéivia,
kuormitusprosentteja ja siirtoviivepaivia.

keskimaaraista hoitoaikaa,

Asiakas- ja toimintatunnuslukujen seké& asiakkaiden hoitoisuudesta saatujen tietojen avulla
paitsi palvelujen kehittaminen myos resurssien lisaamisen, vahentamisen tai siirtdmisen tarve
saadaan lapinakyvaksi numeraalista tietoa hyddyntamalla.

Hoito- ja hoivapalvelujen tilastoidut asiakas-, kaynti- ja hoitopaivamaarat
2017-2019

Asiakkaat, kaynnit ja hoitopaivat | Tilinpaatos 2017 Tilinp&atods 2018 Tilinp&atos

2019
Asiakkaat 3 980** 8174 8 132
Kaynnit 205 531 227 206 248 763
Hoitopaivat 131 239 117 890 111 875

**Vuonna 2017 kotihoidossa oli LifeCare tilastoinnissa haasteita

Hoito- ja hoivapalvelujen henkildsto

Hoito- ja hoivapalvelujen henkilokunta koostuu useista eri ammattinimikkeesta ja eri
ammattitutkinnosta. Hoito- ja hoivapalvelujen palvelualueella on 326 (joista 27
vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa) vakinaista tyontekijid/vakanssia. Vuonna
2019 toteutuneita henkildtydvuosia (htv) oli 332,6. Hoito- ja hoivapalveluissa htv kasvua selittaa
se, ettd lahes jokaiseen tydntekijan poissaoloon (sairauslomat, aitiyslomat) tarvitaan sijainen
korvaamaan poissaolevan tyontekijan tyopanosta. Talldin samalla vakanssilla on samaan
aikaan kaksi tyontekijaa.

Hoito- ja hoivapalveluissa johtaminen on monialajohtamista. Johtamisen haasteena on, etta
osa yksikoista on henkildstomaaraltaan suuria ja lahes kaikissa yksikdissa tehd&én vuorotyota.
Liséksi hoidossa- ja hoivassa on paljon monipistejohtamista eli lahes jokaisella esimiehella on
useita tyoyksikoita johdettavanaan ja ne sijaitsevat usein etaalla toisistaan.
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Hoito- ja hoivapalvelun henkildkunta ammattinimikkeittain

Ammattinimike

Maara

Yksikot

Johtava hoitaja 1 Hoito- ja hoivapalvelut

Ylilaakari 1 Terveyskeskussairaala/kuntoutusosasto

Tulosyksikdnjohtaja/ 1 Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto

sosiaalitydntekija

Osastonhoitajat 6 Terveyskeskussairaala, kotihoito, koti- ja paivakuntoutus,
tehostettu palveluasuminen

Apulaisosastonhoitajat 6,4 | Terveyskeskussairaala, kotihoito, tehostettu
palveluasuminen, kehitysvammahuolto

Laakarit 4 Terveyskeskussairaala, kotihoito

Sosiaalityontekijat 2 Terveyskeskussairaala, vammaispalvelut

Sairaanhoitajat 64,6 | Asiakas- ja palveluohjaus, ikdneuvola, omaishoito,
kotihoito, paivakuntoutus, tehostettu palveluasuminen,
sairaala

Fysio- ja 13 Koti- ja paivakuntoutus, terveyskeskussairaala

toimintaterapeutit

Sosiaaliohjaajat 5 Vammaispalvelut, kehitysvammahuolto, Hulvelan
palvelukeskus

Geronomi/ohjaajat 2 Paivakuntoutus, asiakas- ja palveluohjaus

Lahi-, perus- ja 197 Terveyskeskussairaala, kotihoito, koti- ja paivakuntoutus,

kuntohoitajat hoitaja kotiin palvelu, tehostettu palveluasuminen

Kodinhoitajat 6 Kotihoito, tehostettu palveluasuminen

Palvelu- ja osastonsihteerit 4 Hallinto, kotihoito, terveyskeskussairaala

Laitoshuoltajat 10 Terveyskeskussairaala, kehitysvammahuolto

Muut (hoitoavustajat, 3 Hoitaja kotiin palvelu, paivékuntoutus, tehostettu

askarteluohjaaja)

palveluasuminen
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Hoito- ja hoivapalvelujen tilat

Hoito- ja hoivapalvelujen toimintaa on 11 eri kiinteistdssa tai keskittymassa (Hulvelan

seniorikortteli).

Kiinteisto Osoite Omistussuhde Tilojen m2 | Tilojen toiminnat
yhteensa

Kerttula- Sairaalakatu 1 Oma 2305,1 m2 Kotihoito

koti Kotikuntoutus yksikk®
Paivakuntoutus
Muistipoliklinikka
Kehitysvammaisten
tyotoimintakeskus

Terveyskeskus- | Sairaalakatu 5 Oma (akuutti) 1947,6 m2 | Akuuttiosasto

sairaala Vuokra (kuntoutus) | (973,8 x2) | Kotisairaala
Kuntoutusosasto

Hulvelan Hulvelankatu 16, | Vuokra 7817 m2 Seniorikeskus

kokonaisuus 20, 24 ja 26 Helmen palveluohjaus
IKAneuvola
Senioriasuminen
Ruskakoti
Kanervakoti
Paivanpaisteen
ryhmakodit

Asiointipiste Raisiontori 6 Vuokra 271 m2 Helmen palveluohjaus

Olkkari (osa-aikaisesti)

Sosiaali- ja Nallinkatu 3 Oma 50 m2 Hoidon ja hoivan hallinto

terveyskeskus Ympéarivuorokautisen

(Villiviini) hoidon palveluohjaus
Omaishoito

Maunu Maununtie 6-8, Vuokra 2 150,5 m2 | Tehostettu

Rusko palveluasuminen Maunu

Ruskon péaivakuntoutus
Maunun Helmi

Vahdon Jokitie 1, Vahto Vuokra 698 m2 Tehostettu

palvelutalo palveluasuminen

Jokikumpu Jokitupa

Ruskon Vanhatie 5, Vuokra 545 m2 Ruskon kotihoidon tiimi

kunnantalo Rusko

Kotikulta Sairaalakatu 1 Oma 1091,5m2 | Kehitysvammaisten
tehostettu asuminen
Paivatoiminta
Avotyotoiminta

Nalli Raatimiehenkatu | Oma 395 m2 Kehitysvammaisten

3A ohjattu ja tuettu

asuminen

Terveysristeys | Juhaninkuja 3 Oma 70 m2 Vammaispalvelujen
avopalvelut
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Hoito- ja hoivapalvelujen talous

Hoito- ja hoivapalvelujen budjetissa toimintakulut ~muodostuvat suurelta osalta
henkilostokuluista. Palvelujen ostoissa suurimman kulun muodostavat ymparivuorokautisen
hoidon ostopalvelut, kuljetuspalvelut, ICT-palvelut seké laboratorio- ja kuvantamistutkimukset.
Aineiden ja tarvikkeiden osalta laakkeet ja hoitotarvikkeet muodostavat suurimmat kulut.
Vuokrien osalta on huomioitavaa, ettd Hulvelan vuokrat ovat kokonaisuudessaan ulkoisia
kuluja, joka poikkeaa muiden tilojen vuokrien osalta.

Seuraavassa kaaviossa on kuvattu hoito- ja hoivapalvelujen toimintakate vuonna 2019
palveluittain.

Toimintakate palveluittain vuonna 2019

limaisjakelu
Muistipoliklinikka

Helmen palveluohjaus
Ikéneuvola
Kotisairaala
Terveyskeskussairaala
Kotkuntoutus
Péaivakuntoutus

Hulvela senioriasuminen
Tehostettu palveluasuminen
Kotihoito ja sen tukipalvelut
Omaishoito

595 088

6 616 740
3 686 301

0 1 000 000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000 7000000

Kotihoitoon sisaltyy kotihoidon tukipalvelut ja palvelusetelikustannukset.
Terveyskeskussairaalan ja tehostetun palveluasumisen (Maunun yksikkd) kustannuksiin
sisdltyvat intervallihoidon kustannukset ja kotikuntoutuksen kustannuksiin sisaltyvat muisti-,
paihde- ja mielenterveys kuntoutuksen seka hoitaja kotiin palvelun kustannukset.

Alla olevassa kaaviossa on kuvattuna hoito- ja hoivapalvelut tilinpaatdkset vuosilta 2017-2019
yhteistoiminta-alueena — tuotot, toimintakulut ja toimintakate.

Hoito- ja hoivapalvelujen TP2017- 2019

-18 776 066
-18 889 755
-18 494 556

-24 396 664
-24 530 381
-23 807 343

5620597
7554258
5455976

Tuotot (€)

TP2019 =TP2018 =TP2017
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Hoito- ja hoivapalvelujen tilinpaatokset tilirynmittain 2017-2019 Raisio ja

Rusko erikseen.

Hoito- ja hoivapalvelut Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos

Raisio 2017 2018 2019

Tuotot (€) 4610714 4906 033 4 824 069
Myyntituotot (€) 1049 188 1 088 857 1 000 620
Maksutuotot (€) 2 650 322 2907 579 2 882491
Tuet ja avustukset (€) 121 952 93 436 89 869
Vuokratuotot (€) 786 571 806 788 851 088
Muut tuotot (€) 2679 9372 0

Toimintakulut (€) -20514 770 -21 439 263 -20 957 312
Henkildstokulut (€) -11 728 843 -12 553 840 -12 854 093
Palveluiden ostot (€) -5 945 247 -5 806 042 -5118 193
Aineet ja tarvikkeet (€) -870 027 -1112 084 -948 158
Avustukset (€) -842 166 -780 840 -808 972
Vuokrat (€) -1 097 898 -1 159 365 -1 189 700
Muut kulut (€) -30 586 -27 090 -38 193

Toimintakate (€) -15 904 055 -16 533 229 -16 133 242

Poistot (€) -107 391 -108 140 -98 829

Netto (€) -16 011 446 -16 641 370 -16 232 072

Hoito ja hoivapalvelut Tilinp&atos Tilinpaatos Tilinpaatos

Rusko 2017 2018 2019

Tuotot (€) 845 261 868 224 796 527
Myyntituotot (€) 265 894 276 185 200 322
Maksutuotot (€) 415 292 440 518 459 005
Tuet ja avustukset (€) 11 408 8 566 3372
Vuokratuotot (€) 152 166 142 953 133 827
Muut tuotot (€) 500 0 0

Toimintakulut (€) -3292 573 -3091 118 -3439 351
Henkildstokulut (€) -2 302 607 -2 093 412 -2 404 153
Palveluiden ostot (€) -644 904 -657 940 -675 482
Avustukset (€) -166 857 -157 374 -156 186
Vuokrat (€) -4 892 -9 393 -6 712
Muut kulut (€) -2 185 -1754 -5 286

Toimintakate (€) -2 447 311 -2 222 893 -2 642 824

Poistot (€) -35 797 -25 490 -23 165

Netto (€) -2 483 109 -2 248 384 -2 665 989
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7.4. Hoito- ja hoivapalvelujen henkil6sto, tilat, palvelut sek&
asiakas- ja talouden tunnusluvut

7.4.1 Hoito- ja hoivapalvelujen hallinto

Hoito- ja hoivapalvelujen hallinnossa on kokonaisvastuu palvelualueen johtamisesta, palvelujen
yhteensovittamisesta, kehittdmisestd, verkostoyhteistydstda, hankinnoista seka yksityisten
palvelutuottajien valvonnasta. Osa palveluihin liittyvasta laskutuksesta hoidetaan hallinnon
toimesta. Lisdksi hallinnossa tehdaan ymparivuorokautisen hoidon ja omaishoidon tuen
paatokset seka niihin liittyvat ostopalvelupaétokset.

Hoito- ja hoivapalvelujen hallinnon tilat

Hoito- ja hoivapalvelujen hallinto sijaitsee sosiaali- ja terveyskeskuksen kiinteistéssa (Villiviini)
samoissa tiloissa sosiaali- ja terveyspalvelujen hallinnon kanssa. Samassa kiinteistossa toimii
myds varhaiskasvatuksen hallinto sek& paihde- ja mielenterveysyksikkd. Hoito- ja
hoivapalvelujen hallinnon kaytéssa on kolme toimistohuonetta sekd yhteiset sosiaalitilat
muiden rakennuksessa toimivien kanssa.

Hoito- ja hoivapalvelujen hallinto (Nallinkatu 3, 21200 Raisio)

Hallinnon sis&ankaynti
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Hallinnon toimistohuone

Rakennusvuosi 1954
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) noin 40

Hoito- ja hoivapalvelujen hallinnon henkil6sté ja tehtavankuvat

Hallinnon tyontekijoiden palkkakustannukset on jaettu useille hoito- ja hoivapalvelujen
tulosyksikoiden kustannuspaikoille.

Vakanssit

Tehtavéat

Johtava hoitaja (1)
-omaishoito Raisio 0,15
-omaishoito Rusko 0,10
-sairaala 0.20

-Maunu 0,15
-Kanervakoti 0,05
-Paivanpaiste 0,10
-Kotihoito 0,10
-Kotikulta 0,15

Johtaa hoito- ja hoivapalvelujen aluetta. Vastaa kokonaisbudijetista,
palvelujen yhteensovittamisesta, kehittamisestd, verkostoyhteisty0sta,
hankinnoista sekéa yksityisten palvelutuottajien valvonnasta. Hoitotyon
asiantuntija.

Tekee ymparivuorokautisen hoidon ja omaishoidon tuen paatokset,
niihin liittyvat ostopalvelupdatokset seka maksualennuspéatokset.
Johtavalle hoitajalle kuuluu hoitotyén johtaminen kaikilla palvelualueilla.
Sosiaali- ja terveyskeskuksen johtoryhman jasen.

SAS -koordinaattori
1)

-sairaala 0,30
-Maunu 0,10
-Jokitupa 0,05
-Kanervakoti 0,05
-Paivanpaiste 0,10
-Ruskakoti 0,10
-Kotihoito 0,20
-Hulvela
senioriasuminen 0,10

Koordinoi kokonaisuudessaan ikaihmisten asumispalveluihin liittyvat
hakuprosessit — vireilletulosta paatosten valmisteluihin. Toimii SAS -
tybryhman puheenjohtajana.

Tekee toimistolla selvittelyihin, kaynteihin ja puheluihin liittyvat
asiakaskirjaukset ja tilastoinnit seka valmistelee johtavalle hoitajalle
asumispalveluihin liittyvat paatokset.

SAS -koordinaattorin tyo sisaltaa paljon puhelinvalitteistd ohjausta ja
neuvontaa ymparivuorokautisen hoidon jarjestelyihin liittyen seka
ohjausta palveluntuottajille ja asiakkaiden omaisille.SAS -koordinaattori
my0s organisoi intervallihoitopaikkojen kayttda terveyskeskussairaalan
intervalliyksikdssa ja Maunulla sek&a ostopalveluissa.

Suorittaa ja osallistuu yksityisten palveluntuottajien valvontaan yhdessa
johtavan hoitajan kanssa. Alueellinen verkostoyhteisty6 seka yhteistyo
eri toimijoiden kanssa.
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Palvelusihteeri (1) Toimii laskujen asiatarkastajana, tilibi laskuja, huolehtii ikaihmisten seké

-Maunu 0,20 kehitysvammaisten asumispalvelujen vuokrasopimuksista seka vuokrien
-Jokitupa 0,10 laskuttamisesta, tekee erilaisia hoito- ja hoivapalvelujen hallinnon
-Kanervakoti 0,10 toimistotydtehtavia.

-Paivanpaiste 0,15
-Ruskakoti 0,10
-Senioriasuminen 0,25
-Kotikulta 0,10

7.5. Hulvelan seniorikeskus

Hulvelan seniorikeskus on raisiolaisille ikaihmisille tarkoitettu toiminta- ja palvelukeskus, jossa
on mahdollisuus kohdata muita saman ikdisia- ja henkisia ihmisia, yllapitaa fyysista, psyykkista
ja sosiaalista toimintakykya seka hyodyntaa erilaisia virikkeellisia tapahtumia tai kayda
lounaalla ja kahvilla.

Hulvelan seniorikeskuksesta kasin koordinoidaan myds vapaaehtoisty6ta sekéd erilaisia
tapahtumia ik&aihmisille, kuten ikafestarit ja ohjelmaa vanhustenviikolle.

Hulvelan seniorikeskuksesta voi lisaksi vuokrata tiloja erilaisiin tilaisuuksiin kuten hautajaiset,
syntymapaivat jne.

Hulvelan seniorikeskus on osa seniorikortteeria, jossa toimii
e seniorikeskus palveluineen

e senioriasuminen
o tehostettua palveluasuminen

Hulvelan seniorikeskus (Hulvelankatu 20, 21200 Raisio)

I W g e QA TN SR A e Mg, TES
Hulvelan seniorikeskuksen paasisaa

h'lééiyhti jatakapiha .
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Kuntosali

Palvelut on suunnattu raisiolaisille elakeléisille. Kuntosalilla on ilmanpaineella toimivat laitteet,
joiden kayttd sujuu turvallisesti ja tehokkaasti alyrannekkeen avulla.

Kuntosali
Uima-allas ja saunatilat

Uima-allas ja saunatilat ovat seniorikeskuksen asiakkaiden kaytdssa. Uima-allas ja saunatilat
soveltuvat hyvin myds apuvalineitd kayttaville henkildille.

Uima-allasosasto
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Ravintola Katrillisali

Katrillisalissa voi kahvitella ja lounastaa paikan paalla tai hakea lounaan mukaan kotiin.

Ravintola Katrillisali
Neuvonta- ja palveluohjaus Helmi
Ikdihmisten neuvonta- ja palveluohjaus tarjoaa tietoa hyvinvoinnista, palveluista ja etuuksista

ikadihmisille ja heidan laheisilleen. Neuvontaa ja ohjausta on mahdollista saada puhelimitse,
kasvotusten seka chatin valityksella.

Helmen neuvonta- ja palveluohjaus
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Kampaamo Anneli
Yksityinen palveluntuottaja tuottaa kampaamopalveluja.

Kauneus- ja jalkahoitola
Yksityinen palveluntuottaja tuottaa kauneudenhoito- ja jalkahoitopalveluja.

Kauneus- j jalkahoitola
Seniorikeskuksen tilojen vuokraus

Hulvelan seniorikeskuksen tiloja voi vuokrata iltaisin ja viikonloppuisin erilaisiin tarkoituksiin
kuten juhlatilaksi, muistotilaisuuksiin, kokoustilaksi sek& myynti- ja esittelytilaksi (arkipéivina).

Seniorikeskuksen olohuone

Rakennusvuosi 1992
Omistussuhde Vuokra
Tilat (m2) 1092,0
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Asiakas- ja palveluohjaus Helmi

Raision ja Ruskon Helmet tarjoavat ikaihmisille ja heidan I&heisilleen asiakas- ja
palveluohjausta hyvinvoinnista, palveluista ja etuuksista. Ohjaus on luottamuksellista ja
maksutonta.

Asiakas- ja palveluohjausta on mahdollista saada puhelimitse, sahkoépostilla, chatissa tai
sopimalla henkildkohtaisen ohjausajan Raisiossa Hulvelan Helmen tai Olkkarin toimipisteeseen
sekd Ruskolla Maunun Helmeen (perjantaisin).

Helmeen on myos keskitetty Valtionkonttorin avusteisten sotaveteraanien palveluohjaus ja
palveluihin liittyva koordinointi.

Lainsdadanto
e Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki 980/2012
e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Asiakas- palveluohjauksen tilat

Raisiossa Helmen toimipisteet ovat Hulvelan seniorikeskuksessa ja Olkkarissa. Ruskolla
Helmen toimipiste on Ruskon Maunulla.

Raision Helmi (Hulvelankatu 20, 21200 Raisio)

Raision Helmen toimipiste
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Raision Helmen Olkkarin toimiiste

Asiakas- ja palveluohjauksen henkildstd ja tehtavankuva

Vakanssi

Tehtavéat

Asiakasohjaaja (1)

Asiakasohjaaja (0,2)
Rusko

Neuvoo ja ohjaa ikdihmisia ja heidan laheisiddn erilaisissa
palveluissa, joita heidan on mahdollista itse hankkia arjen toimintaa
helpottamaan kuten arvonlisaverovapaat palvelut.

Ohjaa hyvinvointia- ja toimintakykyd yllapitaviin toimintoihin ja
palveluihin.

Neuvoo, ohjaa ja avustaa erilaisissa etuuksissa ja niiden
hakemisessa, esimerkiksi erilaisten hakemusten tayttdminen. Ohjaa
saanndllisiin  palveluihin, jos palvelujen saamisen edellytykset

tayttyvat.

Helmen tydntekijat osallistuvat/jarjestavat myos erilaisia ikaihmisille
suunnattuja tapahtumia.
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Asiakas- ja palveluohjauksen asiakastunnusluvut

Raision ja Ruskon Helmen asiakas- ja palveluohjauksen asiakas- ja kayntimaarat (kaikki
kontaktit) 2017-2019
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Asiakas- ja palveluohjauksen talouden tunnusluvut

Raision ja Ruskon Helmen asiakas- ja palveluohjaus, tilinpaatokset 2017-2019

Raision Helmi Tilinpéaatos Tilinp&aatos Tilinp&aéatos

2017 2018 2019
Tuotot (€) 1551 820 783
Toimintakulut (€) -37 986 -43 456 -53 709
Toimintakate (€) -36 435 -42 636 -52 925
Ruskon Helmi Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos

2017 2018 2019
Tuotot (€) 0 0 0
Toimintakulut (€) -12 465 -12 920 -14 310
Toimintakate (€) -12 465 -12 920 -14 310
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7.6. lkaneuvola

IkAneuvolan toimesta jarjestetddn omaishoitajille hyvinvointi- ja terveystarkastuksia
(tyoterveyshuolto) seka toteutetaan hyvinvointia edistavat kotikdynnit ei-palveluiden piirissa
oleville 80- ja 90-vuotiaille (kyseisend vuonna tayttavat) ikaihmisille.

Hyvinvointi- ja terveystarkastuksesta ollaan suoraan yhteydessé asiakkaaseen ja sovitaan
kotikdynti. Omaishoitajat voivat olla yhteydessa ik&neuvolan sairaanhoitajaan ja sopia
hyvinvointia tukevan tarkastuksen ajankohdasta. Ikaneuvolan palvelut ovat maksuttomia.

Lainsdadanto
e Laki omaishoidon tuesta 937/2005
e Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki 980/2012

Ik&neuvolan tilat
Ikdneuvolan toimistohuone sijaitsee Hulvelan palvelukeskuksessa.

Ik&neuvolan toimisto (Hulvelankatu 20, 21200 Raisio)

Ikaneuvolan toimisto

Rakennusvuosi 1992
Omistussuhde Vuokra
Tilat (m2) 7,5

Ikaneuvolan henkildsto ja tehtavankuva

Vakanssi Tehtavat

Sairaanhoitaja (1) Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset.
Hyvinvointia edistavat kotikaynnit 80- ja 90 -vuotta tayttéaneille.

Toimii Raision vanhusneuvoston sihteerind ja hoitaa muut siihen
liittyvat tehtavat.
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Ikdneuvolan asiakastunnusluvut

Ikaneuvolan asiakas- ja kayntimaarat 2017-2019

IkAneuvolan asiakkaat Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinp&atos
Raisio ja Rusko eriteltyina 2017 2018 2019

Asiakkaat Raisio 118 113 104
Asiakkaat Rusko 20 20 18
Kaynnit Raisio 118 113 104
Kéaynnit Rusko 20 20 18

Ikdneuvolan talouden tunnusluvut

Ikaneuvolan tilinpaatokset 2017-2019

IkAneuvola Raisio Tilinp&atos Tilinpaatos Tilinpaatos

2017 2018 2019
Tuotot (€) 0 0 0
Toimintakulut (€) -43 735 -44 717 -36 148
Toimintakate (€) -43 735 -44 717 -36 148
Ikdneuvola Rusko Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos

2017 2018 2019
Tuotot (€) 0 0 0
Toimintakulut (€) -7412 -7914 -6 256
Toimintakate (€) -7 412 -7 914 -6 256

7.7. Omaishoito

Omaishoito on vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpidon jarjestamista
kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilon avulla. Omaishoitajalla
tarkoitetaan omaista tai muuta hoidettavalle laheistd henkil6a, joka on tehnyt kunnan kanssa
omaishoito-sopimuksen. Omaishoidon tavoitteena on, ettd vanhus, vammainen tai sairas
henkild pystyy asumaan mahdollisimman pitkddn omassa kodissaan ilman saanndllisia ja
raskaita palveluja.

Omaishoitoa haetaan siihen tarkoitetulla hakemuksella.

Kunta myontaa harkinnanvaraisesti omaishoidon tukea talousarviossa varattujen maararahojen
puitteissa. Lainsaadanndén mukaan omaishoidon tuen mydntamisen perusteet paattaa
kunta/kuntayhtyma lainsdadannon sallimissa rajoissa.

Omaishoidon tuen myéntadminen perustuu hoidettavan toimintakykyyn seka hoidon sitovuuteen
ja vaativuuteen. Avun tarve pelkastaan kodinhoidollisissa tehtavissa ja asioinneissa ei oikeuta

omaishoidon tukeen. Liséksi omaishoitajan tulee tayttdd omaishoitajalle asetetut vaateet.

Raisiossa omaishoidon tuessa on kolme maksuluokkaa:
A -maksuluokka
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B -maksuluokka
Erityismaksuluokka (siirtymavaiheen luokka)

Omaishoitajan ja kunnan valille laaditaan omaishoitajuudesta sopimus. Omaishoidon potilaasta
laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Omaishoidon tuki muodostuu omaishoitajalle
maksettavasta hoitopalkkiosta, lakisdateisista vapaapdivistda sekd tapaturmavakuutuksesta.
Lisaksi palveluun sisaltyy omaishoidon koordinaattorin tuki- ja neuvonta seka omaishoitajan
hoitotehtavaa tukevat muut palvelut.

Omaishoitajan lakisdateiset vapaapdivat jarjestetdan paasaantoisesti intervallihoidon avulla.
Taman ohella palvelussa voidaan  hybdyntaa  Iyhytaikaista  perhehoitoa  tai
toimeksiantosopimuksella sijaishoitoa. Sijaishoidosta maksetaan sijaishoidon palkkio, jonka
suuruus maaraytyy omaishoidon tuen maksuluokan mukaisesti. Omaishoitoon liittyvat
asiakasmaksut sekd omaishoidon tuen alimman ja erityismaksuluokan vahimmaismaaréat
sdadetaan asiakasmaksuasetuksessa.

Lainsdadanto
e Laki omaishoidon tuesta 937/2005
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asukasmaksuista 734/1992
e Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asukasmaksuista 912/1992

Omaishoidon tilat

Omaishoidon toimitilat sijaitsevat sosiaali- ja terveyskeskuksessa samoissa tiloissa sosiaali- ja
terveyspalvelujen hallinnon kanssa. Omaishoidon koordinaattorin  kaytdsséa on yksi
toimistohuone sekd sosiaalitilojen yhteiskayttd. Omaishoito sisdltéa myo6s kotikaynteja
asiakkaiden kotiin.

Omaishoidon toimisto (Nallinkatu 3, 21200 Raisio)

Omaishoidon siséaankaynti Omaishoidon toimistohuone
Rakennusvuosi 1954
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) noin 10,0
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Omaishoidon henkilosto |

a tehtavankuva

Vakanssi

Tehtavat

Johtava hoitaja (0,25)

Monipuolisen palvelutarpeen arvioinnin jalkeen arvio omaishoidon
koordinaattorin kanssa omaishoidon kriteerien tayttymista ja tekee

paatoksen.

Johtava hoitaja vastaa omaishoidon tukeen varatuista maararahoista
ja valmistelee omaishoitoon liittyvéat oikaisuvaatimukset hallinnon eri

tasoille.

Omaishoidon
koordinaattori (1)

Tekee omaishoidon tuen arviointi- ja seurantakaynteja asiakkaiden

kotona. Tekee toimistolla k&ynteihin
palvelusuunnitelmat ja tilastoinnit.

Valmistelee johtavalle hoitajalle omaishoitoon liittyvat paatokset seka
osallistuu oikaisuvaatimusten valmisteluun.

Koordinoi ja
omaishoidon
hoitamisesta.

Omaishoidon koordinaattorin tyd sisaltdd paljon kotikaynneilla seka

puhelinvalitteisesti

asioiden jarjestelyista ja muuta neuvontatyéta omaishoitoperheille.

Omaishoidon koordinaattori organisoi myos intervallihoitopaikkojen
kayttoa terveyskeskussairaalan intervalliyksikéssa ja Maunulla seka

ostopalveluissa.

Alueellinen verkostoyhteistyt sekad yhteisty6 eri toimijoiden kanssa,

huolehtii

omaishoitoon

littyvat asiakaskirjaukset,

liittyvista

tapahtuvaa ohjausta omaishoitoon

kuten seurakunta ja jarjestot.

Muistikoordinaattori
0,2)

Tekee omaishoidon seurantakdynteja seka kaynteihin

asiakaskirjaukset ja tilastoinnit osana muistikoordinaattorin tyfajasta.

Omaishoidon asiakasmak

Omaishoitajan vapaapaivan aikaisesta hoidosta omaishoidettavalta peritaan asiakasmaksu,

sut

joka maaritelladn asiakasmaksu asetuksessa.

Omaishoidon asiakastunnusluvut

Omaishoidon tuen asiakasmaarat seka maksetut tuet 2017-2019

Omaishoidon asiakkaat ja Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos
maksetut tuet 2017 2018 2019

Asiakkaat Raisio 226 194 160
Asiakkaat Rusko 49 33 45
Maksettu tuki Raisio € 842 166 780 840 778 532
Maksettu tuki Rusko € 166 857 157 374 151 626
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Omaishoidon talouden tunnusluvut

Omaishoidon tilinpaatokset 2017-2019 — tuotot, toimintakulut ja toimintakate, yhteistoiminta-
alue

Omaishoidon TP2017-2019 ja TA2020

| | | | |
-117012

-1128|126
-1178 26

| | | | |
-1217 894

-1193 945 | eimintakuleE

1239 380

47769

Tuotot (€) 65818
61112

TP2019 mTP2018 TP2017

Omaishoidon tilinpaatdkset tiliryhmittain 2017-2019 Raisio ja Rusko erikseen

Omaishoito Raisio Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos
2017 2018 2019

Tuotot (€) 55 237 60 053 46 241
Myyntituotot (€) 15891 18 617 0
Maksutuotot (€) 7 337 7132 10 451
Tuet ja avustukset (€) 32 009 24 897 35 687
Vuokratuotot (€) 0 34 102
Muut tuotot (€) 0 9372 0

Toimintakulut (€) -1 033 737 -989 735 -1 016 745
Henkildstokulut (€) -108 923 -115 944 -122 324
Palveluiden ostot (€) -78 731 -92 188 -115 124
Aineet ja tarvikkeet (€) -3 407 -558 -660
Avustukset (€) -842 166 -780 840 -778 532
Vuokrat (€) 0 0 0
Muut kulut (€) -508 -203 -103

Toimintakate (€) -978 499 -929 682 -970 503
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Omaishoito Rusko Tilinp&atos Tilinpaatos Tilinpaatos
2017 2018 2019

Tuotot (€) 5875 5765 1527
Myyntituotot (€) 4 656 4716 0
Maksutuotot (€) 1219 1049 1527
Tuet ja avustukset (€) 0 0 0
Vuokratuotot (€) 0 0 0
Muut tuotot (€) 0 0 0

Toimintakulut (€) -205 643 -204 209 -201 149
Henkildstokulut (€) -31 695 -36 723 -36 764
Palveluiden ostot (€) -6 864 -10 111 -12 759
Aineet ja tarvikkeet (€) -225 -0 0
Avustukset (€) -166 857 -157 374 -151 626
Vuokrat (€) 0 0 0
Muut kulut (€) 0 0 0

Toimintakate (€) -199 768 -198 444 -199 621

7.8. Hoitaja kotiin palvelu

Hoitaja kotiin palvelun tarkoituksena on tukea niitd omaishoitajia, jotka eivat erityisista syista
johtuen halua kayttdd omaishoidon lakisdateisid vapaapaivia ja eivat voi jattaa
omaishoidettavaa omaistaan yksin.

Hoitaja kotiin palvelusta hoitaja tulee omaishoidettavan seuraksi noin 1-3 tunniksi, jotta
omaishoitaja saa omaa aikaa esimerkiksi omaan harrastukseen tai kodin ulkopuolisten
asioiden hoitamiseen.

Palvelun aikana hoitaja ja omaishoidettava voivat esimerkiksi ulkoilla, tehda toimintakykya
yllapitavia harjoitteita sekéa virikkeellista toimintaa. Palveluun ei kuulu kodinhoidolliset tehtavat.

Lainsdadanto
e Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki 980/2012

Hoitaja kotiin palvelun tilat
Hoitaja kotiin palvelun toimitila sijaitsee Kerttulakodissa, osoitteessa Sairaalakatu 1, Raisio.

Tilat ovat yhteiset kotikuntoutuksen kanssa ja sosiaalitilat yhteiset muiden tiloissa olevien
kanssa. Paaosin tyt tehdéén asiakkaiden kotona.

Rakennusvuosi 1954
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) noin 14,5
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Hoitaja kotiin palvelun henkilésté ja tehtavankuvat

Vakanssi Tehtavéat

Hoitaja (2) Toimii omaishoidettavan tukena, kun omaishoitajalla on omia menoja.
Kotikaynnin aikana hoitaja ulkoilee, tekee toimintakykya yllapitavia
harjoitteita seka virikkeellistd yhdess&oloa omaishodettavan kanssa.

Kotikuntoutuksen Koordinoi hoitaja kotipalvelun toimintaa ja ohjaa tyontekijoiden
koordinaattori (0,1) suorittamaa kotikuntoutusta asiakkaille

Osastonhoitaja (0,1) | Lahiesimiehen tehtavat. Osastonhoitaja vastaa yksikdn johtamisesta
kuten henkilostohallinto, talousvastuu, kehittaminen, hankinnat, ty6- ja
asiakas/potilasturvallisuus seka muut esimiehelle kuuluvat tehtavat.

Hoitaja kotiin palvelun asiakasmaksut
Hoitaja kotiin palvelu on maksuton asiakkaalle.

Hoitaja kotiin palvelun asiakastunnusluvut

Hoitaja kotiin palvelun asiakas- ja kayntimaarat 2017-2019

Hoitaja kotiin palvelun Tilinp&atos Tilinp&atos Tilinpaatos
asiakkaat 2017 2018 2019

Asiakkaat Raisio 0 50 45
Asiakkaat Rusko 0 7 6
Kaynnit Raisio 0 556 664
Kaynnit Rusko 0 137 88

Hoitaja kotiin palvelun talouden tunnusluvut
Hoitaja kotiin palvelun budjetti sisaltyy kotikuntoutuksen talousarvioon.
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7.9. Intervallihoito

Intervallihoidon tarkoituksena on tukea niiden omaisten jaksamista, jotka huolehtivat oman
laheisensd hoidosta kotona. Intervallihoito on péaésaantdisesti tarkoitettu omaishoitajien
vapaapaivien ajan tilapaishoidoksi. Intervallihoidon tarkoituksena on tukea iakkaan ihmisen
kotona asumista sekd hoitavan omaisen jaksamista. Lisdksi intervallihoidolla tuetaan
saénndllisen kotihoidon asiakkaiden kotona asumista.

Intervallihoitoa jarjestetaan omana toimintana seké ostopalveluna.

Lainsdadanto
e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
e Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki 980/2012
Laki omaishoidon tuesta 937/2005
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asukasmaksuista 734/1992
Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asukasmaksuista 912/1992

Intervallihoidon tilat

Tilapaishoitoa  (intervallihoitoa) jarjestetaan tallda  hetkella  terveyskeskussairaalan
kuntoutusosaston tiloissa (9 paikkaa) sekd Ruskon Maunulla tehostetun palveluasumisen
tiloissa (3 paikkaa).

Kuntoutusosastolla intervalliasiakkaiden sijoittamiseen yhden, kahden tai neljan hengen
huoneeseen, vaikuttaa asiakkaan hoidon erityispiirteet.

Kuntoutusosaston intervalliyksikko, (Sairaalakatu 5, 21200 Raisio)

Intervalliyksikon toimintatila

Rakennusvuosi 1973
Omistussuhde Vuokra
Tilat (m2) Osa kuntoutusosastoa
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Maunulla intervalliasiakkaita varten on yksi yhden ja yksi kahden hengen huone, joissa on wc -

ja suihkutilat.

Maunun intervalli (Maununtie 6-8, 21290 Rusko)

Maunun intervallihuone

Rakennusvuosi 1973

Omistussuhde Vuokra

Tilat (m2) noin 65 + muut Maunun tilat

Intervallihoidon henkilosto ja tehtavankuvat

Intervalli on molemmissa yksikdissa osana toista palvelua, joten henkildstén tarkkaa maaréaa
on vaikeaa erotella. Kuntoutusosastolla sijaitsevassa intervalliyksikdssé on erikseen ohjaajan
vakanssi ja lisaksi paivakuntoutuksen yhden fysioterapeutin tyopanoksesta 40 % on
kuntoutusosaston intervallin kaytéssa. Muuta henkilokuntaa (osastonhoitaja, sairaanhoitaja ja
l&hihoitajat) ei ole laskennallisesti erotettu kuntoutusosaston hoitohenkilokunnasta.

Vakanssi

Tehtavéat

Sairaanhoitaja

Vastaa intervalliasiakkaan kokonaishoidosta, osallistuu péivittdiseen
kuntouttavaan hoitotydhon. Valmistelee asiakkaan tulon uudelle
intervallijaksolle.

Ohjaaja (1)
-kuntoutusosasto

Suunnittelee ja toteuttaa intervalliasiakkaan paivittaista toimintakykya
yllapitavaa, virikkeellistéa ja yhteisollistéa toimintaa. Osallistuu yksil6llisen
kuntoutumisen suunnitelman laatimiseen ja arviointiin.

Fysioterapeutti (0,4)

Osallistuu yksildllisen kuntoutumisen suunnitelman laatimiseen ja

-kuntoutusosasto arviointiin. Toteuttaa arkisin  aamupdivind intervalliasiakkaille
ryhmamuotoista tavoitteellista toimintakykya yllapitavad kuntoutumista.

Lahihoitaja Toteuttaa paivittaistd kuntouttavaan hoitoty6ta ja virikkeellistd toimintaa
intervalli asiakkaiden kanssa.

Osastonhoitaja Lahiesimiehen tehtéavat. Osastonhoitaja vastaa yksikdn johtamisesta

kuten henkiléstohallinto, talousvastuu, kehittdminen, hankinnat, tyo- ja
asiakas/potilasturvallisuus seka muut esimiehelle kuuluvat tehtavat.
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Intervallihoidon asiakasmaksut

Intervallihoidosta peritddn lyhytaikaisen laitoshoidon asiakasmaksu, joka maaritellaan
asiakasmaksu asetuksessa.

Omaishoitajan lakisaateisen vapaan ajalta peritdan asiakasmaksuasetuksessa maadritelty
maksu.

Intervallihoidon henkil6std asiakastunnusluvut

Intervallin asiakas- ja hoitopaivien maarat 2017-2019

Intervalli asiakkaat Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos

2017 2018 2019
Asiakkaat Raisio 291 328 342
Asiakkaat Rusko 40 26 41
Hoitopaivat Raisio 1890 2617 2743
Hoitopaivat Rusko 358 367 362

7.10. Ikaihmisten avokuntoutus

7.10.1. Kotikuntoutus

Kotikuntoutus on  moniammatillista asiakkaan voimavaraldhtoistda ja tavoitteellista
kuntoutumista yleensa iakkaan asiakkaan kotona. Kotikuntoutuksessa tavoitteena on harjoitella
arkisia asioita, joita voivat olla esimerkiksi omatoiminen siirtyminen pyoratuolista vuoteeseen,
kuntoutuminen pyoratuolilla liikkujasta rollaattorin kayttajaksi, itsendinen ulkoilu tai matkalle
osallistuminen.

Kotikuntoutuksen tarkoituksena on vahvistaa asiakasta toimijana omassa elamassaan seka
tehda asiakkaan arjesta laadukkaampaa, itsendisempaa ja mielekkaampaa. Kotikuntoutuksen
tavoitteena on vahentaa ja siirtaa asiakkaiden ymparivuorokautisten palveluiden tarvetta.

Kotikuntoutuksen asiakas voi olla sairaalasta kotiutunut potilas tai sdanndllisen kotihoidon
asiakas tai omaishoidettava tai uusi asiakas, jonka kotihoidon tai ymparivuorokautisen hoidon
palveluntarvetta arvioidaan moniammatillisella arviointijaksolla.

Kotikuntoutus on aina maaraaikaista palvelua. Se voi olla arviointijaksolla tapahtuvaa
palvelutarpeen arviointia tai sdannoéllisen kotihoidon asiakkaan tai omaishoidettavan
tehostettua kotikuntoutusta asiakkaan kotona.

Kotikuntoutuksen toimesta laaditaan myds sdanndllisen kotihoidon asiakkaille likuntasopimus
ja arvioidaan apuvalineiden tarve. Liikuntasopimusta toteutetaan kotihoidon toimesta.

Kotikuntoutus on aloittanut nykyisella toimintamallilla ja henkilostorakenteella ja -méaéaralla
toukokuussa 2018.
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Lainsdadanto
e Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki 980/2012
e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Kotikuntoutuksen tilat
Kotikuntoutuksen tilat sijaitsevat Kerttulakodin kiinteiston toisessa kerroksessa, jossa
kotikuntoutuksella on kolme toimistohuonetta. Sosiaalitilat ovat yhteiset muiden Kerttulakodin

tiloissa olevien kanssa. Kotikuntoutus tyéskentelee paaasiallisesti asiakkaiden kotona.

Kotikuntoutus (Sairaalakatu 1, 21200 Raisio)

Vi

Kotikuntoutuksen ryhmatoimisto Kotikuntoutuksen sisaankaynti

Rakennusvuosi 1954
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) noin 51

Kotikuntoutuksen henkildstd ja tehtavankuvat

Kotikuntoutuksen henkilokunta tuottaa palvelua koko Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alueelle,
myds Hulvelan senioriasumisen asukkaille.

Vakanssi Tehtavat

Osastonhoitaja (0,40)

Lahiesimiehen tehtavat. Osastonhoitaja vastaa yksikon johtamisesta
kuten henkilostohallinto, talousvastuu, kehittdminen, hankinnat, tyo- ja
asiakas/potilasturvallisuus seka muut esimiehelle kuuluvat tehtavat.

Fysioterapeultti/
koordinaattori (1)

Vastaa kotikuntoutuksen ja hoitaja kotiin palvelu toiminnan
koordinoinnista. Huolehtii, ettd kotikuntoutuksen asiakkailla on
yksildlliset kuntoutumisen suunnitelmat ja jakson lopuksi toimintakyvyn
arviointi RAI -arviointimenetelmaa kayttaen. Osallistuu kuntouttavaan
asiakastyohon.
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Fysioterapeutti (3)
Toimintaterapeutti (2)

Laatii asiakkaalle jakson alussa haastattelun ja erilaisia mittareita
hyodyntaen tavoitteellisen ja yksil6llisen kuntoutumisen suunnitelman
yhdessa asiakkaan ja hanen omaisensa kanssa. Jakson lopussa tekee
loppuarvioinnin ja arvioi mahdollisen palveluntarpeen Rai -mittaristoa
hyddyntaen.

Osallistuu kuntouttavaan asiakastyohon. Tekee apuvalinearviointeja ja
opastaa niiden kaytossa. Laatii sdanndllisen kotihoidon asiakkaille
likuntasopimukset.

Kotikuntoutuksen  fysioterapeutit tuottavat my0s kuntoutuksen,
apuvalineisiin ja tydergonomiaan liittyvaa asiantuntemusta Raision ja
Ruskon tehostetun palveluasumisen yksikéihin noin yhden tyontekijan
tybpanoksen verran vuodessa.

Lahihoitaja (2,5)
Kuntohoitaja (0,5)
(kuntouttavat hoitajat)

Toteuttaa asiakkaan yksilollista kuntouttavaa suunnitelmaa ja arvioi
asiakkaan kuntoutumisen tavoitteisiin padsemista koko jakson ajan.

Kotikuntoutuksen asiakasmaksut

Sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunnan paatoksen mukaan kotikuntoutus on maksutonta
saénndllisen kotihoidon asiakkaille, kotisairaalan potilaille ja omaishoidettaville, joilla on
saanndllisen kotihoidon palvelut kayttssa. Muille kotikuntoutuksen palvelu on maksullista.

Kotikuntoutuksen asiakastunnusluvut

Kotikuntoutuksen asiakas- ja kayntimaarat 2017-2019

Kotikuntoutuksen asiakkaat Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos
Raisio ja Rusko eriteltyind 2017 2018** 2019
Asiakkaat Raisio 0 1 004 1 084
Asiakkaat Rusko 0 183 153
Kaynnit Raisio 0 4 143 4 105
Kaynnit Rusko 0 795 585
**Toiminta alkanut toukokuussa 2018
Kotikuntoutuksen talouden tunnusluvut
Kotikuntoutuksen talousarvioon sisaltyy hoitaja kotiin palvelu.
Kotikuntoutus Raisio Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos
2017 2018** 2019
Tuotot (€) 0 355 7414
Toimintakulut (€) 0 -290 373 -388 923
Toimintakate (€) 0 -290 018 -381 509
**Toiminta alkanut toukokuussa 2018
Kotikuntoutus Rusko Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos
2017 2018** 2019
Tuotot (€) 0 68 1055
Toimintakulut (€) 0 -55 719 -55 344
Toimintakate (€) 0 -55 651 -54 289

**Toiminta alkanut toukokuussa 2018
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7.10.2. Paihde- ja mielenterveyskuntoutus

Paihde- ja mielenterveyskuntoutuksen tavoitteena on tukea saanndllisen kotihoidon asiakasta,
jolla on péaihde- ja/tai mielenterveysongelma, parjaamista kotona asuvana. Lisdksi paamaarana
on motivoida ja ohjata paihdeongelmaista paihteettém&én eldamaan ja Ioytamaan elamaansa
uutta sisaltoa.

Paihde- ja mielenterveyskuntoutuksen psykiatrinen sairaanhoitaja osallistuu myds tarvittaessa
asiakkaan palvelutarpeen arviointiin.

Lainsdadanto
e Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki 980/2012

Paihde- ja mielenterveyskuntoutuksen tilat

Paihde- ja mielenterveyskuntoutuksen (psykiatrinen sairaanhoitaja) toimistotila sijaitsee
Kerttulakodin kiinteiston ensimmaisessa kerroksessa. Sosiaalitilat ovat yhteiset muiden
Kerttulakodin tiloissa toimivien kanssa. Psykiatrinen sairaanhoitaja tekee ty6td myos
asiakkaiden kotona.

Paihde- ja muistikuntoutus (Sairaalakatu 1, 21200 Raisio)

Paihde- ja mielenterveyskuntoutuksen toimisto

Rakennusvuosi 1954
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) noin 13,5

Paihde- ja mielenterveyskuntoutuksen henkil6sto ja tehtavankuvat

Vakanssi Tehtavat
Psykiatrinen Tukee ja ohjaa sdanndéllisen kotihoidon palvelujen piirissa olevia paihde-
sairaanhoitaja (1) ja mielenterveysongelmaisia oman elamansa hallinnassa.

Osallistuu  tarvittaessa hoitoneuvotteluihin  sekd palvelutarpeen
arviointiin.

Antaa asiantuntija apua paihde- ja mielenterveys asioissa hoidon- ja
hoivan muihin yksikdihin.
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Osastonhoitaja (2,5) | Lahiesimiehen tehtavat. Vastaa yksikon johtamisesta kuten
henkilostohallinto, talousvastuu, kehittdminen, hankinnat, ty6- ja
asiakas/potilasturvallisuus seka muut esimiehelle kuuluvat tehtavat.

Paihde- ja mielenterveyskuntoutuksen asiakasmaksut
Palvelu on maksutonta.

Paihde- ja mielenterveyskuntoutuksen asiakastunnusluvut

Asiakas- ja kayntimaarat 2017-2019

Paihde- ja mielenterveys Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinp&aatos
kuntoutus asiakkaat 2017* 2018 2019***
Raisio ja Rusko eriteltyina

Asiakkaat Raisio 0 125 68
Asiakkaat Rusko 0 12 7
Kaynnit Raisio 0 736 510
Kaynnit Rusko 0 69 58

*Vuonna 2017 psykiatrisen sairaanhoitajan suoritteet ovat kotihoidon suoritteissa
**\Yuonna 2019 osittaisen tydajan vuoksi suoritteissa laskua.

Paihde- ja mielenterveyskuntoutuksen talouden tunnusluvut
Kotikuntoutuksen talousarvioon sisaltyy hoitaja kotiin palvelu.

Kotikuntoutuksen tilinpé&tokset 2017—2019 yhteistoiminta-alueena

Paihde- ja mielenterveys | Tilinp&aatos Tilinpaatos Tilinp&aatos
kuntoutus yhteistoiminta- | 2017* 2018 2019

alue

Tuotot (€) 0 0 57
Toimintakulut (€) 0 -48 660 -35 713
Toimintakate (€) 0 -48 660 -35 655

7.10.3. Muistikuntoutus

Muistikuntoutuksen  muistikoordinaattoreiden tavoitteena on toimia kotona asuvien
muistisairausperheiden tukihenkiloind antaen ohjausta ja neuvontaa arjessa toimimisessa ja
olla jaksamisen tukena.

Muistikuntoutuksen toimesta tehddan myos “matalalla kynnykselld” muistitesteja ja
huolehditaan tarvittaessa jatkotutkimuksista ja ohjaamisessa hoitoon. Palveluun ei tarvita
l&hetetta.

Lainsdadanto
o Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki 980/2012
e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
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Muistikuntoutuksen tilat

Muistikuntoutuksen tilat sijaitsevat Kerttulakodin kiinteistossa, jossa on kaksi toimistohuonetta.
Sosiaalitilat ovat yhteiset muiden Kerttulakodin tiloissa olevien kanssa. Muistikuntoutuksen
tyontekijat tekevat tyotd myos asiakkaiden kotona.

Muistikuntoutus (Sairaalakatu 1, 21200 Raisio)

Muistikuntoutuksen toimisto

Rakennusvuosi 1954

Omistussuhde Oma

Tilat (m2) noin 48,0

Muistikuntoutuksen henkildsto ja tehtavankuvat

Vakanssi

Tehtavéat

Muistikoordinaattori
(1,8)

Toimii kotona asuvien muistisairausperheiden vastuutyontekijand ja
tukihenkilénéd antaen puhelinvélitteisesti seka kotikaynneilla ohjausta ja
neuvontaa.

Tekee suppeita ja laajoja muistitesteja henkil6ille, jotka kokevat
muistissa alenemaan. Ohjaa muistitestin  jalkeen tarvittaessa
jatkotutkimuksiin.

Seuraa muistisairaus diagnoosin jalkeen aloitetun hoidon vaikutusta.

Antaa muistisairauksiin littyvaa ohjausta ja neuvontaa eri yksikdissa
toimiville tydntekijoille.

Toinen  muistikoordinaattoreista  toimii  Ruskon  vanhus- ja
vammaisneuvoston sihteerina.

Osastonhoitaja (0,05)

Lahiesimiehen tehtdvat. Vastaa yksikdon johtamisesta kuten
henkilostbhallinto, talousvastuu, kehittdminen, hankinnat, tyo- ja
asiakas/potilasturvallisuus sekd muut esimiehelle kuuluvat tehtavat.
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Muistikuntoutuksen asiakasmaksut
Muistokoordinaattorin palvelut ovat maksuttomia.

Muistikuntoutuksen asiakastunnusluvut
Kayntimaarat sisaltavat myds puhelinvélitteiset kontaktit.

Muistikuntoutuksen asiakas- ja kdyntimaarat 2017-2019

Muistikuntoutuksen asiakkaat | Tilinpaatos Tilinp&atos Tilinpaatos
Raisio ja Rusko eriteltyind 2017** 2018 2019

Asiakkaat Raisio 0 752 622
Asiakkaat Rusko 0 170 168
Kaynnit Raisio 0 2 247 1816
Kéaynnit Rusko 0 589 470

Vuonna 2017** muistikoordinaattoreiden suoritteet tilastoitiin kotihoidon suoritteisiin.
Muistikuntoutuksen talouden tunnusluvut

Muistikuntoutuksen tilinpaatokset 2018-2019 Raisio ja Rusko erikseen

Muistikuntoutus Raisio Tilinp&atos Tilinp&atos Tilinpaatos

2017 2018 2019
Tuotot (€) Vuonna 2017 0 60
Toimintakulut (€) Eggﬁﬁ’g; osana 73745 .69 526
Toimintakate (€) -73 745 -69 465
Muistikuntoutus Rusko | Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos

2017 2018 2019
Tuotot (€) Vuonna 2017 0 15
Toimintakulut (€) Eﬁﬁﬁffigﬁ osana 119 330 .17 720
Toimintakate (€) -19 330 -17 705

7.10.4. Paivakuntoutus

Paivakuntoutus on yksil6llista ja tavoitteellista ryhmamuotoista kuntoutusta, jonka tarkoituksena
on tukea ikdihmisen kotona asumista. Paivakuntoutus tukee toimintakyvyn eri osa-alueita kuten
fyysistd, psyykkista, sosiaalista ja ajattelutoimintoihin liittyvaa toimintakykya.

Paivakuntoutus on tarkoitettu ikaihmisille, joiden toimintakyky on heikentynyt ja kotona
asumisessa on haasteita, eikd omatoiminen kodin ulkopuolinen toimiminen onnistu.
Toiminnassa huomioidaan erityisesti  muistisairauksien  vaikutukset toimintakykyyn.
Paivakuntoutus jarjestdd myos voima- ja tasapainoharjoitteluryhmia eri mittaisina jaksoina.

Kuntoutuspéivd sisaltdd kokonaisvaltaisesti toimintakykya tukevaa toimintaa pienryhmissa
tarkoituksena luoda merkityksellisyyden ja onnistumisen kokemuksia ikaihmisille. Ohjelmassa
on muun muassa kuntosali- ja tasapainoharjoittelua, ulkoilua, muistikuntoutusta, keskustelua,
kaden taitoja, musiikkia seka aktiiviset ruokailu- ja kahvihetket.
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Lainsaadanto
o Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki 980/2012
Paivakuntoutuksen tilat

Kotikuntoutuksen tilat sijaitsevat Kerttulakodin kiinteistéssa siten, ettd paivakuntoutuksella on
jokaisessa kolmessa kerroksessa jotakin toimintaa.

e Kuntosali — ensimmainen kerros
e Aktiiviset ruokailu- ja kahvihetki seka ryhmatoiminnan tilat — toinen kerros
o Kadentaito ryhmé seka vaikeasti muistisairaiden ryhmé — kolmas kerros

Sosiaalitilat ovat yhteiset muiden Kerttulakodin tiloissa olevien kanssa.

Kerttulakodin piha-alue ja ymparistd ovat myos tarke& osa paivakuntoutuksen toimintaa.

Paivakuntoutus (Sairaalakatu 1, 21200 Raisio)

Rakennusvuosi 1954

Omistussuhde Oma

Tilat (m2) 1222,3

Paivakuntoutuksen piha-alue, kuntosali sek&a kadentaidot tila
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Paivakuntoutuksen henkildsto ja tehtavankuvat

Vakanssi

Tehtavat

Osastonhoitaja (0,4)

Lahiesimiehen tehtdvat. Vastaa yksikdn johtamisesta kuten
henkilostohallinto, talousvastuu, kehittdminen, hankinnat, ty6- ja
asiakas/potilasturvallisuus sekd muut esimiehelle kuuluvat tehtavat.

Koordinaattori (1)

Organisoi Raision ja Ruskon paivakuntoutuksen toimintaa. Arvioi
paivakuntoutuksen asiakkaan sopivuuden ryhmamuotoiseen toimintaan
ja tekee asiakkaalle laaja-alaisen toimintakyvyn arvioinnin. Toiminnan
jatkuvaa arviointia ja kehittdmistd asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin
vastaamiseksi.

Fysioterapeutti (2,6)

Tavoitteellisten kuntoutusryhmien suunnitteleminen ja ohjaaminen.
Asiakkaan toimintakyvyn arviointi, kuntoutumisen suunnitelman
laatiminen ja kuntoutumisen eteenpdin vieminen moniammatillisessa
tiimissd. Toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista asiakkaiden
muuttuviin tarpeisiin vastaamiseksi. Opiskelijoiden ohjaus.

Geronomi (2)
(toinen Ruskon

Ohjaajan tehtavien lisaksi geronomin asiantuntijuuden tuominen
paivakuntoutuksen  toimintaan  kuten  ikdantyneen  yksildllisen

paivakuntoutuksessa) | elamankulun, laheisten  merkityksen sekd  kokonaisvaltaisten
voimavarojen ja tuentarpeiden huomioiminen asiakaslahtoisesti.
Ohjaaja (6) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen

toimintakyvyn tukeminen. Erilaisten pienryhmien suunnittelu ja
ohjaaminen  asiakkaiden  yksilollisten tavoitteiden  mukaisesti.
Opiskelijoiden ohjaus.

Paivakuntoutuksen asiakasmaksut
Paivakuntoutuksesta peritdan sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunnan paattama

asiakasmaksu.

Paivakuntoutuksen asiakastunnusluvut

Paivakuntoutuksen asiakas- ja kayntimaarat 2017-2019

Paivakuntoutuksen asiakkaat | Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos

2017 2018 2019
Asiakkaat Raisio 327 395** 328
Asiakkaat Rusko 75 76 76
Kaynnit Raisio 9 769 11071 9 565
Kaynnit Rusko 1568 1762 1704

**Vuonna 2018 oli kaytdssa lisdmaararaha, jolloin tydpanosta oli enemman kaytdssa.
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Paivakuntoutus talouden tunnusluvut

Paivakuntoutuksen

tilinpaatokset

yhteistoiminta-alueella.

2017-2019—-tuotot,

toimintakulut

ja  toimintakate

-803543

-607115

Paivakuntoutus TP2017-2019 ja TA 2020

TP2019 =TP2018

| | |
-5p7593 —
-457269

-f02122 | ToimintEkIuaE)N

Tuotot (€)
176774

TP2017

196428
194529

Paivakuntoutuksen tilinpaatokset 2017-2019 Raisio ja Rusko erikseen.

Paivakuntoutus Raisio Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos

2017 2018 2019
Tuotot (€) 159 570 176 237 179 002
Toimintakulut (€) -544 521 -620 968 -707 931
Toimintakate (€) -384 950 -444 730 -528 928
Paivakuntoutus Rusko Tilinp&atos Tilinpaatos Tilinpaatos

2017 2018 2019
Tuotot (€) 17 203 18 291 17 426
Toimintakulut (€) -89 523 -81 154 -95 612
Toimintakate (€) -72 319 -62 862 -78 186

7.11.

Kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut

Kotihoidon ja sen tukipalvelujen tarkoituksena on tukea kotona asuvaa asiakasta niissa

pdivittdisissa toiminnoissa,

joista a

siakas ei suoriudu

itse. Tallaisia toimintoja ovat

ravitsemuksesta huolehtiminen, peseytyminen, pukeutuminen/riisuminen, sangysta ja tuolista
siirtyminen, likkuminen, WC-kaynnit seka ladkehoito.

Tukipalveluja ovat esimerkiksi kotiin tuotava ateriapalvelu, turvapuhelinpalvelu, siivouspalvelu
sekd kauppa- ja asiointipalvelu. Tukipalvelut ovat padosin sellaisia palveluja, jotka asiakas
hankkii omakustanteisesti yksityisiltd palveluntuottajilta.

Kotihoidon asiakkaat saavat myds tarvitsemansa sairaanhoidon kotiin, mikali sen jarjestaminen
muilla tavoin ei ole mahdollista.
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Kotihoidon asiakkaan palvelujen tarve arvioidaan aina arviointijakson aikana, joka tehd&an
moniammatillisesti kotihoidon ja kotikuntoutuksen yhteistydna.

Arviointijakson jalkeen uudelle kotihoidon asiakkaalle tehdaan vyksildllinen palvelu- ja
hoitosuunnitelma, jossa sovitaan yhdessa asiakkaan ja hdnen omaisensa/laheisensa kanssa
kotihoidon antamista palveluista. Suunnitelmassa selvitetddn myods mahdollisuudet yksityisten
palvelujen kayttoon sek& omaisten ja laheisten auttamismahdollisuudet. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmaa arvioidaan saanndallisin valiajoin ja/tai tarpeen mukaan.

Kuntalainen, joka pystyy hoitamaan asioitaan kotinsa ulkopuolella ei ole oikeutettu kotihoidon
palveluihin,  toisaalta  kotiin  annettavat palvelut ovat ensisijaisia  suhteessa
ympaérivuorokautiseen palveluun.

7.11.1. Saanndllinen ja tilapainen kotihoito

Kotihoito voi olla saanndllista tai tilapaista palvelua. Kotihoito on séanndllista, jos palvelu
toistuu vahintaan kerran viikossa tai kun tilapaisen kotihoidon tarve jatkuu yli nelja viikkoa.
Tilapainen kotihoito on ei-sdénndllista palvelua, jota annetaan yleensa tilanteessa, jossa
asiakkaalla on akuuttiin sairauden tai kroonisen sairauden akutisoitumisen jalkeen tilapainen
kotihoidon tarve.

Kotihoito on asiakkaan paivittaista hoitoa ja hoivaa, voinnin seurantaa seka ladkehoidosta
huolehtimista. Kotihoidon palvelulla pyritdan tukemaan asiakkaan omia voimavaroja ja
toimintakykya siten, etta asiakas osallistuu voimavarojensa mukaan arkiaskareisiin.

Kotihoito on toiminallisesti ja tilojen suhteen jaettu Raision ja Ruskon kotihoitoon. Kotihoidossa
on seitseman tiimia, joista yksi on Ruskon alueen tiimi. Kotihoidon paivittdiset ty6t jaetaan
hyddyntéden toiminnanohjausjarjestelmad, jossa toimii tyonjakajien tiimi.

Kotihoidossa on kayttssa palveluseteli suihkupalveluun.

Lainsdadanto
e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
o Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki 980/2012
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992
e Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

Kotihoidon tilat

Kotihoidon tilat sijaitsevat paaosin Kerttulakodin toisessa kerroksessa, jossa kotihoidon
kaytdssa on 21 toimistohuonetta. Liséksi kotihoidon tiloissa on tydnjakajien huone, ladkehuone,
varastotilaa seka sosiaalitilat.

Jokaisella tiimilla ja tiimin sairaanhoitajalla on oma toimistotila, jossa tehddan ne kirjalliset

merkinnét asiakastietojarjestelmaan, joita ei voi tehda. mobiililla asiakkaan kotona. Lisaksi
kolmella esimiehelld ja palvelusihteerilla ovat omat toimistohuoneensa.
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Kotihoito (Sairaalakatu 1, 21200 Raisio)

Kotihoidon siséénkaynti, taukohuone ja yksi timihuoneista

Rakennusvuosi 1954
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 981,8

Ruskon tiimin tilat sijaitsevat Ruskon kunnantalolla, jossa kotihoidon kaytdssa on kolme
toimistohuonetta. Sosiaalitilat ovat yhteiset muiden kiinteistossa tyoskentelevien kanssa.
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Kotihoito Ruskon tiimi (Vanhatie 5, 21290 Rusko)

": ‘ A ‘&L, ‘ b UN :
Ruskon kunnantalo Tiimihuone

Rakennusvuosi 1959, laajennus 1985
Omistussuhde Vuokra
Tilat (m2) 54,5

Kotihoidon henkildsto ja tehtdavankuvat

Vakanssi Tehtavat

Osastonhoitaja (1) Kotihoidon palveluyksikénjohtaja ja léahiesimies. Kokonaisvastuu yksikon
toiminnasta seka paivittdisesta johtamisesta ja henkildstohallinnosta
kuten rekrytoinneista, tydsopimuksista, henkiloston riittavasta
osaamisesta, tydhyvinvoinnista seka vuosittaisista
kehityskeskusteluista. Vastaa yksikon budjetista, hankinnoista, tiloihin
liittyvista asioista, yksikkdnsa kehittdmisestd, hoidon laadusta seka tyo-
ja potilasturvallisuudesta. Tekee kotihoitoon liittyvia palvelu- ja

maksupaatoksia.
Apulaisosaston- Toimivat kotihoidon l&ahiesimiehind, jotka toimivat yhteistydssa
hoitajat (2) osastonhoitajan kanssa. Apulaisosastonhoitajien tehtéviin kuuluvat mm.

tydvuorosuunnitteluun liittyvat tehtavat, lyhytaikaisten sijaisten
rekrytoinnit, tydnjakajien ohjaaminen ja tukeminen seka paivittaisen
toiminnan sujuvuudesta huolehtiminen. Liséksi he osallistuvat
asiakkaiden palvelu- ja maksupéaatosten tekemiseen.

Laakari (2) Kotihoidon asiakkaiden sairauksien ennaltaechkéiseva ja oikea-aikainen
hoito, pitkdaikaissairauksien seka asiakkaiden akuuttien
terveysongelmien hoitaminen. Kotihoidon asiakkaiden kokonaisvaltainen
terveys- ja toimintakyvyn arviointi vuosittain vuosikontrollissa.

Muistipoliklinikka (geriatri) keskiviikko-iltapaivisin.

Tiimisairaanhoitaja Kotihoidon asiakkaan palvelutarpeen arviointi, hoidon suunnittelu,

(8) seuranta ja arviointi. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen
Sairaanhoidolliset tehtavat. Toimia erityista tukea vaativien asiakkaiden
vastuuhoitajana. Asiakkaiden palveluohjaus. Toimia tiimin hoitotyon ja
lddkehoidon vastuuhoitajana. Opiskelijoiden ohjaus.
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Sairaanhoitaja (1)

Toimia laékareiden tyoparina kotihoidossa, laakéarin avustaminen
toimenpiteissd, vastaanottotoiminnan ja kotikayntien organisointi, kuten
kutsut, ajanvaraukset, laskutus, jatkovaraukset, puhelinaika jne.

alkutestien
muistisairauksista

Muistipoliklinikan hoitajana toimiminen,
jatkovaraukset, laakityksestda ja
kontrollisoitot uusille asiakkaille

tarkastaminen,
kertominen,

Hoitotarvikkeista ja valineistosta huolehtiminen (laakkeet,
hoitotarvikkeet, valineiston huolto).

Lahihoitaja (59)

Kotihoidon asiakkaan paivittéainen hoito- ja hoivaty6. Laaditun
likuntasopimuksen toteuttaminen yhteistydssa asiakkaan kanssa.
Laakehoidon toteuttaminen ja arviointi sek& muut sairaanhoidolliset
tehtavat. Opiskelijoiden ohjaus.

Kodinhoitaja (5)

Kotihoidon asiakkaan péivittédinen hoito- ja hoivaty6. Laaditun
likuntasopimuksen toteuttaminen yhteistydssa asiakkaan kanssa.

Palvelusihteeri (1)

Selvittéda kotihoidon asiakkaiden ja sairaalassa pitkaaikaisen
laitoshoidon potilaan tulotiedot, jonka perusteella laskee kotihoidon
tulosidonnaisen asiakasmaksun ja paatoksen jalkeen huolehtii maksun
laskuttamisesta.

Antaa asiakasmaksuihin liittyvaa palveluohjausta asiakkaille ja heidan
omaisilleen.

Kotihoidon asiakasmaksut

Saanndllisestd kotihoidosta peritdan palvelun maaran, palvelun kayttdjan maksukyvyn seka
perheen koon mukaan maaraytyva kuukausimaksu, joka osittain maaraytyy asiakasmaksulain
(734/1992) mukaan ja muuten_sosiaali- ja terveyspalvelulautakunnan paattamien linjausten

mukaan.

Tilapaisesta kotihoidosta ja kotisairaanhoidosta peritddn asiakasmaksulain (734/1992)

mukainen kayntimaksu.

Kotipalveluateriasta ja sen kuljetuksesta peritddn sosiaali- ja

terveyspalvelulautakunnan paattdma maksu.

Kotihoidon asiakastunnusluvut

Kotihoidon asiakas- ja kayntimaarat palveluittain sek& kaynteihin kulunut aika minuutteina

2017-2019, Raisio ja Rusko erikseen

Kotihoito Raisio Tilinpaatos* Tilinpaatos* Tilinpaatos*

*Ei sisalla Hulvelan lukuja 2017 2018 2019

Asiakkaat saanndllinen 441 492 429
Asiakkaat tilapainen 485 381 257
Asiakkaat tukipalvelut 76 24 21
Asiakkaat palveluseteli 12 53 75
Asiakkaat kotipalveluateria 291 306 307
Kaynnit Saannéllinen 126 271 138 074 132 395
Kaynnit tilapéinen 4 462 723 550
Kaynnit tukipalvelut 1354 394 311
Kaynteihin kulunut aika (min) 42 830 45 056 41 022
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Kotihoito Rusko Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos
2017 2018 2019

Asiakkaat saanndllinen 74 87 83
Asiakkaat tilapdinen 88 67 53
Asiakkaat tukipalvelut 23 9 10
Asiakkaat palveluseteli 0 7 13
Asiakkaat kotipalveluateria 57 61 64
Kaynnit Saanndllinen 18 863 21 265 22 892
Kaynnit tilapainen 768 194 96
Kaynnit tukipalvelut 373 225 176
Kaynteihin kulunut aika (min) 7224 7634 7 442

Kotihoidon kaynnit yhteensa, sdanndllisen kotihoidon kaynnit ja kaynteihin kulunut aika
2017-2019

Raision kotihoidon kayntien vertailua TP2017-2019
|
Kéaynteihin kulunut aika (min)
P 395
Kaynnit sdannollinen 8 074
1
3 256
Kéaynnit yhteensa 9191
132 087
| | | | | |
0 20 000 40 000 60 000 80000 100000 120000 140 000
Tilinpaatos 2019  mTilinpaatés 2018 Tilinpaatds 2017
Ruskon kotihoidon kayntien vertailua TP2017-2019
|
Kéaynteihin kulunut aika (min)
22 892
Kaynnit sdannollinen 21 265
14 863
23 1p4
Kéaynnit yhteensa 21684
| | | 20 004
0 5000 10 000 15 000 20 000 25000
Tilinpaatos 2019  mTilinpaatés 2018 Tilinpaatds 2017
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Kotihoidon talouden tunnusluvut

Kotihoidon tilinp&atokset tiliryhmittain 2017-2019 Raisio ja Rusko erikseen.

Kotihoito Raisio Tilinp&atos Tilinp&atos Tilinpaatos
2017 2018 2019

Tuotot (€) 752 413 912 022 811 550
Myyntituotot (€) 68 834 50 371 321
Maksutuotot (€) 668 523 852 880 805 996
Tuet ja avustukset (€) 15 055 8 769 5232
Vuokratuotot (€) 0 0 0
Muut tuotot (€) 0 0 0

Toimintakulut (€) -4 261 435 -4 253 862 -4 414 744
Henkiléstokulut (€) -3 864 357 -3 868 751 -4 040 910
Palveluiden ostot (€) -321 703 -294 530 -305 337
Aineet ja tarvikkeet (€) -70 606 -84 267 -49 340
Avustukset (€) 0 0 0
Vuokrat (€) -2 432 -4 541 -14 947
Muut kulut (€) -2 335 -1771 -4 208

Toimintakate (€) -3 509 021 -3 341 840 -3 603 193

Kotihoito Rusko Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos

2017 2018 2019

Tuotot (€) 118 696 158 326 122 435
Myyntituotot (€) 30 391 15 202 0
Maksutuotot (€) 87 680 143 123 122 435
Tuet ja avustukset (€) 625 0 0
Vuokratuotot (€) 0 0 0
Muut tuotot (€) 0 0 0

Toimintakulut (€) -408 107 -421 381 -499 135
Henkildstokulut (€) -370 512 -382 817 -455 024
Palveluiden ostot (€) -27 008 -26 638 -31 483
Aineet ja tarvikkeet (€) -9 348 -8 616 -8 488
Avustukset (€) 0 0 0
Vuokrat (€) -1 100 -3 283 -3 692
Muut kulut (€) -137 -26 -446

Toimintakate (€) -289 411 -263 055 -376 699
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7.11.2. Muistipoliklinikka

Muistipoliklinikan toiminnan tavoitteena on selvittda 75 vuotta tayttdneiden asiakkaiden
muistih&irididen syitd ja maarittdd diagnoosi mahdollisimman varhaisessa vaiheessa seka
aloittaa tarvittaessa laakitys muistisairauden hoitoon. Alle 75 -vuotiaiden muistisairauksien
tutkimukset ja diagnosoinnit ja seurannat tehdéan erikoissairaanhoidossa.

Muistisairausdiagnoosin jalkeen muistisairaan ja hénen perheensa tukena jatkaa
muistikoordinaattori. Muistikoordinaattori on erikoistunut muistisairaan ihmisen ja hanen
perheensa kokonaisvaltaiseen hoitoon, kuntoutukseen ja kotona asumisen tukemiseen.

Muistipoliklinikka toimii  kotihoidon yhteydessd ja kotihoidon henkilostoresursseilla.
Muistipoliklinikkaa pitda kotihoidon laakari (geriatri)  sairaanhoitaja  tyGparinaan.
Muistipoliklinikka on keskiviikko iltapaivisin.

Lainsdadanto
e Terveydenhuoltolaki 1326/2010
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992
o Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992

Muistipoliklinikan tilat

Muistipoliklinikan  tilat  sijaitsevat Kerttulakodin  ensimmaisessa kerroksessa, jossa
muistipoliklinikan kaytdossa on kolme toimisto/vastaanottohuonetta ja odotusaula. Sosiaalitilat
ovat yhteiset muiden tiloissa tydskentelevien kanssa.

Muistipoliklinikka (Sairaalakatu 1 , 21200 Raisio)

Muistipoliklinikan sisaankaynti Laékérin vastaanottohuone

Rakennusvuosi 1954
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 103,5
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Muistipoliklinikan henkildstd ja tehtavankuvat
Muistipoliklinikan henkildsto ja tehtavankuvat on kuvattu kotihoidon palvelukuvauksessa.

Muistipoliklinikan asiakasmaksut
Muistipoliklinikan kayntimaksu sisaltyy terveyskeskuksen vuosimaksuun.

Muistipoliklinikan asiakastunnusluvut

Muistipoliklinikan asiakas- ja kayntimaarat 2017-2019

Muistipoliklinikka asiakas- ja | Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinp&aatos
kayntimaarat Raisio ja Rusko | 2017 2018 2019

Asiakkaat Raisio 16 20 25
Asiakkaat Rusko 2 3 8
Kaynnit Raisio 23 23 38
Kaynnit Rusko 2 3 11

Muistipoliklinikan talouden tunnusluvut

Muistipoliklinikan tilinpaatokset 2017-2019 yhteistoiminta-alueena

Muistipoliklinikka Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos
yhteistoiminta-alue 2017 2018 2019

Tuotot (€) 2 288 165 0
Toimintakulut (€) -57 110 -11 250 -16 731
Toimintakate (€) -54 822 -11 084 -16 731

7.12. Asumisen palvelut

Ikdihmisille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa
jarjestamisessa, jarjestetaan asumispalveluja sosiaalihuoltolain nojalla. Kotiin annettavat
palvelut ovat kuitenkin ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka edellyttdvat muuttamista ja
sisaltavat seka asumisen ja palvelut.

Sosiaalihuoltolain 21 § nojalla ikaihmisille jarjestettavid asumispalveluja ovat palveluasuminen
ja tehostettu palveluasuminen.

Asumispalveluja koskeva palveluntarpeen arviointi tapahtuu SAS-prosessin kautta. Siina
asiakkaan palveluntarve arvioidaan moniammatillisesti hyddyntaen erilaisia
toimintakykymittareita, joita ovat RAI -jarjestelma ja MMSE.

7.12.1. Hulvelan senioriasuminen

Hulvelan senioriasumisen tavoitteena on tarjota valimuotoista asumista paasaantoisesti
ikaihmisille, jotka tarvitsevat turvallista ja palvelut I&helld olevaa asumista. Senioriasuminen on
tarkoitettu myds niille ikaihmisille, joiden omassa kodissa on toimintakykyyn n&hden
rakenteellisia tiloihin liittyvia haasteita. Senioriasumisen perusedellytyksend on kotihoidon
palvelun tarve.

Senioriasumisessa on tukena ja turvana ympdrivuorokautinen kotihoito lyhyella vasteajalla.
Lisaksi senioriasumiseen kuuluu toimintakykya yllapitavaa toimintaa Hulvelan seniorikeskuksen
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ja senioriasumisen yhteisdllisissa tiloissa. Palveluasuminen on yhteisollistd, joka lisaa
sosiaalista elamaa ja vahentaa yksinaisyytta.

Senioriasumisen tueksi on mahdollista saada erilaisia tukipalveluja kuten kauppapalvelu,
pyykkipalvelu, hoitoturvateknologia ja ateriapalvelu.

Senioriasumisen asukkaiden laakaripalvelut toteutetaan terveyspalvelujen palvelualueelta.

Senioriasumisen piiriin paasee palvelutarpeen arvioinnin pohjalta, joka kasitelladn SAS —
kokouksessa. Palvelusta tehddan virallinen palvelupdatés. Ehdottomana kriteerind on
kotihoidon palvelun tarve.

Lainsdadanto
e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
e Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki 980/2012
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992
e Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992

Senioriasumisen tilat

Hulvelan senioriasumisen asunnot sijaitsevat Raision kaupungin keskustan alueella. Se
koostuu 92 erikokoisista kerrostaloasunnoista. Liséksi uusimmassa talossa on asukkaille
yhteisdllinen tila sek& senioriasumisen kotihoidon tilat.

Hulvelan senioriasumisen tilavuokrat ovat hoidon ja hoivan ulkoisissa toimintakuluissa poiketen
muista vuokrakuluista palvelualueen sisadlla seka muiden sosiaali- ja terveyskeskuksen
palvelualueiden vastaavista kuluista. Senioriasumisen tilavuokra vuodessa on 704 846,43 €.

Hulvelankatu 26, sisdénkaynti Yhteisollinen tila
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Hulvelankatu 20

—

'\

7y

Hulvelankatu 24 . ] Hulvelankatu 16

Osoite Asuntojen maara Rakennusvuosi Omistussuhde Tilat m2
Hulvelankatu 16 20 1995 Vuokra 920
Hulvelankatu 20 14 1992 Vuokra 634
Hulvelankatu 22 3 1993 Vuokra 132
Hulvelankatu 24 27 1999 Vuokra 1141
Hulvelankatu 26 28 2020 Vuokra 1317
Yhteensa 4144

Hulvelan senioriasumisen henkildsto, tehtavankuvat ja mitoitus

4 varahenkil04, jotka sijaistavat tarvittaessa kaikissa Hulvelan yksikdissa

Senioriasumisen  henkilostomitoitus 0,289 hoitajaa per asukas. Palveluasumisen
henkiloéstomitoituksen  suositus on 0,2-0,3 asukkaiden hoitoisuudesta riippuen.

Senioriasumisessa on myos neljd varahenkilod, jotka ovat yhteisia Hulvelan tehostetun
palveluasumisen kanssa.
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Vakanssi

Tehtavat

Osastonhoitaja (0,2)

Kotihoidon palveluyksikonjohtaja ja lahiesimies. Kokonaisvastuu yksikon
toiminnasta sek&d paivittaisestéd johtamisesta ja henkilostohallinnosta
kuten  rekrytoinneista, ty0sopimuksista, henkildston riittavasta
osaamisesta, tydhyvinvoinnista seka vuosittaisista
kehityskeskusteluista. Vastaa yksikon budjetista, hankinnoista, tiloihin
liittyvista asioista, yksikkonsa kehittdmisesta, hoidon laadusta seka tyo-
ja potilasturvallisuudesta. Tekee kotihoitoon liittyvia palvelu- ja
maksupaatoksia.

Apulaisosaston-
hoitaja (0,4)

Kotihoidon lahiesimies, joka toimii yhteistydssa osastonhoitajan kanssa.
Apulaisosastonhoitajien tehtaviin kuuluvat mm. tyévuorosuunnitteluun
littyvat tehtavat, lyhytaikaisten sijaisten rekrytoinnit, tydénjakajien
ohjaaminen ja tukeminen seka paivittaisen toiminnan sujuvuudesta
huolehtiminen. Lisaksi he osallistuvat asiakkaiden palvelu- ja
maksupaatdsten tekemiseen. Osallistuu asiakastyéhén — 0,6
tydpanoksella.

Toiminnanohjaaja (1)

Suunnittelee  ja toteuttaa tuetun palveluasumisen asukkaille

toimintakykya yllapitavaa, sosiaalista ja virikkeellista toimintaa.

Tiimisairaanhoitaja
(1,6)

Kotihoidon asiakkaan palvelutarpeen arviointi, hoidon suunnittelu,
seuranta ja arviointi. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen
Sairaanhoidolliset tehtévat. Toimia erityista tukea vaativien asiakkaiden
vastuuhoitajana. Asiakkaiden palveluohjaus. Toimia tiimin hoitoty6n ja
l&dkehoidon vastuuhoitajana. Opiskelijoiden ohjaus.

Lahihoitaja (25)

Kotihoidon asiakkaan péivittdinen hoito- ja hoivatyd. Laaditun
likuntasopimuksen toteuttaminen yhteistydssa asiakkaan kanssa.
Laakehoidon toteuttaminen ja arviointi sekd muut sairaanhoidolliset
tehtavat. Opiskelijoiden ohjaus.

Hulvelan senioriasumisen asiakasmaksut

Hulvelan senioriasumisen asiakasmaksuna peritddn saanndllisen kotihoidon maksu, joka
maaraytyy palvelun maaran, palvelun kayttdjan maksukyvyn seka perheen koon mukaan
maaraytyva kuukausimaksu. Maksu perustuu osittain asiakasmaksulakiin (734/1992) ja muuten
sosiaali- ja terveyspalvelulautakunnan pdaattadmiin linjauksiin. Tilapaisestd kotihoidosta ja
kotisairaanhoidosta peritd&n asiakasmaksulain (734/1992) mukainen kayntimaksu.

Kotipalveluateriasta ja sen kuljetuksesta sekd muista kotihoidon tukipalveluista peritaan
sosiaali- ja terveyspalvelulautakunnan paattdma maksu.

Hulvelan Senioriasumisen asiakastunnusluvut

Hulvelan senioriasumisen asiakas- ja kayntimaarat 2017-2019

Hulvelan senioriasuminen Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos
2017 2018 2019

Asiakkaat saanndllinen 67 89 81
Asiakkaat tilapainen 59 43 7
Asiakkaat tukipalvelut 0 0 61
Kaynnit Saannéllinen 46 721 47 625 58 866
Kéaynnit tilapainen 1053 604 24
Kaynnit tukipalvelut ei tilastoitu ei tilastoitu 3427
Kaynteihin kulunut aika (min) 13 983 14 030 17 347
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Hulvelan senioriasumisen kotihoidon kaynnit yhteensa, saannéllisen kotihoidon kaynnit ja
kaynteihin kulunut aika 2017-2019

Hulvelan senioriasumisen kayntien vertailua TP2017-2019

|
Kéaynteihin kulunut aika (min) ‘
) ) 58 866
Kéynnit sdannollinen 47 625
46(721
Kaynnit yhteensa 478 229
774
| | | |
0 10 000 20 000 30000 40 000 50 000 60 000

Tilinpaatos 2019  mTilinpaatés 2018 Tilinpaatds 2017

62 317

Suoritteissa ei ole mukana Hulvelan uuden senioriasumisen talon suoritteita, koska toiminta
alkoi vasta maaliskuussa 2020.

Hulvelan senioriasumisen talouden tunnusluvut

Hulvelan senioriasuminen tilinpaatdkset 2017-2019 — tuotot, toimintakulut ja toimintakate

Hulvelan senioriasuminen

-741 110
-665 632

-1/ 339 898
-1 232014
-1118 901
605 534
Tuotot (€) 566 989

| 505 748

TP2019 =mTP2018 = TP2017
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Hulvelan senioriasumisen tilinpaatokset tiliryhmittdin 2017—2019

Hulvelan tuettu Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos
asuminen Raisio 2017 2018 2019
Tuotot (€) 505 748 566 989 605 534
Myyntituotot (€) 490 2 052 741
Maksutuotot (€) 114 278 160 434 189 156
Tuet ja avustukset (€) 11 186 8 577 7 604
Vuokratuotot (€) 379 793 395 925 408 032
Muut tuotot (€) 0 0 0
Toimintakulut (€) -1118 901 -1 232 014 -1 339 898
Henkiléstokulut (€) -663 157 -748 021 -835 415
Palveluiden ostot (€) -18 249 -27 002 -33 083
Aineet ja tarvikkeet (€) -4 678 -11 278 -10 877
Avustukset (€) 0 0 0
Vuokrat (€) -431 175 -444 261 -459 585
Muut kulut (€) -1 641 -1 451 -933
Toimintakate (€) -613 153 -665 024 -741 110
7.12.2. Tehostettu palveluasuminen
Tehostettu palveluasuminen (mydhemmin palveluasuminen) on ympadrivuorokautista

kodinomaista asumispalvelua ikaihmisille, jotka eivat pysty enda asumaan omassa kodissaan.
Palvelun toteuttaminen perustuu asukkaan tuntemiseen ja hénen elaménsa tarkeine
ihmissuhteineen on perustana hoidon suunnittelussa ja toteuttamisessa. Palveluasumisessa
toteutetaan voimavaralahtdista kuntouttavaa hoitoty6té, jonka avulla tuetaan asukkaiden jaljella
olevia voimavaroja ja toimintakykya. Palveluasuminen siséltaa tarpeiden mukaisen yksil6llisen
hoidon ja hoivan, ateriat, asunnon, yhteiset tilat sek& siivouksen. Palveluasuminen on
tarkoitettu ikdihmisille, joiden asuminen tuetussa palveluasumisessa ja/tai sdanndllisessa
kotihoidossa seka muiden tukipalvelujen turvin ei ole endd mahdollista.

Palveluasuminen on aina viimeisin asumispalvelumuoto. Kotihoito, sen tukipalvelut, jaksohoito
(intervalli) seka koti- ja paivakuntoutuksen palvelut ovat aina ensisijaisia ja naiden riittavyys
tulee olla arvioitu ja kokeiltu ennen ymparivuorokautista hoitoa.

Palveluasumisen palveluntarve arvioidaan aina yksildllisesti ja laaja-alaisesti padsaantoisesti
kotihoidon arvioimana ikaihmisen omassa kodissaan. Ymparivuorokautisen hoidon arviointi
tehdaan terveyskeskussairaalassa ainoastaan silloin, kun ikaihmista ei ole mahdollista
kotiuttaa.

Tehostettua palveluasumista tuotetaan kunnan omana tuotantona seka ostopalveluna
yksityisiltd palveluntuottajilta. Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alueella on talla hetkella 134
omaa ymparivuorokautisen hoidon paikkaa, joista 78 on Raisiossa ja 57 on Ruskolla.

Raision yhteistoiminta-alueen omat tehostetun palveluasumisen yksikét ovat
e Hulvelan Ruskakoti

Hulvelan Kanervakoti

Hulvelan Paivanpaisteen ryhmakodit

Ruskon Maunu

Vahdon Jokitupa

Y¥alsl1o

190



Tehostetun palveluasumisen henkiléstdn tehtavankuvat

Vakanssi

Tehtavat

Osastonhoitaja (0,8)

Hulvelan palveluiden palveluyksikénjohtaja ja l&hiesimies.
Kokonaisvastuu yksikon toiminnasta seké paivittaisesta johtamisesta ja
henkilostohallinnosta kuten rekrytoinneista, tydsopimuksista, henkiloston
riittdvastd  osaamisesta, tyohyvinvoinnista seka  vuosittaisista
kehityskeskusteluista. Vastaa yksikon budjetista, hankinnoista, tiloihin
liittyvista asioista, yksikkdnsa kehittdmisestd, hoidon laadusta seka tyo-
ja potilasturvallisuudesta. Suorittaa asuntonayttoja uusille asukkaille.
Tekee palveluun liittyvia maksupaatoksia. Huolehtii yhteistydssa saaton
vastuu- ja huoltomiehen kanssa, ettd yksikdiden asunnot ovat
asianmukaisessa ja turvallisessa kunnossa.

Apulaisosaston-
hoitaja (1)

Hulvelan tehostetun palveluasumisen yksikoiden lahiesimies, joka toimii
yhteistydssa osastonhoitajan kanssa. Apulaisosastonhoitajien tehtaviin
kuuluvat mm. tyévuorosuunnitteluun liittyvat tehtavat, lyhytaikaisten
sijaisten rekrytoinnit, tyonjakajien ohjaaminen ja tukeminen seka
paivittdisen toiminnan sujuvuudesta huolehtiminen. Liséksi osallistuu
asiakkaiden maksupaatosten tekemiseen.

Vastuusairaanhoitaja

(4)

Yksikon paivittdisen hoitotyon ja toiminnan koordinointi esimiehen
antamien linjausten ja ohjeiden mukaisesti. Asukkaiden hoito- ja
hoivaty6hdn osallistuminen — avustaminen, tukeminen, ohjaaminen ja
motivointi  paivittaisissa  toiminnoissa.  Asukkaiden laékehoidon
suunnittelu, toteuttaminen, seuranta ja arviointi yhdessa laakarin
kanssa. Yksikon kehittdminen yhteistydssa yksikbn — muiden
tyontekijoiden ja esimiehen kanssa. Yhteistyd asukkaiden omaisten ja
muiden sidosryhmien kanssa. Opiskelijoiden ohjaus.

Sairaanhoitaja (1)

Sairaanhoitajan tehtavat kuten paivittainen asiakkaan hoitotyo,
ladkehoidosta vastaaminen, verindytteiden ottaminen ja omaisten
kanssa tehtava yhteistyo.

Lahihoitaja (35)

Asukkaiden paivittdinen  kokonaisvaltainen hoidon ja hoivan
toteuttaminen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti seké asukkaiden
toimintakyvyn yllapitaminen kuntouttavalla tydotteella. Laékehoidon
toteuttaminen ja arviointi sekd muut sairaanhoidolliset tehtavat.
Asukkaiden viriketoiminta. Opiskelijoiden ohjaus.

Kodinhoitaja (1)

Asukkaiden paivittdinen kokonaisvaltainen hoidon ja hoivan
toteuttaminen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti seké asukkaiden
toimintakyvyn yllapitdminen kuntouttavalla tyootteella ja asukkaiden
viriketoiminta.

Hoito-avustaja (1)

Osallistuu  asukkaiden paivittdisissd toiminnoissa avustamiseen.
Huolehtii osaltaan asukkaiden ruokahuollosta aamuisin
hoitohenkilokunnan kanssa. Aktivoi asukkaiden arkea erilaisin
toiminnoin kuten esimerkiksi pelit, jumpat seka ulkoilu.

Varahenkiltt (4)

Varahenkildina sairaanhoitaja ja lahihoitaja toimiivat sijaisena vakinaisen
tyontekijdn poissaolon aikana tehden samoja ty6tehtavia.

Tehostettu palveluasumisen asiakasmaksut
Sosiaali- ja terveyspalvelulautakunnan paattdmat maksut hoidosta- ja hoivasta, vuokrasta seka

tukipalveluista.
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Tehostetun palveluasumisen asiakastunnusluvut yhteistoiminta-alueella

Tehostetussa palveluasumisessa asiakastunnuslukuina seurataan hoitopéivien maaraa. Alla
olevassa kaaviossa on kuvattu tehostetun palveluasumisen hoitopdivien maarda omissa
yksikoissa, ostopalveluyksikoissa seka yhteensa 2017-2019.

Hoitopaivat omat yksikot ja ostopalvelu TP2017-2019
97 646
100 000 94 808 88501

80000 —— —
60 000 —4853649-110 —489%44715364 49035 —

39 466
40 000 — — — —
20000 — — — —

0
TP2017 TP2018 TP2019
Hoitopv_omat yksikét ~ m Hoitopv_ostopalvelu Hoitopv_yhteensa

Tehostetun palveluasumisen talouden tunnusluvut

Tehostetun palveluasumisen tilinpdatokset 2017-2019 — tuotot, toimintakulut ja toimintakate
Raisio ja Rusko erikseen

Tehostettu palveluasuminen Raisio TP2017-2019
| | |
-5 501 709
-5953 331 [TeimintakatenE)m
-6 141 455 I I |
-¥ 689 950
-8 077 95 SHITreimiRtaKTIEEE)
-8287 918
2 188 240
Tugtot (€) NN 124 623
. 2 146 463
TP2019 ®=TP2018 = TP2017
Tehostettu palveluasuminen Rusko TP2017-2019
| |
-1 115031
1095 318 TeimintakaterE)N
-1 159 274 I I
-1 614581
-1/660 593 e mintaKuIEEE)
-1724 078
499 549
Tuotot (€) NS5 274
. 564 803
TP2019 ®TP2018 = TP2017
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Tehostetun palveluasumisen tilinpaatokset tiliryhmittdin 2017-2019 Raisio ja Rusko erikseen

Tehostettu Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinp&aatos
palveluasuminen Raisio |2017 2018 2019
Tuotot (€) 2 146 463 2 124 623 2 188 240
Myyntituotot (€) 538 637 562 232 555171
Maksutuotot (€) 1199 568 1164641 1166 089
Tuet ja avustukset (€) 26 509 16 474 23 467
Vuokratuotot (€) 386 686 391 709 421 691
Muut tuotot (€) 4 0 0
Toimintakulut (€) -8 287 918 -8 077 955 -7 689 950
Henkiléstokulut (€) -3085 711 -3129 168 -3 349 758
Palveluiden ostot (€) -4 688 860 -4 387 078 -3 773461
Aineet ja tarvikkeet (€) -82 322 -119 183 -107 239
Avustukset (€) 0 0 0
Vuokrat (€) -426 719 -437 390 -449 758
Muut kulut (€) -4 303 -5135 -9 731
Toimintakate (€) -6 141 455 -5 953 331 -5 501 709
Tehostettu Tilinp&atos Tilinp&atos Tilinpaatos
palveluasuminen Rusko |2017 2018 2019
Tuotot (€) 564 803 565 274 499 549
Myyntituotot (€) 180118 204 723 153 879
Maksutuotot (€) 227 434 214 053 212 611
Tuet ja avustukset (€) 6734 5938 880
Vuokratuotot (€) 150 516 140 558 132 177
Muut tuotot (€) 0 0 0
Toimintakulut (€) -1 724 078 -1 660 593 -1 614 581
Henkildstokulut (€) -1 240 745 -1 144 480 -1 115 845
Palveluiden ostot (€) -451 805 -468 387 -449 415
Aineet ja tarvikkeet (€) -30 786 -46 500 -46 971
Avustukset (€) 0 0 0
Vuokrat (€) -740 -834 -673
Muut kulut (€) 0 -390 -1 675
Toimintakate (€) -1 159 274 -1 095 318 -1 115031

7.12.3. Paivanpaisteen ryhmakodit

Hulvelan Paivanpaiste muodostuu neljdstd ryhméakodissa, joissa jokaisessa on kahdeksan
asukasta. Asukkaita on yhteensa 32. Vuoden 2021 alusta alkaen asukkaita tulee olemaan 29,
liittyen hoitajamitoituksen lakisdateiseen muutokseen.

Paivanpaisteen tilat

Paivanpaisteen

ryhmékodit

sijaitsevat

Raisiossa kauniin

puiston

reunalla Hulvelan

palvelukeskuksen yhteydessa. Paivanpaisteen asunnot ovat kooltaan 15,5-21,5 m2.
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Hulvelan Paivanpaisteen tilavuokrat ovat ulkoisissa toimintakuluissa poiketen muista hoidon- ja
hoivan vuokrakuluista seka sosiaali- ja terveyskeskuksen muiden palvelualueiden vastaavista
kuluista. Ruskakodin tilavuokra vuodessa on 167 139,65 €.

Hulvelan Paivanpaiste (Hulvelankatu 20, 21200 Raisio)

Sisaankaynti Ryhmakodin ruokailutila
Ryhmakodit Rakennusvuosi Omistussuhde Tilat m2
Paivanpaiste 2A 1992 Vuokra 200,5
Paivanpaiste 2B 1992 Vuokra 207,0
Paivanpaiste 3A 1992 Vuokra 200,5
Paivanpaiste 3B 1992 Vuokra 207,5
Yhteensa 815,5

Paivanpaisteen henkiléstoémaara, rakenne ja mitoitus

0,3 osastonhoitaja

0,3 apulaisosastonhoitaja

2 vastuusairaanhoitaja

12 lahihoitaja

2 kodinhoitaja

4 varahenkil0a, jotka sijaistavat tarvittaessa kaikissa Hulvelan yksikodissa

Hoitajamitoitus on 0,5 hoitajaa per asukas. Vuoden 2021 alusta hoitajamitoitus on 0,55 (Laki
980/2012).
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Paivanpaisteen asiakastunnusluvut

Paivanpaisteen hoitopaivien maarat 2017-2019 ikaluokittain alle 75-vuotiaat ja 75-vuotta
tayttaneet.

Paivanpaisteen hoitopaivat TP2017-2019
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10328 10 336
10 000

8 000

6 000

4000

2 000
365

TP2017 TP2018 TP2019

Hoitopv alle 75 vuotiaat m Hoitopv 75 ja vanhemmat Hoitopv yhteenséa

Paivanpaisteen talouden tunnusluvut

Paivanpaisteen tilinpaatokset 2017-2019

Hulvelan Paivanpaiste Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinp&aatos

2017 2018 2019
Tuotot (€) 456 918 446 471 463 284
Toimintakulut (€) -1 127 745 -1 123 852 -1 169 477
Toimintakate (€) -670 826 -677 380 -706 192

7.12.4. Kanervakoti

Hulvelan Kanervakoti on 26 asukkaan tehostetun palveluasumisen yksikkdé. Vuoden 2021
alusta alkaen asukkaita tulee olemaan 25, littyen hoitajamitoituksen lakis&ateiseen
muutokseen. Kanervakodin asunnot ovat yhden tai kahden hengen asuntoja.

Kanervakodin tilat

Kanervakoti sijaitsee Raisiossa kauniin puiston reunalla Hulvelan palvelukeskuksen
yhteydessa. Kanervakodin asunnoista 14 on yhden hengen huoneita ja kuusi on kahden
hengen huoneita. Kanervakodin huoneet ovat kooltaan 18 m2.

Hulvelan Kanervakodin tilavuokrat ovat ulkoisissa toimintakuluissa poiketen muista hoidon- ja

hoivan palveluista seka sosiaali- ja terveyskeskuksen palvelualueista. Kanervakodin tilavuokrat
ovat vuodessa 198 273,50 €.
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Hulvelan Kanervakoti (Hulvelankatu 20, 21200 Raisio)

Kanervakodin olohuone Kanervakodin takapiha

Rakennusvuosi 2005
Omistussuhde Vuokra
Tilat (m2) 968

Kanervakodin henkiléstémaara, rakenne ja mitoitus

0,3 osastonhoitaja

0,3 apulaisosastonhoitaja

1 vastuu sairaanhoitaja

1 sairaanhoitaja

12 lahihoitaja

4 varahenkilda, jotka sijaistavat tarvittaessa kaikissa Hulvelan yksikdissa

Hoitajamitoitus on 0,538 hoitajaa per asukas. Vuoden 2021 alusta hoitajamitoitus on 0,55 (Laki
980/2012).
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Kanervakodin asiakastunnusluvut

Kanervakodin hoitopaivien maarat 2017-2019 ikaluokittain alle 75 vuotiaat ja 75 vuotta
tayttaneet

Kanervakodin hoitopaivat TP2017-2019
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Kanervakodin talouden tunnusluvut

Kanervakodin tilinpaatokset 2017-2019

Hulvelan Kanervakoti Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos

2017 2018 2019
Tuotot (€) 398 926 394 907 422 867
Toimintakulut (€) -1 145 233 -1 087 460 -1 109 465
Toimintakate (€) -746 307 -692 552 -686 598

7.12.5. Ruskakoti

Hulvelan Ruskakoti on 20 asukkaan tehostetun palveluasumisen yksikkd, jossa tarjotaan
kodinomaista asumispalvelua vaikeasti muistisairaille ikaihmisille. Ruskakodin asunnot ovat
yhden tai kahden hengen huoneita. Huoneet ovat kooltaan 17,5-20 m2.

Ruskakodin tilat

Ruskakoti sijaitsee Raisiossa kauniin puiston reunalla Hulvelan palvelukeskuksen yhteydessa.
Ruskakodin asunnoista 16 on yhden hengen huoneita ja kaksi on kahden hengen huoneita.

Hulvelan Ruskakodin tilavuokrat ovat ulkoisissa toimintakuluissa poiketen muista hoidon- ja
hoivan palveluista sekd sosiaali- ja terveyskeskuksen palvelualueista. Ruskakodin tilavuokrat
ovat vuodessa on 88 872,28 €.
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Hulvelan Ruskakoti (Hulvelankatu 16, 21200 Raisio)

Ruskakodin terassi Ruskakodin valkoinen huone

Rakennusvuosi 1995
Omistussuhde Vuokra
Tilat (m2) 580

Ruskakodin henkilostomaara, rakenne ja mitoitus

0,2 osastonhoitaja

0,2 apulaisosastonhoitaja

1 vastuu sairaanhoitaja

11 I&hihoitaja

4 varahenkilda, jotka sijaistavat tarvittaessa kaikissa Hulvelan yksikdissa

Hoitajamitoitus on 0,6 hoitajaa per asukas.
Ruskakodin asiakastunnusluvut

Ruskakodin hoitopaivien maarat 2017-2019 ikaluokittain alle 75-vuotiaat ja 75-vuotta
tayttaneet

Ruskakodin hoitopaivat TP2017-2019
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7 000 —
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Ruskakodin talouden tunnusluvut

Ruskakodin tilinpaattkset 2017-2019

Hulvelan Ruskakoti Tilinp&atos Tilinpaatos Tilinpaatos

2017 2018 2019
Tuotot (€) 330 297 317 176 327 395
Toimintakulut (€) -831 203 -904 062 -920 891
Toimintakate (€) -500 906 -586 886 -593 496

7.12.6. Ruskon Maunu

Maunu on 40 asukkaan tehostetun palveluasumisen ja kolmen intervallihoitopaikan yksikkd
kauniissa maalaismaisemassa Ruskon keskustassa. Ruskon Maunulla asuu ruskolaisia ja
raisiolaisia ikaihmisia.

Maunun tilat
Maunu jakautuu kahteen palveluasumisen yksikk66n Maununkotiin ja Maununtupaan. Asunnot

ovat yhden tai kahden hengen vuokra-asuntoja. Palvelukodit sijaitsevat vierekkaisissa
rakennuksissa samassa pihapiirissa.

Maununkodilla on 23 asuntoa, joista 19 on yhden hengen ja kuusi kahden hengen asuntoa.
Asunnot ovat kooltaan, yksiot 25 m2 ja kaksiot 40 m2. Lisaksi tiloissa on kaksi
intervallihuonetta kolmelle asiakkaalle.

Maununtuvalla on 11 asuntoa, joista yhdeksan on yhden hengen ja kaksi kahden hengen
huoneita. asunnot ovat kooltaan, yksitt 18—-37 m2 ja kaksiot 37— 51 m2.

¥ i Y ,\‘
BE = RERN

Maunu (Maununtie 6-8, 21290 Rusko)

Maununkoti Maununtupa
Rakennusvuosi 1986, 1993 ja 1995 2002
Omistussuhde Vuokra Vuokra
Tilat (m2) 1259 891,5
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Maunun henkiléstémaara, rakenne ja mitoitus

0,7 osastonhoitaja

2 sairaanhoitaja

20 lahihoitaja + 2 varahenkil6a

1 hoitoavustaja

2 lahihoitajaa vara, jotka sijaistavat tarvittaessa Maunulla ja Jokituvalla

Hoitajamitoitus on 0,511 hoitajaa per asukas. Vuoden 2021 alusta hoitajamitoitus on 0,55 (Laki
980/2012). Tahan liittyen vuoden 2021 alusta alkaen lahihoitaja vakansseja on 22 + 2

varahenkiloa.

Maunun asiakastunnusluvut

Maunun hoitopaivien maarat 2017-2019 R ikaluokittain alle 75-vuotiaat ja 75-vuotta tayttaneet

Maunun hoitopaivat TP2017-2019

Rusko 2019
Rusko 2018
Rusko 2017 9171
Raisio 2019
Raisio 2018
Raisio 2017
0 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
m Htp 75 ja vanhemmat Htp alle 75 vuotiaat
Maunun talouden tunnusluvut
Maunun tilinpaatokset 2017-2019
Ruskon Maunu Tilinp&atos Tilinp&atos Tilinpaatos
2017 2018 2019
Tuotot (€) 538 788 552 831 559 044
Toimintakulut (€) -1 565 188 -1 662 527 -1 719 456
Toimintakate (€) -1 026 400 -1 109 696 -1 160 411

7.12.7. Vahdon Jokitupa

Jokitupa on 17 asukkaan tehostetun palveluasumisen yksikkd kauniissa maalaismaisemassa
Vahdon taajamassa. Vahdon Jokituvalla asuu ruskolaisia ja raisiolaisia ikaihmisia.
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Tilat

Jokitupa sijaitsee Vahdolla, Palvelukeskus Jokikummun yhteydessa. Jokituvalla on 16 asuntoa,
joista yksi on kahden hengen asunto ja loput 15 ovat yhden hengen asuntoja. Jokituvan yksiot
ovat 22-39 m?ja kaksio on 53 m? kokoisia.

Jokitupa (Jokitie 1, 21310 Vahto)

Jokituvan sisdénkaynti Jokituvan siséatilat

Rakennusvuosi 2000
Omistussuhde Vuokra
Tilat (m2) 698

Jokituvan henkilostdo maara ja rakenne

0,3 osastonhoitaja

1 vastuu sairaanhoitaja

8 lahihoitajaa

2 lahihoitajaa vara, jotka sijaistavat tarvittaessa Maunulla ja Jokituvalla

Hoitajamitoitus on 0,520 hoitajaa per asukas. Vuoden 2021 alusta hoitajamitoitus on 0,55 (Laki
980/2012). Tahan liittyen vuoden 2021 alusta alkaen l&hihoitaja vakansseja on 9.
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Jokituvan asiakastunnusluvut

Jokituvan hoitopédivien maarat 2017-2019 ikaluokittain alle 75-vuotiaat ja 75-vuotta tayttaneet

Jokituvan hoitopaivat TP2017-2019

Rusko 2019 416
Rusko 2018
Rusko 2017 4658
Raisio 2019
Raisio 2018
Raisio 2017
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000
E Htp 75 ja vanhemmat Htp alle 75 vuotiaat
Jokituvan talouden tunnusluvut
Jokituvan tilinpaatokset 2017-2019
Vahdon Jokitupa Tilinp&atos Tilinp&atos Tilinpaatos
2017 2018 2019
Tuotot (€) 228 106 227 604 230 427
Toimintakulut (€) -629 199 -626 365 -652 943
Toimintakate (€) -401 093 -398 761 -422 516

7.12.8. Tehostettu palveluasumisen ostopalveluna

Tehostettu palveluasuminen ostopalveluna taydentdd omaa tuotantoa sekd antaa asiakkaille
enemman vaihtoehtoja ymparivuorokautisen hoidon palvelulle.

Tehostettu palveluasuminen ostopalveluna on kilpailutettu palvelu, joka talla hetkella perustuu
puitesopimuspohjaiseen jarjestelyyn. Nykyinen sopimus paattyy huhtikuussa 2021 ja parasta
aikaa ollaan laatimassa uutta tehostetun palveluasumisen kilpailuttamista.

Tehostetun  palveluasumisen ostopalveluihin  littyy kunnan velvollisuus  yksityisten
palveluntuottajien valvonnasta. Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alueella valvontaan liittyvat
tehtavat kuuluvat johtavalle hoitajalle ja SAS -koordinaattorille ikdihmisten asumispalvelujen
osalta.
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Tehostettu palveluasuminen ostopalveluna asiakastunnusluvut

Raision ostetun tehostetun palveluasumisen hoitopéaivat 2017-2019 alle 75-vuotiaat ja 75-
tayttaneet

Ostopalvelut Raisio
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Ruskon ostetun tehostetun palveluasumisen hoitopaivat 2017-2019 alle 75-vuotiaat ja 75-
tayttaneet

Ostopalvelut Rusko
3000
2555
2500 2275 2299
2000
1500
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500
0 0 0
0
Rusko 2017 Rusko 2018 Rusko 2019
Htp alle 75 vuotiaat ~ mHtp 75 ja vanhemmat
Tehostetun palveluasumisen ostopalvelujen talouden tunnusluvut
Tehostetun palveluasumisen ostopalvelujen tilinpdatokset 2017-2019
Ostopalvelut Raisio Tilinpaatos Tilinp&atos Tilinpaatos
2017 2018 2019
Tuotot (€) 607 895 578 167 530 820
Toimintakulut (€) -4 316 324 -4 035 136 -3428178
Toimintakate (€) -3 708 429 -3 456 969 -2 897 358
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Ostopalvelut Rusko Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinp&aatos

2017 2018 2019
Tuotot (€) 34 060 74 559 39 159
Toimintakulut (€) -208 316 -230 522 -242 292
Toimintakate (€) -174 255 -155 963 -203 132

7.12.9. Perhehoito

Perhehoito on hoivan ja huolenpidon jarjestamista perhehoitajan yksityiskodissa. Perhehoidon
tavoitteena on antaa perhehoidossa olevalle henkildlle mahdollisuus perheenomaiseen ja
héanen tarpeidensa mukaiseen hoitoon ja laheisiin ihmissuhteisiin seka perusturvallisuuden ja
sosiaalisten suhteiden edistamiseen. Ikaihmisten perhehoidossa on tarkeda hoivan ja
huolenpidon seka kodinomaisen turvallisen asumisen jarjestaminen ja toimintakyvyn tukeminen
ottaen huomioon ikaihmisen kaytettavissa olevat voimavarat.

Perhehoito voi olla pitkdaikaista-, lyhytaikaista- tai osavuorokautista perhehoitoa.

Perhekoti voi sijaita kotikunnan ulkopuolella. Raision ja Ruskon alueella ei ole télla hetkella
perhekotia.

Varsinais-Suomen maakunnassa perhehoitoa koordinoi Kaarinan kaupungin
perhehoitoyksikko, jonka piiriin kuuluu 23 kuntaa. Jokainen osallistuja kunta maksaa
perhehoitoyksikkdon kuulumisesta kuntakohtaista maksua.

Lainsdadanto

e Perhehoitolaki 263/2015

e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

o Laki (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus avohoidon ja laitoshoidon maarittelyn
perusteista (1806/2009)

Perhehoidon asiakastunnusluvut

Ikdihmisten perhehoidossa on ollut vuosina 2017-2018 yksi asiakas.

7.12.10. Raision terveyskeskussairaala

Terveyskeskussairaalassa tarjotaan kuntalaisille perusterveydenhuollon tasoista
sairaalahoitoa. Potilaan tarvitsema sairauksien hoito, tutkimus ja kuntoutus toteutetaan
terveyskeskussairaalassa silloin, kun potilaan hoito ei vaadi erikoissairaanhoidon tasoista
hoitoa.

Terveyskeskussairaalan osastolle potilas tulee terveyskeskuksen tai kotihoidon laakarin
[Ahettdm&na tai erikoissairaanhoidosta jatkohoitoon ja kuntoutumiseen.
Terveyskeskussairaalassa hoidettavien potilaiden hoito vaatii usean eri laaketieteellisen
erikoisalan hoitamisen osaamista, esimerkiksi ortopedia, neurologia, urologia, gastrokirurgia,
sisataudit, saattohoito jne.

Ials 10 204



Terveyskeskussairaalan potilaista suurin osa on monisairaita ikaihmisia, jotka tarvitsevat hoitoa
akillisen sairauden tai heikentyneen perussairauden hoitotasapainon vuoksi. Toimintakykya ja
kuntoutumista tukevan ja edistdvan hoidon tavoite on kotiutuminen, jonka suunnitelmallinen

toteutus alkaa heti hoitojakson alussa.

Terveyskeskussairaalan tilat

Terveyskeskussairaalassa on  kaksi osastoa, kuntoutusosasto ja  akuuttiosasto.
Kuntoutusosaston yhteydessa toimii intervalliyksikko ja akuuttiosaston yhteydessa kotisairaala.
Terveyskeskussairaalan akuuttiosaston tilat (3. kerros) omistaa Raision kaupunki ja
kuntoutusosaston (2. kerros) tilat omistaa Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri.

Raision terveyskeskussairaala (Sairaalakatu 5, 21200 Raisio)

Terveyskeskussairaalan siséankaynti

Rakennusvuosi 1973

Omistussuhde Vuokra/Oma

Tilat (m2) 1946,6

Lainsaadanto

e Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Kansanterveyslaki 66/1972

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asukasmaksuista 734/1992
Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992

Terveyskeskussairaalan henkil6sto ja tehtavankuvat

Vakanssi

Tehtavat

Osastonhoitaja (2)

Palveluyksikdnjohtaja ja l&hiesimies. Kokonaisvastuu osaston toiminnasta
seka osaston paivittdisestéa johtamisesta ja henkilostdhallinnosta, kuten
rekrytoinneista, tyosopimuksista, henkildston riittavasta osaamisesta,
tybhyvinvoinnista seka vuosittaisista kehityskeskusteluista. Vastaa
osaston budjetista, hankinnoista, tiloihin liittyvista asioista, yksikkonsa
kehittdmisestd, hoidon laadusta seké ty6- ja potilasturvallisuudesta.
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Apulaisosaston-

Lahiesimies, joka toimii yhteistydssa osastonhoitajan kanssa. Huolehtii

hoitaja (2) tydvuoroihin  liittyvistd asioista, suunnittelusta ja tydvuorolistojen
paattamisiin liittyvista asioista. Osallistuu my6s noin 50 % kéaytannon
hoitoty6hon.

Laakari (2) Laakari vastaa osastolla potilaiden laéketieteellisesta hoidosta.

Ylilaakari (1) Kokonaisvastuu osaston ladkehoidosta. Osallistuu osaston kehittdmiseen

yhteistydssa osastonhoitajan kanssa.

Ylilaékari on lahiesimies sairaalan ja kotihoidon neljdlle ladkareille.
Osallistuu  hoito- ja hoivapalvelujen kehittdmiseen yhteistydssa
johtorynman kanssa. Vastaa l|aadketieteellisen hoidon né&kokulmasta
oikeanlaisista  toimintatavoista  eri hoito- ja  hoivapalvelujen
toimintayksikoissd. Ladkehoidon kokonaisvastuu on ylilaakarilla.

Sairaanhoitaja (29),
joista kaksi
varahenkil6a

Kokonaisvastuu potilaan kuntouttavasta hoitotydsta. Potilaan hoitotydn
suunnittelu, toteuttaminen, seuranta ja arviointi sairaalaan saapumisesta
kotiuttamiseen asti. Tehtavaan sisaltyy laaja-alainen laake- ja nestehoidon
toteuttaminen, erilaisten  toimenpiteiden  suorittaminen, potilaan
peruselintoimintojen seuranta ja arviointi seka potilaan hoidon kirjaaminen
hoitotydn prosessin mukaisesti. Osallistuminen erilaisiin moniammatillisiin
hoito-, kuntoutus- ja kotiutusneuvotteluihin potilaan ja hanen omaisensa
kanssa. Potilaiden, omaisten ja opiskelijoiden neuvonta seka ohjaaminen.

Kotiutus-
koordinaattori (1)

Koordinoi uusien potilaiden kotiutumisen prosessia heti osastoille
tulohetkesta alkaen. Vastaanottaa virka-aikana tiedot uuden potilaan
tulosta sairaalaan. Osallistuu Kkotiutus- ja hoitoneuvotteluihin. Toimii
molemmilla osastoilla ja kotisairaalassa.

Lahihoitaja (18)

Potilaan kokonaisvaltainen perushoito ja kuntouttava hoitoty6. Potilaiden
voinnin seuranta ja sen muutoksista raportointi sairaanhoitajalle. Potilaan
hoidon kirjaaminen hoitotydn prosessin mukaisesti. Hoitotoimenpiteiden
suorittaminen ja laékehoitoon osallistuminen koulutuksen antaman ja
osaamisen laajuuden mukaisesti.

Ohjaaja/lahihoitaja
1)

Intervalliasiakkaiden paivittdisen toiminnan jarjestdminen ja toteuttaminen
fyysisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn yll&pitdmiseksi.

Fysioterapeutti (2,6)
Toiminta-
terapeutti (0,5)

Potilaiden aktiivinen kuntouttaminen laaditun kuntoutumisen suunnitelman
mukaisesti akuutin sairauden aiheuttamasta toimintakykyvajeesta, etta
potilas kotiutuu mahdollisimman nopeasti omaan kotiinsa ja potilas
selviytyy arjestaan kotiuduttuaan. Ohjaavat potilaan hoitoon osallistuvan
muun henkildkunnan kuntouttavaa hoitoty6ta seka tydergonomisia
tydskentelytapoja.  Fysio- ja  toimintaterapeutit  tekevat  myds
apuvalinearviointeja kotiutuville potilaille sekd ovat osastolla osa
monialaista asiantuntijatiimia.

Sosiaalityontekija (1)

Sairaalan sosiaalitydntekija auttaa, tukee ja ohjaa potilaita sosiaaliturvan ja
-palvelujen hakemisessa seka tukee muuttuneissa eldmantilanteissa.
Sosiaalityontekijan tehtaviin liittyy moninaisia, aikaa vievia potilaan
asioiden jarjestelyitéa ja selvityksid. Sairaalan sosiaalityontekijélle kuuluu
my6s tehostetun palveluasumisen asiakkaan maksuasioihin liittyvien
tilanteiden selvittdminen. Edunvalvonta haun aloittaminen tarvittaessa
sairaalassa hoidettavalle potilaalle seké tehostetussa palveluasumisessa
asuvalle asukkaalle.

Osastonsihteeri (2)

Osastonsihteeriin tehtaviin kuuluvat potilashallintoon ja -hoitoon liittyvat
toimistotyot, laskutukset sekd potilaskertomustekstien, lausuntojen ja
|&hetteiden puhtaaksikirjoittaminen.

Laitoshuoltaja (9)

Osaston yll&pito- ja perussiivous. Liséksi jate-, vuode- ja pyykkihuollon -
seka ateriapalvelutehtavat. Sairaalan osastolla laitoshuoltajan tehtavassa
korostuu erityisesti siivouksen keinoin estdd mikrobien leviaminen.
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Muut tyontekijat
-puheterapeutti (0,1)
-SAS-koordinaattori
(0,1)

-palvelusihteeri (0,1)

Puheterapeutti osallistuu aivoverenkiertohairié potilaan kuntouttamiseen.
Han auttaa puheen tuoton, ymmarryksen hdiribiden seka
nielemisvaikeuksien kuntoutuksessa. Puheterapeutin tyépanos
terveyskeskuksen sairaalaan tulee laakinnéllisen  kuntoutuksen
palveluyksikosta.

-johtava hoitaja (0,2)
SAS

-koordinaattori
ympaérivuorokautisen hoidon arviointiprosessiin.

osallistuu

Johtava hoitaja, palvelualueen johtaminen

sairaalassa

olevan

potilaan

Palvelusihteeri osallistuu sairaalan laskutustehtavien hoitamiseen.

Asiakasmaksut

Terveyskeskussairaalassa potilailta peritddn asiakasmaksulain ja -asetuksen mukainen

hoitopaivamaksu.

Intervallihoidossa olevalta asiakkaalta, joka on omaishoitajan lakisdateisen vapaan aikaisessa

hoidossa, voidaan peria
intervallinoitopéivistd  peritdén

asiakasmaksuasetuksen
lyhytaikaisen

terveyspalvelujen lautakunta on paattanyt.

maksu.
sosiaali-

mukainen
laitoshoidonmaksu,

Ulkokuntalaisten hoitopaivamaksu peritaan potilaan kotikunnalta tadysimaaraisena.

Terveyskeskussairaalan asiakastunnusluvut

Muista

ja

Terveyskeskussairaalan potilas- ja hoitopaivien maarat sekd keskimaarainen hoitoaika 2017—

20109.
Terveyskeskussairaala Tilinp&aatos Tilinp&aatos Tilinp&aatos
yhteistoiminta-alue potilas- ja 2017 2018 2019
hoitopéivien maarat
Potilaat Raisio 1378 1615 1627
Potilaat Rusko 216 175 239
Hoitopaivat Raisio 16 874 20 560 19 649
Hoitopaivat Rusko 2 279 1782 3137
Keskimaarainen hoitoaika (vrk) | 12,0 12,5 12,2
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Terveyskeskussairaalan talouden tunnusluvut

Terveyskeskussairaalan tilinpaatokset tiliryhmittain 2017-2019 yhteistoiminta-alueella

Terveyskeskussairaala | Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinp&aatos

yhteistoiminta-alue 2017 2018 2019

Tuotot (€) 682 901 735 894 722 720
Myyntituotot (€) 6 827 2192 0
Maksutuotot (€) 639 383 703 898 704 038
Tuet ja avustukset (€) 36 689 29 803 18 682

Toimintakulut (€) -5 067 120 -5 303 974 -5 317 808
Henkilostokulut (€) -4 099 420 -4 115 463 -4 157 525
Palveluiden ostot (€) -498 550 -531 701 -566 066
Aineet ja tarvikkeet (€) -451 812 -628 775 -560 330
Vuokrat (€) -2 812 -14 312 -13 104
Muut kulut (€) -14 523 -13 722 -20 781

Toimintakate (€) -4 384 219 -4 568 080 -4 595 088

7.12.11. Kuntoutusosasto

Kuntoutusosastolla hoidetaan potilaita, jotka tarvitsevat sairaalahoitoa ortopedisen
toimenpiteen tai aivoverenkiertohdirion jalkeen. Lisdksi osastolla hoidetaan potilaita, joilla on
monialaisen geriatrisen arvioinnin tarve.

Kuntoutusosastolla hoidettavat potilaat ja intervalliasiakkaat ovat lahes kaikki erittdin hoitoisia,
monisairaita seka toimintakykyrajoitteisia ikaihmisia. Potilaat tarvitsevat sairaanhoidon liséksi
runsaasti ortopedisen toimenpiteen tai aivoverenkiertohairion jalkeen kuntouttamista seka
kuntouttavaa hoitoty6ta.

Kuntoutusosaston yhteydessa toimii erillinen intervalliyksikkd, joka tarjoaa lyhytaikaishoitoa
omaishoitajan lakisdateisiin vapaapaiviin sekd kotona asuvan ikdihmisen kotona asumisen
tukemiseen. Lyhytaikaishoidon tavoitteena on tukea ikdihmisen kotona selviytymista ja
my6hentdd ymparivuorokautisen hoidon tarvetta. Lisaksi tavoitteena on tukea omaishoitajien
jaksamista keventamalla jatkuvaa vastuuta ja hoitomaaraa

Kuntoutusosaston tilat
Kuntoutusosastolla on 25 potilaspaikkaa ja 9 intervallihoitopaikkaa, paikkoja on yhteensa 34.

Kuntoutusosastolla on 13 potilashuonetta, joista kuusi on neljan hengen huoneita.
Potilashuoneista nelja on kahden hengen huoneita ja yksi yhden hengen huone. WC-tiloja on
14, joista 13 sijaitsee potilashuoneiden yhteydessa. Lisaksi osastolla on sairaalatoiminnalle
tyypilliset tilat, kuten ld8kehuone, huoltotilat, kylpyhuone, Kkansliat, taukotila seka
toimistohuoneet.
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Kuntoutusosasto (Sairaalakatu 5, 21200 Raisio)

R 4k 3

Kuntoutusosaston sisaantuloaula

Rakennusvuosi 1973
Omistussuhde Vuokra
Tilat (m2) 972,8

Kuntoutusosasto henkilostomaara, rakenne ja mitoitus

1 osastonhoitaja

1 apulaisosastonhoitaja

1 laakari, joka on hoito- ja hoivapalvelujen ylila&kéari
10,5 sairaanhoitajaa, joista 0,5 on lyhytaikaisten poissaolojen varahenkild
0,5 sosiaalityontekija

1 fysioterapeutti

0,5 toimintaterapeultti (josta 0,5 kotikuntoutuksessa)
11 lahihoitajaa

1 ohjaaja (intervalli asiakkaille)

1 osastonsihteeri

4 laitoshuoltajaa

Kuntoutusosaston henkiloéstomitoitus on 0,64 hoitajaa/potilas. Henkilostomitoituksen tulisi olla

0,7-0,8, jolloin se mahdollistaisi kuntouttavan hoitotydn toteuttamisen seka saattohoidon
toteuttamisen paremman.
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Kuntoutusosaston asiakastunnusluvut

Kuntoutusosaston potilas ja hoitopaivien maarat seka keskimaarainen hoitoaika 2017-2019

Kuntoutusosaston potilas- ja Tilinpaatos Tilinp&aatos Tilinp&aatos
hoitopéivien maaréat 2017 2018 2019
Potilaat Raisio 600 692 705
Potilaat Rusko 73 60 84
Hoitopaivat Raisio 8 275 10 043 9078
Hoitopaivat Rusko 911 676 1 600
Keskimaarainen hoitoaika 13,6 14,3 13,5
Kuntoutusosaston talous
Kuntoutusosaston tilinpaatokset 2017-2019
Kuntoutusosasto Raisio | Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos
2017 2018 2019
Tuotot (€) 290 328 300 096 255 130
Toimintakulut (€) -1 971 863 -2 110515 -1 961 637
Toimintakate (€) -1 681 534 -1 810418 -1 706 506
Kuntoutusosasto Rusko | Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos
2017 2018 2019
Tuotot (€) 31210 20 199 44 966
Toimintakulut (€) -217 083 -142 060 -345 739
Toimintakate (€) -185 872 -121 860 -300 772

7.12.12. Akuuttiosasto

Akuuttiosastolla hoidetaan potilaita, jotka tarvitsevat sairaalahoitoa akuutin tai akutisoituneen
perussairauden vuoksi. Akuuttiosastolla hoidetaan ja tutkitaan mm. sydan-, munuais-, keuho-,
diabetes-, infektio-, katkaisuhoito- seka saattohoitopotilaita. Akuuttisostolla on 36
potilaspaikkaa, osaston yhteydessa toimii kotisairaala omana yksikkéna.

Akuuttiosaston tilat

Akuuttiosastolla on 36 potilaspaikkaa. Osastolla on 13 potilashuonetta, joista seitseman on
neljan hengen huoneita. Potilashuoneista kaksi on kahden hengen huoneita ja nelja yhden
hengen huone. WC -tiloja on 16, joista 13 sijaitsee potilashuoneiden yhteydesséa. Liséksi
osastolla on sairaalatoiminnalle tyypilliset tilat, kuten ladkehuone, huoltotilat, kylpyhuone,
kansliat, taukotila seka toimistohuoneet.
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Akuuttiosasto (Sairaalakatu 5, 21200 Raisio)

Akuuttiosaston tuloaula Akuuttiosaston kaytava

Rakennusvuosi 1973
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 935,8

Akuuttiosasto henkiléstomaara, rakenne ja mitoitus

0,9 osastonhoitaja

1 apulaisosastonhoitaja
1,4 1aakaria

15,5 sairaanhoitajaa
1,5 sairaanhoitaja vara
0,5 sosiaalityontekija

1 fysioterapeutti

7 lahihoitajaa

1 osastonsihteeri

5 laitoshuoltajaa

Akuuttiosaston henkildstomitoitus on 0,625 hoitajaa/potilas. Henkilostomitoituksen tulisi olla
0,7-0,8, jolloin se mahdollistaisi kuntouttavan hoitotydn toteuttamisen sekd saattohoidon
toteuttamisen paremmin.
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Akuuttiosaston asiakastunnusluvut

Akuuttiosaston potilas ja hoitopaivien maarat seké keskimaarainen hoitoaika 2017-2019

Akuuttiosaston potilas- ja Tilinpaatos Tilinp&atos Tilinp&atos
hoitopéaivien maaréat 2017 2018 2019
Potilaat Raisio 778 923 922
Potilaat Rusko 143 115 155
Hoitopaivat Raisio 8 599 10 517 10 571
Hoitopaivat Rusko 1368 1106 1537
Keskim&aarainen hoitoaika (vrk) | 10,8 11,2 11,2
Akuuttiosaston talous
Akuuttiosaston tilinpaattkset 2017-2019
Akuuttiosasto Raisio Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos
2017 2018 2019
Tuotot (€) 311 763 376 260 368 974
Toimintakulut (€) -2 483 135 -2 761 039 -2 628 285
Toimintakate (€) -2171 371 -2384 779 -2 259 310
Akuuttiosasto Rusko Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos
2017 2018 2019
Tuotot (€) 49 597 39 338 53 648
Toimintakulut (€) -395 037 -290 359 -382 146
Toimintakate (€) -345 439 -251 021 -328 498

7.12.13. Kotisairaala

Kotisairaalan toiminnan tarkoituksena on toteuttaa sairaalatasoista hoitoa potilaan kotona tai
muussa sen hetkisessa asuinpaikassa kuten tehostetun palveluasumisen yksikossa.
Kotisairaalan asiakkaaksi paadsee laakarin lahettamana. Edellytyksend on, ettd potilas itse
haluaa hoitoa kotona ja potilas voidaan turvallisesti hoitaa kotona laakéarin ohjein

Kotisairaalan tilat

Kotisairaalan tilat sijaitsevat akuuttiosastolla. Tila on aikaisemmin ollut neljan hengen
potilashuone. Huoneeseen on tehty tarvittavat rakenteelliset muutosty6t, jotta huonetta voidaan
kayttaa toimisto-, ladke- ja hoitotilana. Paaosin kotisairaala tyoskentelee potilaiden kotona.
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Kotisairaala (Sairaalakatu 5, 21200 Raisio)

Kotisairaalan toimisto/hoitotila akuuttiosastolla

Rakennusvuosi 1973
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 37,0

Kotisairaalan henkil6sto ja tehtavankuvat

Vakanssi

Tehtavat

Osastonhoitaja (0,1)

Palveluyksikdnjohtaja ja lahiesimies. Kokonaisvastuu Kkotisairaalan
toiminnasta  sekd  yksikon paivittdisestd  johtamisesta  ja
henkiléstdhallinnosta kuten rekrytoinneista, tydsopimuksista, henkilostén
rittdvastd  osaamisesta, tyohyvinvoinnista seka  vuosittaisista
kehityskeskusteluista. Vastaa osaston budjetista, hankinnoista, tiloihin
liittyvista asioista, yksikkdnsa kehittdmisestd, hoidon laadusta seka tyo-
ja potilasturvallisuudesta.

Laakari (0,3)

Vastaa kotisairaalassa potilaiden laaketieteellisesta hoidosta.
Kokonaisvastuu kotisairaalan ladkehoidosta. Osallistuu kotisairaalan
kehittAmiseen yhteistydssa osastonhoitajan kanssa. Tekee tarvittaessa
kotikaynteja.

Sairaanhoitaja (7)

Kokonaisvastuu potilaan hoitotydsta. Potilaan hoitotydn suunnittelu,
toteuttaminen, seuranta ja arviointi koko Kkotisairaala jakson ajan.
Tehtavaén sisaltyy laaja-alainen laake- ja nestehoidon toteuttaminen,
erilaisten toimenpiteiden suorittaminen, potilaan peruselintoimintojen
seuranta ja arviointi seka potilaan hoidon kirjaaminen hoitotyon
prosessin mukaisesti. Potilaiden ja omaisten neuvonta, ohjaaminen ja
tukeminen.

Kotisairaalan asiakasmaksut
Kotisairaalan maksut on paatetty sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunnassa.
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Kotisairaalan asiakastunnusluvut

Kotisairaalan toiminta muuttui loppuvuodesta 2019 ympéarivuorokautiseksi toiminnaksi.

Kotisairaalan potilas- ja hoitopaivien maarat 2017-2019

Kotisairaalan potilas- ja Tilinp&aatos Tilinp&aatos Tilinpaatos
hoitopéaivien maaréat 2017 2018 2019

Potilaat Raisio ei tilastoitu 278 359
Potilaat Rusko ei tilastoitu 60 70
Potilaat yhteensa el tilastoiti 338 429
Kaynnit Raisio 1620 2 599 3334
Kéaynnit Rusko 359 349 676
Kaynnit yhteensa 1979 2 948 4010

Kotisairaalan talouden tunnusluvut

Kotisairaalan tilinpdatokset yhteistoiminta-alueella 2017-2019 - tuotot, toimintakulut ja

toimintakate

-502 888

-446 202

-444 589
|-332 630
-427 111

I
-391 708|

Kotisairaala TP2017—- 2019

TP2019 = TP2018

TP2017

Tuotot (€)

19 091

58 299
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Akuuttiosaston tilinpaatokset tiliryhmittain 2017-2019

Kotisairaala Raisio Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos
2017 2018 2019

Tuotot (€) 15775 55411 52 599
Myyntituotot (€) 0 26 688 22 850
Maksutuotot €) 15775 28 723 29716
Tuet ja avustukset (€) 0 0 32
Vuokratuotot (€) 0 0 0

Toimintakulut (€) -368 705 -347 366 -422 024
Henkildstokulut (€) -196 959 -212 957 -297 854
Palveluiden ostot (€) -26 262 -17 596 -16 952
Aineet ja tarvikkeet (€) -142 568 -109 631 -102 606
Vuokrat (€) -2 525 -6 445 -3078
Muut kulut (€) -389 -735 -1 532

Toimintakate (€) -352 930 -291 955 -369 425

Kotisairaala Rusko Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos

2017 2018 2019

Tuotot (€) 3315 3 666 5700
Myyntituotot (€) 0 0 0
Maksutuotot (€) 3315 3 666 5693
Tuet ja avustukset (€) 0 0 6
Vuokratuotot (€) 0 0 0

Toimintakulut (€) -77 497 -44 341 -80 864
Henkildstokulut (€) -41 398 -27 184 -57 071
Palveluiden ostot (€) -5 520 -2 246 -3 248
Aineet ja tarvikkeet (€) -29 966 -13 994 -19 660
Vuokrat (€) -530 -822 -589
Muut kulut (€) -81 -93 -293

Toimintakate (€) -74 181 -40 675 -75 164
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7.13. Hoito- ja hoivapalvelujen palveluprosessit
PALVELU Palveluntarpeen Palveluntarpeen arviointi — Palvelutarpeen Palvelun saamisen
arvioinnin aloittaminen — | MISSA? MITEN? arviointi — edellytykset/kriteerit
MITEN? KUKA/KETKA?
Omaishoito Omaishoidon tuen Asiakkaan kotona Omaishoidon Hoidon ja hoivan tarve erittéin
hakemus Yksilollinen haastattelu seka RAI | koordinaattori, sitovaa, henkilokohtaisissa
-arviointi, Rava indeksi, MMSE tarvittaessa toiminnoissa
moniammatillisest
i
Ikdneuvola Sairaanhoitaja on Asiakkaan kotona Ikaneuvolan ENKO kaynti kaikille kyseisena
yhteydessa — ENKO -mittarin mukaisesti sairaanhoitaja vuonna 80 ja 90 -vuotta

asiakkaaseen ENKO —
kaynnista

Omaishoitaja ottaa
yhteyttd ikAneuvolaan

— OMHO -COPE -mittarin
mukaisesti

tayttaneille, ei palvelujen piirissa
oleville

OMHO, niille omaishoitajille, jotka
eivét ole tytterveyshuollon
piirissa

Hoitaja kotiin palvelu

Omaishoitaja ottaa
yhteytté koti-
kuntoutuksen
koordinaattoriin

Kotikuntoutuksessa puhelimitse

Kotikuntoutuksen
koordinaattori

Sopimuksen tehneet
omaishoitajat tai omaishoidon
kaltaisessa tilanteessa olevat,
jotka eivat voi jattaa hoidettavaa
yksin kotiin.

Hoidettava taysi-ikdinen

Intervallihoito

Omaishoitaja/omainen
ottaa yhteytta tai
Kotihoito ottaa yhteytta
palvelun saamiseksi

Puhelimitse tai sahkdpostilla

OMHO- ja SAS
koordinaattorit

Sopimuksen tehneet
omaishoitajat tai omaishoidon
kaltaisessa tilanteessa olevat —
lakisdateinen vapaapéaiva

Saannollisen kotihoidon
asiakkaan kuntouttava
/sosiaalinen jakso
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Paihde- ja mielen-
terveyskuntoutus

Sairaalan, kotihoidon,
OMHO tai muisti
koordinaattorin
yhteydenotto

Asiakkaan kotona, tarvittaessa
moniammatillisesti

Psykiatrinen
sairaanhoitaja

Saannollisen kotihoidon
asiakkuus, sairaalasta kotiutuvan
potilaan tukeminen

Muistikuntoutus

Asiakkaan, omaisen tai
ammattilaisen
yhteydenotto

Asiakkaan kotona, MMSE

Muistikoordinaatt
ori

Ei kriteereita

Paivakuntoutus Sairaalan terapeulttien, Asiakas tulee tutustumisen- ja Paivakuntoutukse | Asiakas ei pysty omaisesti
kotihoidon, OMHO, SAS | arviointikaynnille n koordinaattori osallistumaan toimintakykyéa
tai muisti koordinaattorin | paivakuntoutukseen. yllapitdvaén toimintaan.
yhteydenotto

Laaja-alainen toimintakyvyn Asiakas kykenee toimimaan
arviointi. ryhmassa ohjatusti.

Kotihoidon Asiakkaan/omaisen Puhelimitse (tilapainen tarve) tai | Kotihoidon Ikaihmisille ei kriteereita

ateriapalvelu yhteydenotto kotihoitoon | palvelutarpeen arviointi sairaanhoitaja

(sdanndllinen tarve), MMSE testi
Tilapainen kotihoito Asiakkaan/omaisen tai Puhelimitse tai palvelutarpeen Kotihoidon Asiakas ei pysty tilapaisesti

hoitavan tahon
yhteydenotto kotihoitoon

arviointi asiakkaan kotona

tiimisairaanhoitaja

kayttamaan oman
terveyskeskuksen palveluita

Saannollinen kotihoito

Asiakkaan/omaisen
yhteydenotto kotihoitoon

Sairaalan yhteydenotto
kotihoidon aloittamiseen
tai lisaamiseen

Asiakkaalle aloitetaan
kuntouttava arviointijakso kotona
— RAI -arviointi jakson lopussa

Kuntouttavan arviointijakson
jalkeen arvioidaan todellinen
palvelun tarve

Kotihoidon ja
kotikuntoutuksen
yhteistydlla

Asiakkaalla on kuntouttavan
arviointijakson perusteella
saannodllisen kotihoidon tarve

Hulvelan
senioriasuminen

Asiakkaan/omaisen
yhteydenotto —
kotihoitoon, sairaalassa,
SAS tai OMHO
koordinaattoriin

Ensisijaisesti asiakkaan kotona
kuntouttavalla arviointijaksolla —
RAI -arviointi jakson lopussa
seka Rava indeksi, MMSE, SAS
lomake

Sairaalassa, jos potilasta ei ole
mahdollista kotiuttaa — Rava
indeksi, MMSE, Barthel, SAS
lomake

Kotihoidon ja
kotikuntoutuksen
yhteistydllg;
Potilasta hoitavat
hoitajat ja
fysioterapeutti

Moniammatillinen
SAS tyoryhméa
tekee
loppuarvioinnin

Asiakas ei parjaa nykyisessa
asunnossa rakenteellisten
olosuhteiden vuoksi ja asiakkaalla
on kotihoidon tarve
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Tehostettu
palveluasuminen

Asiakkaan/omaisen
yhteydenotto —
kotihoitoon, sairaalassa,
SAS tai OMHO
koordinaattoriin

Ensisijaisesti asiakkaan kotona
kuntouttavalla arviointijaksolla —
RAI -arviointi jakson lopussa
seka Rava indeksi, MMSE, SAS
lomake

Sairaalassa, jos potilasta ei ole
mahdollista kotiuttaa — Rava
indeksi, MMSE, Barthel, SAS
lomake

Kotihoidon ja
kotikuntoutuksen
yhteistyolla

Potilasta hoitavat
hoitajat ja
fysioterapeutti

Moniammatillinen
SAS ty6ryhma
tekee
loppuarvioinnin

Asiakas ei parjaa enaa kotona
saanndllisen kotihoidon ja muiden
palvelujen turvin.

Huomioidaan tuetun asumisen
mahdollisuus.

Terveyskeskus- Siirtona Ks. edelld Lahettavan tahon | Laaketieteellisen hoidon tarve
sairaala erikoissairaanhoidosta laékari ja

jatkohoitoon, omasta sairaalassa

terveyskeskuksesta potilasta hoitava

|ahetteelld, laakari

osastohoitosopimus
Kotisairaala Sovittuna siirtona Raision akuuttiosastolla Kotisairaalan Laaketieteellisen hoidon tarve ja

erikoissairaanhoidosta,
omasta
terveyskeskuksesta seka
jatkohoitona oman
sairaalan osastoilta

laakari

potilaan oma suostumus
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7.14. Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto

Raision kaupungissa vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto kuuluvat organisatorisesti hoito-
ja hoivapalvelujen palvelualueeseen muodostaen oman palveluyksikon. Koko hoito- ja
hoivapalvelujen palvelualuetta johtaa johtava hoitaja, jolla on kokonaisvastuu palvelualueen
johtamisesta, palvelujen yhteensovittamisesta, kehittdmisesta sekd hankinnoista. Hallinnossa
tehdaan myods omaishoidon tuen paatokset seka niihin liittyvat ostopalvelupéatokset.

Vammaispalvelujen ja  kehitysvammahuollon palveluyksikéssd on 27  vakinaista
tyontekijdd/vakanssia. Yksikon johtajana toimii  palveluyksikdnjohtaja. Hanella on
vammaispalvelujen ja kehitysvammahuollon substanssin vastuu ja osaaminen. Palveluyksikén
johtaja vastaa myds yksikkdnsa asiakaspaatoksista.

Yksityisten palvelutuottajien valvontaa tehdaan palvelualuejohtajan ja palveluyksikénjohtajan
yhteistyona.

Vammaispalvelujen ja kehitysvammahuollon palveluyksikdssa on toimintaa kolmessa eri
tyopisteessd, jolloin lahiesimies ei ole aina arjessa lasné. Lisdksi osassa yksikditd tehdaan
kaksi- ja kolmivuorotyota.

Vammaispalvelun ja kehitysvammahuollon kokonaisuus koostuu vammaispalvelujen
avopalveluyksikdstd sekd kehitysvammahuollosta, johon kuuluu kehitysvammaisten
paivatoiminta, koululaisten aamu- ja iltapdivahoito, tilapaishoito (intervalli), avotyo- ja
tydtoiminta seka asumispalvelut.

Vammaisten henkildiden omaishoidon tukeen liittyvéat tehtavat toteutetaan yhteystytssa hoito-
ja hoivapalvelujen omaishoidon koordinaattorin sekd avopalveluyksikdn henkildston kesken.

Vammaispalvelulain  mukaiset  palvelut tuotetaan  padsaantdisesti  ostopalveluina.
Kehitysvammaisille henkiléille erityishuollon palveluista suuri osa tuotetaan Raision kaupungin
omana toimintana, joita tdydennetdan  yksityisten palveluntuottajien  palveluilla.
Vammaispalvelut ja kehitysvammahuollon palvelut tuotetaan my6s Ruskon kunnalle
yhteistoiminta-aluesopimuksen mukaisesti.

Vammaisille henkildille sosiaalipalvelut jarjestetaan ensisijaisesti sosiaalihuoltolain mukaan.
Palvelut jarjestetaan vammaispalvelulain mukaan, jos vammainen henkilé ei muun lain nojalla
saa riittdvia ja sopivia palveluja tai tukitoimia. Vammaispalvelulain ja -asetusten nojalla
myonnetyt palvelut edellyttavat vaikeavammaisuutta. Vaikeavammaisuutta arvioidaan
suhteessa haettavaan palveluun.

Vammaisille henkil6ille erilaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetadan kunnan sosiaali- ja
terveyskeskuksesta seka Kelan tuottamana. Osa palveluista ja tukitoimista on lakisaateisia ja
osa harkinnanvaraisia maararahasidonnaisia palveluita. Kunnan vammaispalveluilla on tarkea
rooli ohjata, neuvoa ja sovittaa yhteen riittavat palvelut ja tukitoimet vammaiselle henkilélle,
jotta hanella on mahdollisuus taysimaardisesti ja yhdenvertaisesti osallistua yhteiskunnan
toimintaan muiden kanssa haluamallaan tavalla.
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7.15. Lainsaddanndn asettamat velvoitteet vammaispalveluille ja
kehitysvammahuollolle

Vammaispalvelut  ja kehitysvammahuolto ovat osa kunnan sosiaali- ja
terveydenhuollonpalvelujen kokonaisuutta, joiden jarjestamisesta on asetettu kunnille
lakisdéateinen velvoite.

Lainsdadantd  kohdistuu  palveluihin, asiakkaan/potilaan asemaan ja  oikeuksiin,
asiakasmaksuihin seka ammattihenkildiden koulutukseen ja riittavaan patevyyteen.

Keskeisimmat vammaispalvelujen tuottamista saatavat lait ja sddnnokset
Perustuslaki (731/1999)

Perustuslaki turvaa ihmisarvon loukkaamattomuuden ja yksilon vapauden ja oikeudet seka
edistaa oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa. Suomen lainsaadantd perustuu perustuslakiin ja
se ei saa sisalldllisesti olla perustuslain vastainen.

YK:n yleissopimus vammaisten henkildéiden oikeuksista (27/2016)

Yleissopimuksen alkaen 10.6.2016 tarkoituksena on edistda, suojella ja taata Kkaikille
vammaisille henkilgille taysimaaraisesti ja yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet ja
perusvapaudet seka edistdd vammaisten henkildiden synnynnaisen arvon kunnioittamista.
Vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen,
alyllinen tai aisteihin liittyva vamma, joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi
estdd heidan taysimdaaraisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti
muiden kanssa.

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987)

Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilén edellytyksia elaa ja toimia
muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenenda seka ehkaistd ja poistaa
vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita.

Vammaisella henkildlla tarkoitetaan tassa laissa henkilda, jolla vamman tai sairauden johdosta
on pitk&aikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista eldman toiminnoista. TAman
lain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestettdessa on otettava huomioon asiakkaan yksiléllinen
avun tarve. Vaikeavammaisuus voi perustua fyysiseen, psyykkiseen tai kognitiiviseen
vammaisuuteen.

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd vammaisille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet jarjestetdan
sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.

Vammaispalvelulaki on ensisijainen suhteessa kehitysvammalakiin, mutta toissijainen
suhteessa sosiaalihuoltolakiin. Sovellettava laki tulee valita sen mukaan, minka lain perusteella
jarjestettavd apu toteuttaa parhaiten asiakkaan perusoikeuksia ja kyseessa olevan lain
tarkoitusta seka asiakkaan etua.

Sosiaalilautakunnan ja kunnan muiden viranomaisten on edistettava ja seurattava vammaisten

henkildiden elinoloja sekd pyrittavd toiminnallaan ehkdisemdan epékohtien syntymistd ja
poistamaan haittoja, jotka rajoittavat vammaisen henkildon toimintamahdollisuuksia ja
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osallistumista. Kunnan on huolehdittava siita, ettd kunnan yleiset palvelut soveltuvat myés
vammaiselle henkildlle.

Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (759/1987)

Kunnan tulee ehkaista ja poistaa vammaisten henkildiden toimintamahdollisuuksia rajoittavia
esteita ja haittoja siten, etté he voivat toimia yhteiskunnan tasavertaisina jasenina.

Vammaisten henkildiden tarvitsemat palvelut ja tukitoimet jarjestetaan siten, ettd ne tukevat
heiddn omatoimista suoriutumistaan. Asetuksella s&adetddn tarkemmin sovellettavan
lainsdadannon sisalloista.

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

Kehitysvammalaki korostaa jokaisen erityishuollossa olevan kehitysvammaisen ihmisen
oikeutta taysimaaraiseen osallistumiseen yhteiskunnassa. Hanen toiveensa, mielipiteensa ja
yksil6lliset tarpeensa on otettava huomioon ja hanelle on turvattava mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa omiin asioihinsa. Kehitysvammaisen ihmisen itsemaaraamista tulee vahvistaa ja
h&énen itsendista suoriutumistaan tukea.

Kehitysvammalaki sdatdd myos rajoitetoimenpiteiden kaytdstad. Rajoitustoimenpiteitd voidaan
kayttaa vain silloin, kun se on valttamatonta erityishuollossa olevan tai jonkun toisen henkilén
terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi tai kun on tarvetta torjua merkittava
omaisuusvahinko.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on vahvistaa peruspalveluja ja laki koskee kaikkia asiakkaita
lapsista vanhuksiin. Lain mukaan kuntalaisille tulee selvittaa selkeasti, mihin heillda on oikeus ja
mista palveluja ja apua voi hakea. Laki myds edellyttaa, ettéd kunnat varaavat riittavat resurssit
palvelujen toteuttamiseen.

Sosiaalihuoltolain tavoitteena on edistaa ja yllapitda hyvinvointia seké sosiaalista turvallisuutta,
vahentda eriarvoisuutta seka edistaa osallisuutta. Lain tarkoituksena on turvata yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia
edistavat toimenpiteet. Lain muina tavoitteina on edistdd asiakaskeskeisyyttd, asiakkaan
oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa sek& parantaa yhteistyota
sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen sekd muiden toimijoiden valilla.

Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

Lain tarkoituksena on edistdd hoidettavan edun mukaisen omaishoidon toteuttamista
turvaamalla riittavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut sekd hoidon jatkuvuus. Lain mukaan
kunnan on tarvittaessa myds jarjestettdvd omaishoitajalle valmennusta ja koulutusta
hoitotehtavaa varten sekd hyvinvointi- ja terveystarkastuksia sek& h&nen hyvinvointiaan ja
hoitotehtadvaansa tukevia sosiaali- ja terveyspalveluja.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Lain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja kohteluun ilman
syrjintdd. Hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan ihmisarvon, vakaumuksen, yksityisyyden ja
itsemaaraadmisoikeuden kunnioittaminen. Sosiaalihuollon palveluja jarjestettaessa asiakkaan
etu, toivomukset, mielipide ja yksilolliset tarpeet on otettava huomioon. Huomioon on my6s
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otettava asiakkaan aidinkieli ja kulttuuritausta. Asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa  suunnitteluun  ja  toteuttamiseen. Jotta  asiakas  voisi kayttaa
osallistumisoikeuttaan, on hanen saatava selvitys erilaisista vaihtoehdoista toteuttaa
tarvitsemansa sosiaalihuollon palvelut tai muista seikoista, joilla on merkitysta hanen
asiassaan.

Vammaispalvelujen toimintaa ohjaavia muita lakeja ovat muun muassa:

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Hallintolaki (434/2003)

Perhehoitolaki (263/2015)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
Laki sosiaalihuollon ammattihenkiltista (817/2015)

7.16. Vammaispalvelujen ja kehitysvammahuollon tavoitteet

Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukaisia palveluja tuotettaessa tavoitteena ovat
palvelujen asiakaslahtdisyys, oikea-aikaisuus, riittdvyys sekd taloudellisuus. Palveluista on
saadetty sosiaalihuoltolaissa, vammaispalvelulaissa ja kehitysvammalaissa. Palveluja
jarjestetaan kunnassa lainsdadannon asettamien velvoitteiden ja suositusten mukaisesti. Myos
palveluiden toteutumisen valvonta kuuluu yksikdn tehtaviin osana kunnan lainsdadannoélla
asetettuja velvoitteita.

Vammaispalveluiden ja kehitysvammahuollon tavoitteena on vammaisten henkildiden
hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen. Tavoitteena on tukea vammaisten henkildiden ty6- ja
toimintakykya seka omatoimisuutta. Kunnan jarjestamilla palveluilla ja tukitoimilla helpotetaan
vammaisten henkildiden selviytymista jokapaivaisesta elamasta.

Asiakastydssa kunnioitetaan ja tuetaan asiakkaan itsemaarddmisoikeutta ja huomioidaan
asiakkaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Itsemaaraamisoikeuden tukemiseen liittyy tuettu paatdksenteko ja edunvalvonta.

Palveluohjauksen sosiaalitydntekija tai palveluohjaaja arvioi palvelutarpeen yhdessa asiakkaan
ja tarvittaessa moniammatillisen tyéryhmé&n kanssa. Vammaispalvelut ja tuet maaraytyvat
palvelutarpeen arvioinnin seka vammaispalvelulain ja kehitysvammalain perusteella.

Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen laaditaan palvelusuunnitelma vammaisen asiakkaan
tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien kokonaisuudesta. Palvelusuunnitelmaan tulee sisallyttaa
tieto, jossa on joko sovittu palvelusuunnitelman tarkistusajankohta tai niistd olosuhteista, jotka
aiheuttavat palvelusuunnitelman tarkistamisen. Palvelusuunnitelmaa ei laadita, jos kyse on
tilapaisesta neuvonnasta ja ohjauksesta.

7.17. Tilat, henkilostd, asiakasmaarat, palvelut ja talouden
tunnusluvut

7.17.1. Vammaispalvelujen ja kehitysvammahuollon tilat

Vammaispalvelujen ja kehitysvammahuollon toimintaa on kolmessa eri kiinteistossad. Taman
ohella hoito- ja hoivapalvelujen hallinto sijaitsee sosiaali- ja terveyskeskuksen tiloissa
Villiviinissa. Koska vammaispalvelujen ja kehitysvammahuollon toiminnot sijaitsevat osittain
tilojen suhteen hajautettuina, aiheuttaa taméa Ilahiesimiestybhon haastetta. Lisaksi
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vammaispalvelujen avopalveluyksikké sijaitsee talla hetkella hieman liian syrjassa ja tiloihin ei
ole esteetdntd paasya vammaisilla henkil6illa. Tilat ovat yhteiset kotikuntoutuksen kanssa.

Seuraavassa taulukossa yksikon tilat esitetaan tiivistetysti.

Kiinteistd Osoite Omistussuhde Tilojen m2 yhteensa Tilojen toiminnat

Terveysristeys Juhaninkuja 3 Oma 70 m2 Vammaispalvelujen
avopalvelut

Kotikulta Sairaalakatu 1 Oma 1092 m2 Kehitysvammaisten tehostettu
asuminen
Paivatoiminta
Avotydtoiminta

Kerttulakoti Sairaalakatu 1 Oma 101 m2 Kehitysvammaisten
tydtoimintakeskus Touhula

Nalli Raatimiehenkatu 3 | Oma 395 m2 Kehitysvammaisten

A ohjattuasuminen

7.17.2. Vammaispalvelujen avopalveluyksikk®

Vammaispalvelun avopalveluyksikko (Juhaninkuja 3, 21200 Raisio)

Tydtilat

Rakennusvuosi | 1969, remontoitu
Omistussuhde | Oma

Tilat (m2) 70

Y¥alsilo
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Vammaispalvelujen avopalvelut on tarkoitettu kotona tai asumispalveluissa asuville
vammaisille henkil6ille, joille ei vamman tai pitkdaikaisen sairauden vuoksi l6ydy tarpeita
vastaavia palveluja kunnan peruspalveluista.

7.17.3. Vammaispalvelujen avopalveluyksikdn henkilosto ja tehtavat

Vakanssi Tehtavat

Palveluyksikoénjohtaja (1) | Palveluyksikdnjohtaja ja lahiesimies. Vastaa palveluyksikén budjetista,

-sosiaalityontekija omavalvonnasta, hankinnoista, tiloihin liittyvista asioista, yksikkdnsa
-palveluyksikén yhteinen | kehittdmisesta, hoidon laadusta seké ty6- ja asukasturvallisuudesta. Vastaa,
esimies ettd asiakkaille mydnnetyt palvelut ovat linjassa lainséadantéon sekéa ovat

maararahojen puitteissa. Tekee palveluyksikdssa asiakkaiden
palvelupéatoksia. Valmistelee oikaisuvaatimusten, kantelujen ja muistutusten
vastineet.

Sosiaalityontekija (1) Asiakkaiden ohjaus, neuvonta, palvelutarpeen arvioinnit,
palvelusuunnitelmien seké palvelupaatosten tekeminen. Hoitaa monitahoiset
vammaisten henkildiden palvelutarpeen arvioinnit seka palvelusuunnitelmien
laatimiset.

Sosiaaliohjaaja (2) Asiakkaiden ohjaus, neuvonta, palvelutarpeen arvioinnit,
palvelusuunnitelmien seké palvelupaatosten valmisteleminen
sosiaalityontekijélle.

7.17.4. Vammaispalvelujen avopalveluyksikdn asiakasmaarat

Raisiossa on 390 vaikeavammaista henkildd ja Ruskolla 70, Iluvut eivat sisélla
kehitysvammaisia henkilditd. Vammaispalvelussa on tyypillista, ettd samalla asiakkaalla on
tarve usealle eri palvelulle ja tukitoimille. Alla olevassa taulukossa on kuvattu palveluittain
vammaispalvelujen asiakasmaaria vuosilta 2017-2019.

Vaikeavammaisten asiakkaiden Tilinpaatos | Tilinpaatés | Tilinpaatds
maéra palveluittain 2017 2018 2019
Raisio

Henkil6kohtainen apu 82 80 90
VPL kuljetuspalvelu 217 236 238
Paivatoiminta 6 6 5
Asunnon muutosty6t ja kodin laitteet | 15 15 16
Asumispalvelut 26 26 28
Valineet, koneet, laitteet 0 0 15
Sopeutumisvalmennus 0 0 5
Yhteensé/Raisio 346 363 397
Rusko

Henkil6kohtainen apu 21 22 25
VPL kuljetuspalvelu 43 71 82
Paivatoiminta 2 2 3
Asunnon muutostyét ja kodin laitteet 3 4 6
Asumispalvelut 11 9 9
Valineet, koneet, laitteet 0 0 0
Sopeutumisvalmennus 0 0 1
Yhteens&/ Rusko 80 108 126
Kaikki yhteenséa 426 471 523
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17.7.5. Vammaispalvelulain mukainen palvelukuvaus

Vammaispalvelulaki on erityislaki, jonka nojalla mydnnetaan palveluja ja tukitoimia
vaikeavammaisille henkiltille. Lakisdateisten palvelujen osalta vaikeavammaisille henkiltille
syntyy subjektiivinen oikeus ja kunnan on varattava niitd varten riittdvat maararahat. Lisaksi
kunnan on myo6nnettava lakisdateiset palvelut talousarvioon varatuista maararahoista
riippumatta.

Asiakkaan vaikeavammaisuus arvioidaan palvelutarpeen arvioinnin pohjalta yksilollisesti
suhteessa haettuun palveluun tai tukitoimeen. Asiakas voi olla vaikeavammainen suhteessa
tiettyyn palveluun, mutta vaikeavammaisuus ei samanaikaisesti valttamatta tayty muiden
vammaispalvelulain mukaisten palvelujen suhteen. Palvelutarpeenarviota tehdaan yhdessa
asiakastahon kanssa henkilokohtaisten tapaamisten, kotikéyntien, moniammatillisten
verkostojen, muun ammatillisen yhteistyon, tiimityon ja kirjallisten asiakirjojen pohjalta.

Lakisdateisten palvelujen ohella osa vammaispalvelulain mukaisista palveluista kuuluu yleisen
jarjestamisvelvollisuuden piiriin, joihin on varattava maararahoja kunnassa esiintyvan tarpeen
ja kaytettavissa olevien méararahojen puitteissa.

Kehitysvammalakia lukuun ottamatta vammaispalvelulaki on toissijainen suhteessa muuhun
lainsd&dantoon. Vammaispalvelulain nojalla mydnnettavat palvelut ovat ensisijaisia, jos muiden
lakien nojalla myoOnnettavat palvelut ja tukitoimet eivat ole riittdvia tai eivat
tarkoituksenmukaisella tavalla turvaa vammaisen henkilon paivittdisia arjen toimintoja.

Lain mukaan asiakkaille on tehtavad palvelutarpeen arviointi ja sen pohjalta laadittava
palvelusuunnitelma, joka sisaltda asiakkaan tarvitsemat palvelut ja tukitoimet.
Palvelusuunnitelma on tarkistettava, jos vammaisen henkilon palveluntarpeessa tai
olosuhteissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Palvelusuunnitelmaa ei kuitenkaan ole
velvollisuutta laatia, jos se on palvelutarpeen arvion pohjalta ilmeisen tarpeetonta.

7.17.6. Vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja tukitoimet
Lakisaateiset palvelut

Kuljetuspalvelu

Kuljetuspalvelua myonnetdén asiointi- ja virkistystoimintaan, jos vaikeavammainen henkild ei
kykene ilman kohtuuttomia vaikeuksia kayttdmaan julkisen liikenteen kulkuvalineita.
Vahimmaismaara on 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa omassa kunnassa tai
l&hikuntien  alueella. Kuljetuspalvelua ei voi kayttdd terveydenhuollon matkoihin.
Kuljetuspalveluja ei mydskaan jarjestetd henkildlle, joka saa néita palveluja muun lain nojalla.

Vammaispalvelulain  mukaan kunnan on jarjestettdvd vaikeavammaisen henkildn
kuljetuspalvelut myds valttamattomiin tydhodn ja opiskeluun liittyviin matkoihin. Naiden matkojen
jarjestamisessa ei ole matkojen maaraan liittyvia kuukausittaisia rajoituksia.

Henkilokohtainen apu

Henkilokohtainen apu on tarkoitettu vaikeavammaisen henkilon itsendisen elaman tukemiseen.
Henkilokohtaisen avun vahimmaismaara 30 tuntia kuukaudessa.

Henkilokohtainen apu voi olla paivittadisissa toimissa avustamista. Téllaisia paivittaisia tai usein
toistuvia toimia voivat olla muun muassa likkumisessa avustaminen, pukeutuminen,
henkilokohtaisesta  hygieniasta  huolehtiminen, vaate- ja ruokahuolto, kodinhoito,

IaISIO 225



kaupassakaynti, laakarikaynnit, muu asiointi tai lasten vieminen péaivakotiin ja lasten
paivittaisiin toimiin osallistuminen. Henkilokohtaisen avun turvin vammainen henkild voi myo6s
harrastaa ja osallistua sosiaalisen ja yhteiskunnalliseen elamaan.

Taman ohella henkilokohtaista apua on jarjestettava ty6td, yritystoimintaa ja opiskelua varten
siina laajuudessa kuin vaikeavammainen henkilo sita valttamatta tarvitsee. Talldin tuntiméaéraa
ei ole rajattu vaan se perustuu yksil6lliseen harkintaan avun kokonaistarpeesta.

Jos hakijan avun ja avustamisen tarve perustuu pddosin hoivaan, hoitoon ja valvontaan eik&
henkildlla ole vammaispalvelulain edellyttamalla tavalla voimavaroja maadritella tarvitsemansa
avun siséaltoéa ja toteutustapaa, avun tarve tulee ratkaista muilla tavoilla.

Palveluasuminen

Palveluasumista jarjestettaessa vaikeavammaisena pidetddn henkil6d, joka vammansa tai
sairautensa vuoksi tarvitsee toisen henkilon apua paivittaisisté toiminnoista suoriutumisessa
jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai muutoin erityisen runsaasti.

Jos hakijan avun ja avustamisen tarve perustuu paaosin hoivaan, hoitoon ja tahan liittyvaan
valvontaan, kunnalla ei lain mukaan ole velvollisuutta myontdaa palveluasumista
vammaispalvelulain nojalla.

Asunnon muutosty6t ja kotiin kuuluvat valineet ja laitteet

Kunnan on Kkorvattava vaikeavammaiselle henkildlle asunnon muutostdistd sekd asuntoon
kiinteasti kuuluvien vélineiden ja laitteiden hankkimisesta héanelle aiheutuvat kohtuulliset
kustannukset, jos han vammansa tai sairautensa johdosta valttdmatta tarvitsee naita
suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista.

Korvattavia asunnon muutostoitd ovat henkilon vamman tai sairauden vuoksi suoritettavat
valttamattomat rakennustyot kuten ovien leventadminen, luiskien rakentaminen, kylpyhuoneen,
WC:n ja vesijohdon asentaminen, kiinteiden kalusteiden ja rakennus- ja sisustusmateriaalien
muuttaminen seka vastaavat muut henkildén vakituisessa asunnossa suoritettavat rakennustyot.
Asunnon muutostyoksi katsotaan my6és muutostdiden suunnittelu sekd esteiden poistaminen
asunnon valittbmastéa lahiymparistésta. Asunnon peruskorjauksesta aiheutuvia kustannuksia ei
korvata.

Asuntoon kuuluvia korvattavia valineita ja laitteita ovat nostolaitteet, halytyslaitteet tai vastaavat
muut asuntoon Kkiinteasti asennettavat vélineet ja laitteet. Kunta voi myds antaa asuntoon
kuuluvia valineita tai laitteita korvauksetta vaikeavammaisen henkilon kaytettavaksi.
Paivatoiminta

Vammaispalvelulain mukaista paivatoimintaa tulee jarjestdd vaikeavammaiselle henkildlle, jos
hanella ei ole edellytyksid osallistua sosiaalihuoltolaissa tarkoitettuun tyétoimintaan.

Paivatoimintaa on jarjestettava asiakkaan tarpeiden mukaisessa laajuudessa.
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Yleisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvat palvelut
Kuntoutusohjaus

Kuntoutusohjaukseen kuuluu vammaisen henkildn ja h&nen lahiyhteisonsd ohjaaminen seka
vammaisen henkilobn toimintamahdollisuuksien lisdamiseen liittyvistd erityistarpeista
tiedottaminen.

Sopeutumisvalmennus

Sopeutumisvalmennukseen kuuluu neuvonta, ohjaus ja valmennus vammaisen henkilon ja
hanen lahiyhteisbnséd sosiaalisen toimintakyvyn edistamiseksi. Sopeutumisvalmennusta
voidaan toteuttaa yksilollisesti tai ryhmékohtaisesti ja tarvittaessa se voi olla mygs toistuvaa.

Taloudelliset tukitoimet

Vammaiselle henkildlle korvataan hdnen vammansa tai sairautensa edellyttdman tarpeen
mukaisesti kokonaan tai osittain kustannukset, jotka hanelle aiheutuvat taman lain tarkoituksen
toteuttamiseksi tarpeellisista tukitoimista sek& ylimaardiset kustannukset, jotka aiheutuvat
vamman tai sairauden edellyttaman vaatetuksen ja erityisravinnon hankkimisesta.

Paivittaisissa toiminnoissa tarvittavat koneet, valineet ja laitteet

Tukea voidaan myontda sellaisiin valineisiin, koneisiin ja laitteisiin, joita vaikeavammainen
henkild tarvitsee vammansa tai sairautensa vuoksi liikkumisessa, viestinndssad ja
henkilokohtaisessa suoriutumisessa kotona ja vapaa-ajan toiminnassa. Paivittaisista
toiminnoista suoriutumisessa tarvittavien valineiden, koneiden ja laitteiden hankkimisesta
aiheutuneista kustannuksista korvataan puolet. Vakiomalliseen vélineeseen, koneeseen tai
laitteeseen tehdyt, vamman edellyttamat valttamattomat muutostyét korvataan Kkuitenkin
kokonaan.

7.17.7. Vammaispalvelujen avopalveluyksikon talouden tunnusluvut

Vammaispalvelujen avopalveluyksikon tilipdatokset vuosilta 2017-2019, Raisio ja Rusko
erikseen.

Raision vammaispalvelujen avopalvelut TP2017-2019
| | | |
-4 706 064
-4 620(081 Toimintakate (€)
-4 597 680 |
-4 989 313
-4 905 878 Toimintakulut (€)
-4 887 683
283 250
Tuotot (€) 285 797
290 002
-6 000 000 -5 000 000 -4 000 000 -3 000 000 -2 000 000 -1 000 000 0 1 000 000
Tilinp&datds 2019 Tilinp&aatds 2018 Tilinpdatds 2017
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Ruskon vammaispalvelujen avopalvelut TP2017-2019
| | | | | |
-661 FZQ
-662 J95 Toimintakate (€)
-773 0092 |
-668 4{?1
-662 811 Toimintakulut (€)
-774 603
6913
Tuotot (€) | 16
1512
-800 000 -700 000 -600 000 -500 000 -400 000 -300 000 -200 000 -100 000 0
Tilinp&datds 2019 Tilinp&aatds 2018 Tilinpdatds 2017

7.18. Kehitysvammahuolto

7.18.1. Kehitysvammahuollon henkil6sto ja tehtavat

Vakanssi

Tehtavat

Palveluyksikon johtaja

)

Vastaa koko palveluyksikdon budjetista, omavalvonnasta, hankinnoista, tiloihin
liittyvista asioista, palveluyksikon kehittamisestd, palvelun laadusta seka tyo- ja

-sosiaalitydntekija asukasturvallisuudesta. On lahiesimies  apulaisosastonhoitajalle  ja
-palveluyksikén yhteinen | avopalveluyksikdn henkilstélle.

esimies

Apulaisosastonhoitaja(l) | Kehitysvammahuollon  l&hiesimies.  Kokonaisvastuu toiminnasta seké

paivittdisen toiminnan johtamisesta sekd henkiléstbhallinnosta kuten
rekrytoinneista, tydsopimuksista, henkiloston riittdvastd  osaamisesta,
tydhyvinvoinnista seka vuosittaisista kehityskeskusteluista.
Apulaisosastonhoitaja toteuttaa laadittua budjettia ja vastaa yksikkonsa
kehittamisestd, = omavalvonnasta, palvelun laadusta sekd tyo- ja
asukasturvallisuudesta yhdessa palveluyksikdnjohtajan kanssa. Laakehoidon
osalta hanella on informointi-, seuranta- ja valvontavastuu, ettd yksikossa
toteutetaan ladkehoitosuunnitelman mukaista laadkehoitoa. Asiakkaan, omaisten

ja opiskelijoiden neuvonta sekd ohjaaminen ovat osa tehtavaa.

Sairaanhoitaja (1)

Asukkaiden hoito- ja hoivatydhoén osallistuminen kuntouttavalla ja struktuurin
mukaisella tydotteella — avustaminen, tukeminen, ohjaaminen ja motivointi
paivittaisissa toiminnoissa. Asukkaiden ladkehoidon suunnittelu, toteuttaminen,
seuranta ja arviointi. Seuraa, etta hoitotyén kirjaaminen on hoitotydn prosessin
mukaista yksikdssa. Yksikon kehittaminen yhteistydssa yksikon muiden
tyontekijoiden ja esimiehen kanssa. Yhteistyd asukkaiden omaisten ja muiden
sidosryhmien kanssa. Opiskelijoiden ohjaus. Omista vastuualueista
huolehtiminen.

Toimintaterapeutti (1)

Vastaa kuntoutustavoitteita tukevasta padivatoiminnasta Intervalliasiakkaiden
paivittdisen toiminnan jarjestaminen ja toteuttaminen fyysisen, sosiaalisen ja
kognitiivisen toimintakyvyn yllapitamiseksi. Ohjaa ja neuvoo palveluyksikon
muita tydntekijoita ergonomisista tydskentelytavoista seka apuvalineiden

kaytosta palveluyksikfssa. Yhteistyd asukkaiden omaisten ja muiden
sidosryhmien kanssa. Opiskelijoiden ohjaus.
Tybvalmentaja (1) Vastaa tyotoimintakeskus Touhulan péivittdisesta toiminnasta ja sen

sujumisesta. Suunnittelee ja kehittda Touhulan toimintaa niin, etta siella on
tyétoiminnan asiakkaille jokaiselle mielekdstd ja soveltuvaa tydta. Yhteistyd
asukkaiden omaisten ja muiden sidosryhmien kanssa. Opiskelijoiden ohjaus.
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Sosiaaliohjaaja (1)

Koordinoi ohjatun ja tuetun asumisen suunnitelmallista arjen sujumista ja
toteuttaminen yhdessa ohjaajien kanssa. Asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja
sen mukaisen lakisdateisen palvelusuunnitelman ja kuntoutustavoitteiden
laatiminen.  Huolehtii erityishuolto-ohjelmista ja palvelusuunnitelmien ajan
tasaisuudesta. Osallistuu verkostopalavereihin ja tekee yhteisty6td muiden
palveluyksikon tyontekijdiden kanssa. tydskentelee yhdessa sairaanhoitajan,
toimintaterapeutin, avopalveluohjaajan ja avustajan kanssa. Suorittaa
tarvittaessa kotikdyntejd. Yhteistyd asukkaiden omaisten ja muiden
sidosryhmien  kanssa. Opiskelijoiden ohjaus. Omista vastuualueista
huolehtiminen.

Ohjaaja (17)

Asukkaiden paivittaisen kokonaisvaltaisen hoidon ja hoivan toteuttaminen
yksildllisen palvelusuunnitelman mukaisesti. Asukkaiden toimintakyvyn
yllapitaminen kuntouttavalla tyOotteella sekd asukkaiden viriketoiminta.
Asukkaan hoidon kirjaaminen hoitoty6n prosessin mukaisesti.
Hoitotoimenpiteiden suorittaminen sekéa ladkehoidon toteuttaminen ja arviointi
koulutuksen antaman ja osaamisen laajuuden mukaisesti. Intervalliasiakkaiden
paivittdisen toiminnan jarjestaminen ja toteuttaminen fyysisen, sosiaalisen ja
kognitiivisen toimintakyvyn yllapitamiseksi.

Osallistuu palvelusuunnitelman laatimiseen, tarkistaa ja arvioi suunnitelman
toteutumista ja tarvittavia muutoksia. Asumisen ja paivatoiminnan struktuurien
suunnittelu ja toteutus moniammatillisessa yhteistydssa. Yhteisty6 asukkaiden
omaisten ja muiden sidosryhmien kanssa. Opiskelijoiden ohjaus. Omista
vastuualueista huolehtiminen.

Avustaja (1)

Asukkaiden paivittaisen kokonaisvaltaisen hoidon ja hoivan toteuttaminen
yksiléllisen palvelusuunnitelman mukaisesti sekd asukkaiden toimintakyvyn
yllapitaminen kuntouttavalla tydotteella ja asukkaiden viriketoiminta. Asukkaan
voinnin  muutoksista raportointi sairaanhoitajalle tai ohjaajalle. Hoitotytn
kirjaaminen hoitotydnprosessin mukaisesti. Intervalliasiakkaiden paivittaisen
toiminnan jarjestaminen ja toteuttaminen fyysisen, sosiaalisen ja kognitiivisen
toimintakyvyn yllapitamiseksi.

Laitosapulainen (1)

Huolehtii  yksikén vyleisten tilojen ja asukastilojen puhtaanapidosta,
siivousvdlineiden ajantasaisuudesta, tilauksesta ja riittdvyydestd. Ohjaa
avopalvelutydntekijoitd oman vastuualueensa mukaisesti.

7.18.2. Kehitysvammahuollon asiakasmaarat

Raisiossa on 143 kehitysvammaista henkiloa ja Ruskolla 22. Kehitysvammahuollon palveluille
on tyypillista, ettd samalla asiakkaalla on tarve usealle eri palvelulle ja tukitoimille.
Seuraavassa taulukossa on  kuvattu kehitysvammapalvelujen  avopalvelujen ja
asumispalvelujen asiakasmaarat vuosilta TP2017-TP2019.

Kehitysvammahuollon asiakastunnusluvut TP2017-
2019
. 10
Asumispalvelut Rusko 8
. .. 75
Asumispalvelut Raisio 7376
. 9
Avohoitoa tukevat palvelu Rusko 6}
. . 86
Avohoitoa tukevat palvelu Raisio 951_
1 1 1 1 1 1 1 1 1 )
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tilinpaatés 2019 Tilinpaatos 2018 Tilinpaatds 2017
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7.18.3. Kehitysvammahuollon palvelukuvaus

Kehitysvammaiselle henkildlle sosiaalipalvelut jarjestetdéan ensisijaisesti sosiaalihuoltolain ja
vammaispalvelulain mukaan. Vaikeavammaisuutta arvioidaan suhteessa haettavaan
palveluun.

Kehitysvammaiselle henkildlle voidaan tarvittaessa myontaa erityishuollon palveluja, jos
palvelun tarve johtuu ensisijaisesti kehitysvammasta ja peruspalvelut eivat riitda kattamaan
riittdvaa palvelutarvetta. Kehitysvammaisten erityishuollon tarkoituksena on edistaa
kehitysvammaisen ihmisen suoriutumista padivittéisista toiminnoista, toimeentulosta ja
sopeutumisesta yhteiskuntaan sekd turvata hanen tarvitsemansa hoito ja huolenpito.
Erityishuollon palvelut ovat lahtokohtaisesti maksuttomia asiakkaalle.

Kehitysvammaisen erityishuolto-ohjelma laaditaan, mikali asiakas ei saa tarvitsemiaan
palveluja ensisijaisten lakien perusteella tai ne eivat ole asiakkaan edun mukaisia.
Erityishuollon yksil6lliseksi toteuttamiseksi jokaiselle sen piirissa olevalle henkil6lle tulee laatia
erityishuolto-ohjelma. Erityishuolto-ohjelma laaditaan yhteistyésséd asianomaisen henkilon,
hanen edunvalvojansa tai muun huoltajansa ja mahdollisesti muiden sidosryhmien kanssa.
Ohjelma on tarpeen mukaan tarkistettava.

Raisiossa suuri osa kehitysvammaisten palveluista jarjestetddn omana toimintana, jota tuetaan
yksityisten palveluntuottajien palvelujen avulla.

Erityishuoltoon kuuluvia palveluja ovat

avopalveluohjaus
varhaiskuntoutus
tyGtoiminta

paivatoiminta

aamu- ja iltapaivatoiminta
asumispalvelut

tilapainen hoito (intervalli)

7.18.4. Kehitysvammalain mukaiset palvelut ja tukitoimet

Palveluohjaus ja varhaiskuntoutus

Palveluohjauksella tuetaan kaiken ikdisid kehitysvammaisia ja heidan perheitaan.
Palveluohjauksen avulla pyritadan varmistamaan, ettd lapsi ja hanen perheensd saavat
tarvitsemansa tuen ja avun arkeen. Palveluohjaus voi olla lapsen kuntoutustarpeen
selvittamista, keskusteluapua arjen haasteissa, oikeisiin palveluihin ohjaamista tai koko
perheen jaksamisen tukemista. Varhaiskuntoutus on tavoitteellista vaikuttamista lapsen
kehitykseen ja toimintakykyyn erityisesti varhaislapsuudessa. Varhaiskuntoutuksen tavoitteena
on paasta mahdollisimman lahelle elinian mukaisia taitoja eri osa-alueilla. Varhaiskuntoutuksen
eri keinot huomioidaan erityishuolto-ohjelmassa.

Palveluohjausta ja varhaiskuntoutuksen ohjaajan kotikdynteja toteutetaan vammaispalvelujen
avopalveluohjaus yksikon toimesta.

Varhaiskuntoutuksen keinot voivat olla esimerkiksi
e avohuollonohjaajan lapsen kotona antama ohjaus ja kuntoutus

o cerilaiset terapiat, kuten fysio-, toiminta- ja puheterapiat
e paivakotikuntoutus
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Avotyo6toiminta

Avotyotoiminta on kuntouttavaa tydtoimintaa, johon kehitysvammainen osallistuu yleensa jatko-
opintojen tai peruskoulun jalkeen tai jos henkild ei kykene tytllistymaén yleisille tyémarkkinoille.

Avoty6toiminnan tavoitteena on tukea ja edistdd kehitysvammaisen toimintakykya seka
mahdollistaa erilaisten taitojen harjoittelu. Avotydtoiminta tukee myds vuorovaikutustaitojen ja
minakuvan kehittymista.

Avotyotoimintaa jarjestetdan padasiassa kaupungin omissa yksikoissa tavallisilla tyopaikoilla,
joissa avotyontekijdlle kuuluvat erilaiset avustavat tehtavat. Tyotoimintatehtavid voivat
esimerkiksi olla erilaiset keittio-, pesula- ja siivoustehtavat, pihatytt kiinteistdhuollossa tai
paivatoimintaryhméssa avustaminen.

Sopivia tydtehtdvia pohditaan yhdessa asiakkaan ja avotydtoiminnan ohjaajan kanssa.
Tyo6tehtavia ja -paikkaa etsiessa otetaan huomioon asiakkaan koulutustausta, taidot ja toiveet.
Ohjaaja hakee tydtoimintapaikan ja hoitaa mm. kirjalliset jarjestelyt.

Jos avotyodtoiminta perustuu kehitysvammaisten erityishuoltolakiin ja se on kirjattu erityishuolto-
ohjelmaan, avotyontekijalla on oikeus ilmaiseen kuljetukseen tytpaikalleen. Tyodtoiminnasta
maksetaan asiakkaalle tydosuusrahaa. Avotyotoiminnalla ei ole konkreettisesti omaa toimitilaa,
koska tehtavaa hoidetaan tavallisilla tytpaikoilla.

Avoty6toiminnan henkiléstomaaré on toimintaterapeutti (0,3) ja [&hihoitaja (0,3).

Avotyo6toiminnan asiakasmaarat vuosina 2017-2019

Avotyo6toiminnan asiakkaat TP2017-2019

3
Avotydtoiminta asiakkaat Rusko 2
1
3

Avotyo6toiminta asiakkaat Raisio 39

39
| | | | | | | |
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Tilinp&atés 2019 - Tilinpaatds 2018 - Tilinpaatos 2017

Tybdtoiminta

Tyotoiminta on sosiaalisesti kuntouttavaa ja sen tavoitteena on henkilon toimintakyvyn
yllapitdminen ja kehittaminen. Tyotoiminnassa tehd&an erilaisia kadentbita ja opetellaan
kodinhoidollisia taitoja.

Tyo6toimintaan osallistuvat asiakkaat tarvitsevat ohjausta ja tukea ty6tehtavista suoriutumisesta.
Tyo6tehtavat suunnitellaan aina yksilollisesti asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Toiminta tapahtuu
pienryhmassa ohjaajan kanssa. Toiminnassa korostuu uusien taitojen opettelu ja harjoittelu.
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Jos tyodtoiminta perustuu kehitysvammaisten erityishuoltolakiin ja se on kirjattu erityishuolto-
ohjelmaan, avotyontekijalla on oikeus ilmaiseen kuljetukseen tyopaikalleen. Tydtoiminnasta
maksetaan asiakkaalle tydosuusrahaa.

Tyo6toimintaa jarjestetddn omana toimintana seka ostopalveluna. Tyo6toimintakeskus Touhula
on Raision kehitysvammahuollon oma tyotoimintakeskus. Touhulassa tydskentelee yksi
tybvalmentaja.

Tyotoimintakeskus Touhula (Sairaalakatu 1, 21200 Raisio)

Sisdankaynti

\ '\ \\ \ “ i %
Keittiotilat

Rakennusvuosi | 1952
Omistussuhde | Oma
Tilat (m2) 101

Tyo6toimintakeskus Touhulan tilat  sijaitsevat Kerttulakodin  ensimmaisessa kerroksessa.
Touhulan tiloja ovat puutyétila, pyykinpesutila, keittittila seké kadentaitotila.
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Tydtoiminnan asiakasmaarat vuosina 2017-2019

Tydtoiminnan asiakkaat TP2017-2019
I . ' 3
Tyotoiminta asiakkaat Rusko _ osto %
e . 0
Tyotoiminta asiakkaat Rusko _ oma 8
Ty6toiminta asiakkaat Raisio _ osto 6 8
I I I 1
Tyotoiminta asiakkaat Raisio _ oma 7 | | 13
0 2 4 6 8 10 12 14
Tilinpa&tds 2019 Tilinpa&tds 2018 Tilinpa&tds 2017

Paivatoiminta seka koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminta

Paivatoiminta on tavoitteellista ja kuntouttavaa kehitysvammalain mukaista toimintaa.
Paivatoiminnan tarkoituksena on tarjota mielekasta tekemista kehitysvammaisen elaméaan ja
samalla rytmittaa arkea.

Paivatoiminnassa opetellaan uusia taitoja ja yllapidetaan jo opittuja taitoja erilaisten toimintojen
kautta. Paivatoimintapdiva suunnitellaan yksilollisesti asiakkaan tarpeiden mukaan, jotta
jokaisella on mahdollisuus osallistua toimintaan ja saada mielekkaitéd kokemuksia.

Paivatoiminnassa on kolme toiminnallista rynmaa

e Aistiryhma
o Kokemusryhma
¢ Mahtava-ryhma

Asiakkaat jakautuvat ryhmiin toimintakyvyn ja tavoitteiden mukaisesti. Avun ja ohjauksen tarve
vaihtelee ryhmittéin. Ohjelmaan kuuluu monipuolista toimintaa, kuten esimerkiksi paivittainen
ulkoilu, leipominen ja erilaiset retket. Pa&ivatoiminnassa kaytetdan korvaavia
kommunikaatiomenetelmid, kuten Kkuvia, tukiviittomia ja selkokielta. Asiakkaille laaditaan
palvelusuunnitelmat.

Tybtoimintaa jarjestetddn omana toimintana seka ostopalveluna. Omana palveluna
paivatoiminta toteutuu arkisin Kotikullan tiloissa, johon osallistuvat Kotikullassa asuvat
asiakkaat seka yksikon ulkopuolella asuvia kehitysvammaisia.

Paivatoiminnan tilat sijaitsevat Kotikullan tiloissa, jossa péaivatoiminalle on varattu oma tila
rakennuksen toisessa paassa. Paivatoiminnan kaytdssa on muun muassa aistihuoneet ja
terapiahuone.

IaISIO 233



Paivatoiminta/Kotikulta (Sairaalakatu 3, 21200 Raisio)

Kotikullan paivatoiminta

Kotikullan valkoinen huone

Rakennusvuosi | 2004
Omistussuhde | Oma
Tilat (m2) 150

Paivatoiminnassa tyoskentelee toimintaterapeultti (0,5), l&hihoitaja (1) ja avustaja (1).
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Paivatoiminnan asiakasmaarat vuosilta 2017-2019

Paivatoiminnan asiakkaat TP2017-2019

Paivatoiminnan asiakkaat Rusko_osto 53

Paivatoiminnan asiakkaat Rusko_oma §

Paivatoiminnan asiakkaat Raisio_osto 3 5

Paivatoiminnan asiakkaat Raisio_oma 28 31 38
0 5 10 15 20 25 SIO 3I5 40

Tilinp&éatds 2019 Tilinp&atds 2018 Tilinpaatds 2017

7.18.5. Asumispalvelut

Asunnon ja siihen liittyvien palvelujen valinnassa lahtokohtana tulee olla kunkin henkilon
yksil6lliset toiveet ja tarpeet. Asunnon ja asuinympariston liséksi tarkeitd ovat asumiseen
littyva yksilollinen tuki ja palvelut, joiden tavoitteena on mahdollistaa kehitysvammaiselle
henkilblle oman nékodisenséa elama.

Kaikissa asumispalvelumuodoissa tuetaan kehitysvammaisen omatoimisuutta seka pyritaan
monipuolisesti kehittamaan ja yllapitam&an olemassa olevia arjen taitoja. Erilaisten
asumispalvelumuotojen tavoitteena on osallisuutta tukeva mahdollisimman itsenainen elama.
Asumisharjoittelu antaa mahdollisuuden kokeilla ja harjoitella itsendiseen elamaan liittyvia
taitoja riittavan tuen avulla.

Kehitysvammaisille tulee olla tarjolla erilaisia asumisen vaihtoehtoja ja asumista tuetaan
erilasilla tukitoimilla. Kehitysvammaisten asumisen palveluista kaytetddn kasitteita tuettu
asuminen, ohjattu asuminen ja autettu asuminen. Liséksi asuminen on mahdollista myos
perhekodissa (perhehoito).

Kotona asumisen seka omaisten jaksamisen tueksi kehitysvammaisen henkilon (lapsen,
nuoren ja aikuisen) on mahdollista asua tilapaisesti asumispalveluyksikdssa tai perhehoidossa.

Raisiossa kehitysvammaisten asumispalveluja jarjestetddn omana toimintana, jota
taydennetaan yksityisten palveluntuottajien palveluilla.

Tuettu ja ohjattu asuminen (Nalli)

Nallin tuettu asuminen sopii henkildlle, joka on melko itsendainen paivittaisissa
toiminnoissaan. Nallin asuntolan ohjaajat antavat ohjausta ja tukea tuetun asunnon asukkaille.
Ohjaajat tapaavat asiakkaita kerran viikossa joko heidan kotonaan kotikaynnilla tai asiakas
tulee vierailemaan Nallin asuntolaan. Tuen m&aré vaihtelee yksilollisesti.

Tuettu asuminen voidaan jarjestdd vuokra-asuntoihin sekd omistusasuntoihin. Tuetun
asumisen vuokra-asuntoja Raisiossa on Nallin asuntolan valitttméassa laheisyydessa
sijaitsevissa rivitaloissa. Lisaksi tuettua asumista on Raision keskustassa Sarkalanhovin
kerrostalossa.
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Nallin tuettu asuminen (Raatimiehenkatu 3, 21200 Raisio)

Pihatila

Rakennusvuosi | 1993
Omistussuhde | Oma
Tilat (m2) 295

Raatimiehenkadun rivitalossa asuntoja on yhteensa 7 asuntoja 7 ja varasto.

Nallin ohjattu asuminen on tarkoitettu 18 vuotta tayttaneille kehitysvammaisille, jotka ovat
melko omatoimisia paivittdiseen elamaan liittyvissa taidoissa. Yksi asunnoista on tarkoitettu
asumisharjoitteluun.

Nallin ohjattu asuminen (Raatimiehenkatu 3, 21200 Raisio)

Sisdankaynti
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Esimerkki satiloista .

Rakennusvuosi | 1991
Omistussuhde | Oma
Tilat (m2) 395

Ohjattu asuminen sopii henkildlle, joka tarvitsee jonkin verran apua, tukea ja ohjausta
paivittaisissa toiminnoissaan. Ohjatun asumisen Nallin tilat koostuvat 10 asunnosta, kahdesta
keittiostd, kahdesta olohuoneesta seka yhteissauna ja suihkutiloista. Lisaksi kaytbssad on
parveke, terassi seka avoin piha-alue. Ohjatussa asumisessa ei ole ydvalvontaa, mutta henkild
saa asumiseensa paivittain henkilokunnan apua, tukea ja ohjausta, paasaantoisesti iltaisin ja
viikonloppuisin.

Nallissa asuminen on yhteisollistéd. Asukkaat osallistuvat yhteiseen toimintaan, ruokailuhetkiin,
keittio- ja siivoustehtaviin. Nallin asukkaat saavat yksilollistd ohjausta ja tukea itsensa
huolehtimiseen, kodinhoitoon seka erilaisten asioiden hoitoon, kuten raha-asiat, apteekkiasiat
ja etuusasiat.

Asukkaat kayvat saannollisessa avotydssd, tyodtoiminnassa tai opiskelevat. Vapaa-aikana
asukkailla on erilaista harrastustoimintaa.

Nallin tuetun ja ohjatun asumisen palvelussa tyoskentelee sosiaaliohjaaja (1), lahihoitajat (2),
laitoshuoltaja (0,25) ja toimintaterapeultti (01).

Tuetun ja ohjatun asumisen asiakasmaarat vuosilta 2017-2019

Ohjattu asuminen TP2017-2019

Ohjattu asuminen asiakkaat Rusko_osto
Ohjattu asuminen asiakkaat Rusko_Nalli
Ohjattu asuminen asiakkaat Raisio_osto

Ohjattu asuminen asiakkaat Raisio_Nalli

0 5 10 15 20 25 30 35

Tilinp&é&tds 2019  m Tilinpaatds 2018 Tilinpaatds 2017
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Autettu asuminen (tehostettu asuminen/Kotikullan asumisyksikkd)

Autettu asuminen sopii henkilélle, joka tarvitsee paljon apua, hoitoa, ohjausta ja tukea
pdivittaisissa toiminnoissaan. Autetussa asumisessa apu, tuki ja hoito ovat saatavilla kaikkina
vuorokauden aikoina.

Raisiossa autettua asumista jarjestetddan omana toimintana Kotikullan asumisyksikossa.
Liséksi autettua asumista ostetaan yksityisilta palveluntuottajilta.

Kotikullassa on viisi pienkotia, joissa on kehitysvammaisille yhteensé 22 asuntoa. Jokaisessa
pienkodissa asukkaalla on oman huoneen lisdksi kaytdssédén yhteinen tupakeittio, suihku-, wc-
ja oleskelutila. Liséksi asukkaiden kaytéssa on sauna, terapia-allas, paivatoiminnan tila ja
erilaiset terapia- ja aistihuoneet seké niiden valineet.

Kotikullassa on lisdksi yksi intervallihuone, joka tarjoaa tilapaishoitoa omaishoitajan
lakisaateisiin  vapaapaiviin sek& kotona asuvan kehitysvammaisen kotona asumisen
tukemiseen. Lyhytaikaishoidon tavoitteena on tukea kehitysvammaisen kotona selviytymista
mahdollisimman pitkdan. Tavoitteena on myds tukea omaishoitajien jaksamista keventamalla
jatkuvaa vastuuta ja hoitomaaraa.

Kotikullan asukashuoneet ovat yhden hengen huoneita, joihin mahtuvat myos tarvittavat
apuvalineet (pydratuolit, nosturit jne.). Huoneessa on valmiiksi hoitosanky. Asukkaat voivat
sisustaa huoneensa henkilékohtaisilla tavaroilla. Talon yleiset tilat ovat tilavia ja suunniteltu
apuvalineilla kulkemiseen. Siirryttaessa tilasta toiseen ei ole kynnyksia. Asukkailla on vapaus
likkua yksikon tiloissa.

Kotikulta (Sairaalakatu 3, 21200 Raisio)

Esimerkki asunnosta
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Piha-alue

Sisépiha

Rakennusvuosi | 2004
Omistussuhde | Oma
Tilat (m2) 1092

Kotikullan ymparistdssa on kaunis piha-alue, joka on aidattu. Piha-alueella on mm. esteetdn
kasvihuone, keinuja ja tasapainorata. Kotikullan valitttméassa Ildheisyydessa on pieni
urheilukentté Kotikullan asukkaiden kaytossa.

Kotikullassa asuvilla ja siella tilapaishoidossa kayvilla intervalliasiakkailla on usein erilaisia
perussairauksia sekad toimintakykyrajoitteita. Asukkaat tarvitsevat hoidon ja hoivan lisaksi
kuntouttavaa toimintaa, kuten arkipdivisin jarjestettavaa paivatoimintaa Kotikullan tiloissa.

Kotikullassa tydskentelee koko kehitysvammahuollon lahiesimies/apulaisosastonhoitaja (1),

sairaanhoitaja (1), lahihoitajat (14,5), toimintaterapeutti (0,1), avustaja (0,5) ja laitoshuoltaja
(0,7). Koko Kaotikullan henkilosto tydoskentelee palveluyksikdnjohtaja alaisuudessa.
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Autetun asumisen hoitopaivamaarat vuosilta 2017-2019
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Perhehoito

Perhehoidolla tarkoitetaan henkildn hoidon tai muun osa- tai ymparivuorokautisen huolenpidon
jarjestamista perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona. Perhehoidon tavoitteena on
antaa hoidossa olevalle henkildlle mahdollisuus perheenomaiseen ja perhehoidossa olevan
henkilon tarpeiden mukaiseen hoitoon ja laheisiin ihmissuhteisiin sek& perusturvallisuuden ja
sosiaalisten suhteiden edistamiseen.

Kehitysvammaisten henkildiden perhehoidossa lasten ja nuorten perhehoidon tavoitteena on
tukea kehitysta ja hyvinvointia sekd vanhempien jaksamista. Aikuisten kehitysvammaisten
henkildiden perhehoidossa on tarkeaa yhteisollisen asumisen jarjestdminen seka osallisuuden
ja toimintakyvyn tukeminen ja yllapitaminen. Perhehoito sopii kaikenikéisille. Se tarjoaa
kodinomaisen asumisympariston lisaksi pysyvia ihmissuhteita ja yksilollista hoivaa seka
huolenpitoa. Perhehoidossa on mahdollisuus osallistua perheen arkeen.

Pitkaaikainen perhehoito on ensisijainen vaihtoehto kehitysvammaisille lapsille ja nuorille, jotka
eivat voi eldd omassa kodissaan. Aikuisikaisten kehitysvammaisten henkildiden jatkuva
perhehoito voi olla joko itsenaiseen / tuettuun asumiseen valmentavaa tai pysyva asumisen ja
elamisen jarjestely. Perhehoito voi olla my6s lyhytaikaista saanndnmukaisia vuorohoitojaksoja
tai maaraaikaisia hoitojaksoja esimerkiksi omaishoitajan vapaapdivien sijaishoitona.Raisio ja
Rusko kuuluvat Varsinais-Suomen maakunnalliseen ikdihmisten ja kehitysvammaisten
perhehoitoyksikkoon.

Perhehoidon hoitopaivamaarat vuosilta 2017-2019

Perhehoito TP2017-2019

36
Perhehoito hoitopaivat Rusko 31
24

680

Perhehoito hoitopéivéat Raisio 670
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| | |
0 200 400 600 800
Tilinp&atos 2019 Tilinp&atos 2018 Tilinp&atos 2017
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7.18.6. Kehitysvammahuollon talouden tunnusluvut

Kehitysvammahuollon tilipaatokset tiliryhmittain vuosilta 2017-2019, Raisio ja Rusko erikseen

kuvattuina.
Kehitysvammahuolto Raisio Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos
2017 2018 2019

Tuotot (€) 233 459 227 049 296 461
Myyntituotot (€) 25 875 24 549 109 938
Maksutuotot (€) 122 670 121 264 109 896
Tuet ja avustukset (€) 10 042 7 749 8921
Vuokratuotot (€) 74 870 73 099 67 705
Muut tuotot (€) 0 386 0

Toimintakulut (€) -2 351 386 -2 483 569 -3 229 810
Henkil6stokulut (€) -1 365 439 -1411 037 -1 382 294
Palveluiden ostot (€) -699 739 -744 734 -1 589 970
Aineet ja tarvikkeet (€) -34 890 -42 214 -33 265
Avustukset (€) -251 029 -285 467 -223 580
Vuokrat (€) -8 0 -353
Muut kulut (€) -278 -114 -346

Toimintakate (€) -2 117 927 -2 256 519 -2 933 348

Kehitysvammahuolto Rusko Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos

2017 2018 2019

Tuotot (€) 2 831 3243 3609
Myyntituotot (€) 15 70 107
Maksutuotot (€) 2177 2 289 2242
Tuet ja avustukset (€) 0 228 282
Vuokratuotot (€) 639 641 977
Muut tuotot (€) 0 13 0

Toimintakulut (€) -511 686 -538 437 -585 588
Henkil6stokulut (€) -10 543 -11 755 -18 884
Palveluiden ostot (€) -432 262 -448 590 -538 268
Aineet ja tarvikkeet (€) -66 -129 -239
Avustukset (€) -68 814 -77 961 -28 192
Vuokrat (€) 0 0 -2
Muut kulut (€) 0 0 -0

Toimintakate (€) -508 855 -535 193 -581 979
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8. Palvelualueiden kehittamisesitykset

Tasséa luvussa kasitellaan kuntalaisille palveluja tuottavien palvelualueiden kehittamisesityksia.
Talous- ja hallintopalvelujen palvelualue ei ole mukana esityksissa. Lopuksi luvussa 9 esitetdan
tiiviistetysti keskeisimmat lahtékohdat toimenpideohjelmia koskeville ehdotuksille.

8.1. Tydllisyyspalvelut

Tyollisyyspalveluissa kehittamistyon keskeisimpana tavoitteena on tyollisyyden parantaminen
keinovalikoimia tarkentamalla ja laajentamalla.

Vuosien 2021 ja 2022 osalta tyollisyyspalvelujen operatiivinen toiminta tulee keskittymé&an
siihen, ettd tyottobmyysprosentti saadaan palautettua koronapandemiaa edeltdneelle tasolle.
Tassa yhteydessé yhteistyota tiivistetdan erityisesti TE-toimiston ja ELY-keskuksen suuntaan.
Valtion toimijoiden kanssa on tarkoituksenmukaista l0ytdd palvelumuotoja, jotka tukevat
kunnallista palvelurakennetta. Kaytdnnossa kyse voisi esimerkiksi olla kohdennetusta
rahoituksesta tai hankkeista jollekin tietylle asiakasryhmalle, jonka tyollisyystilanteen
parantaminen edellyttdd toimenpiteitd. Kyseeseen voisivat tulla nuoret ty6ttomat, erilaisten
yritysjarjestelyjen johdosta tyéttomaksi jadneet ja muut vastaavat kohderyhmét.

Tyollisyyspalveluilla on kunnan siséalla rakenteellisia yhdyspintoja moneen eri hallintokuntaan.
Ostopalveluihin kaytettavad rahoitusta olisi mahdollista pienentdd, mikali eri hallintokuntiin
saataisiin lisdd kuntouttavan tydtoiminnan asiakaspaikkoja. Tama toki vaatii samanaikaista
panostusta ohjausresurssiin, jotta sijoitettavista asiakkaista ei synny ylimaaraista
ohjauskuormaa kyseiseen paikkaan.

Kaytannossa eri hallintokunnat joko tarjoavat kuntoutujille aitoja kaytanndn tydtehtavia tai
tukevat itse kuntoutumisprosessia asiantuntijaroolissa. Tyodllistdmisprosessissa erityisesti
elinvoimapalvelut voivat tukea asiakkaiden siirtymista avoimille tydmarkkinoille. Téasta
toimivana esimerkkind ovat olleet maaraaikaiset yrityskoordinaattorit. Heidan toimenkuvaansa
voisi laajentaa niin, ettd he toimisivat linkkina TE-toimiston suuntaan nopeammin tyollistyvien
palveluissa. Toinen merkittava yhteistydtaho on sivistyskeskuksen alla toimiva nuorten tydpaja.
Jo nyt tyollisyyspalvelut ja nuorten paja tekevat yhteistydta Alhaistenpajan tilojen osalta. Tassa
voisi I0ytyd synergiaa myds ohjausresurssien tiimoilta.

Toimivan ja tehokkaan tyollisyydenhoidon kulmakivena on jo pitk&d&n ollut toimiva lahipalvelu
sitd tarvitseville asiakkaille. Vuosina 2021 ja 2022 tehtavat paatdkset ovat
tarkoituksenmukaista tehdd niin, ettd laadukkaat tydllisyydenhoidon Ilahipalvelut sailyvat
Raisiossa myds tulevaisuudessa.

8.2. Sosiaalipalvelut

Raisioon kaupungin sosiaalipalvelut/aikuissosiaalityd osallistui Osallistavan sosiaaliturvan
hankkeeseen, jonka aikana kehitettiin merkittavasti asiakkaan osallisuuden lisdamista, yleensa
asiakastyotd ja matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja. Hankkeen innoittamana jatketaan
jarjestelmallista kehittamistyotéa sosiaalipalvelujen eri osa-alueilla.

Uuden sosiaali- ja perhepalveluiden kokonaisuuden muodostaminen
Aikuissosiaalityéssa ja perhepalveluissa tehdaan paljon tyotda myds samojen perheiden

kanssa.  Aikuissosiaalityossa  keskitytddn  l&htokohtaisesti  aikuisnédkdkulmaan ja
perhepalveluissa lapsindkdkulmaan, mutta molempien tyotd méaérittelee sosiaalihuoltolaki ja
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molemmissa tehddan tyotd koko perheen kanssa. Joissakin tilanteissa asiakasprosessi on
mennyt pdadllekkdin ja asiakkaan on ollut vaikea |6ytdd paikkaansa palveluissa.
Asiakasprosessien kehittdmistarpeista on syntynyt suunnitelma uudenlaisen palvelualueen
muodostamiselle.  Sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunta kasittelee 9.12.2020
kokouksessaan perhepalvelujen ja sosiaalipalvelujen yhdistamista ja suunnittelua jatketaan
taman pohjalta uudesta nakokulmasta. Toimistojen tilat aiheuttavat suunnittelun kannalta isot
rajoitteet. Hedelmallisintéd yhteistyd olisi samoissa tiloissa, jolloin toiminnan johtaminen ja
yhteisty0 olisi tehokasta ja laadukasta.

Paivakeskustoiminnan kehittdminen vaihtoehdoksi ty6toiminnalle ja asiakkaan arjen hallinnan
tueksi

Sosiaalipalveluissa on kaksi erilaista pdaivakeskusta, joiden toimintaa kehitetddn edelleen
asiakkaiden arjen hallinnan ja toimintakyvyn tueksi. Honkamaen paivakeskus on tarkoitettu
asiakkaille, joilla on mielenterveyden ongelmia. Asiakkaat ovat pd&osin elakkeella psyykkisista
syistd, toiminta keskittyy yhteiseen ryhmatoimintaan, jonka ohella kavijoille tarjotaan muun
muassa tukihenkilétoimintaa esimerkiksi viranomaisten kanssa tai terveyskeskuksessa
asioinneissa. Lisaksi henkilékunta tekee kotikdyntejd asiakkaiden kotona asumisen
edellytysten turvaamiseksi. Tavoitteena on edelleen kehittdd myds ryhmatoimintaa
nuoremmille mielenterveyspotilaille. Paivakeskukseen tulee kavijoitd Raision kaupungin eri
palvelujen kautta.

Jokelan péaivakeskus on tarkoitettu asiakkaille, joilla on ongelmia arjen hallinnan kanssa.
Asiakkaat osallistuvat paivatoimintaan sosiaalitydntekijan arvion ja paatdksen pohjalta.
Paivakeskukseen tulijoilta ei vaadita diagnoosia ja toiminta perustuu kuntouttavaan
tydotteeseen seka vertaistukea sisdltavaan tydotteeseen. Jokelan toimintaa pyritdén
kehittamaan kokonaisvaltaisesti, koska yksikké on uusi. Tahéan liittyen tavoitteena on kehittaa
edelleen yhteisty6ta kaupungin muiden palvelujen kanssa. Molemmissa paivakeskuksissa on
mahdollisuus hytdyntaa palkkatukityontekijdiden tydpanosta ja kuntouttavaa tydtoiminnan
toimijoita.

Palveluohjauksen kehittdminen

Osallistavan sosiaaliturvan hankkeen aikana perustettiin matalan kynnyksen kohtaamispaikka
ja palvelupiste Olkkari, joka on tarkoitettu kaikille raisiolaisille asukkaille. Olkkarissa tarjotaan
monialaisesti  sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjausta ja neuvontaa. Keskeinen
yhteistydkumppani on Kela, jonka kanssa Olkkarissa on ollut saannéllinen palveluohjaus- ja
neuvonta yhdessd kaupungin omien palvelutarjoajien kanssa. Tavoitteena on kehittda
monipuolisesti Olkkarissa annettavaa palveluohjausta ja uusia palveluohjauksen digitaalisia
tyotapoja seka tehda yhteisty6td kaupungin palvelujen ja 3.sektorin toimijoiden kanssa viela
nykyista enemman. Haasteena kehittamistydlle on vahainen tyodntekijaresurssi kysyntaan
nahden, silla kavijamaarat Olkkarissa ovat lisdantyneet tasaisesti suuriksi.

Asumisohjauksen kehittdminen

Tukiasuntojen véhentyessa muun asumisen tuen kehittdminen on ensisijainen tavoite.
Asiakkaita pyritddn tukemaan asumisessa ja sitouttamaan ohjaukseen. Asuminen on myds
muilla kuin kaupungin tukiasunnoissa asuvilla valilla haastavaa, joten asumisen ohjauksella
olisi mahdollisuus ennaltaehkdista asumiseen liittyvia vaikeita haasteita. Sosiaalisen
isannoitsijan/asumisneuvojan saaminen Raision kaupungin palvelukseen edesauttaisi
asuinaluety6té ja mahdollistaisi asumisen ohjaamisen kaikille sita tarvitseville.
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Yhteisty0 ja sosiaalitytn vaikuttavuus

Rakenteellista sosiaalityotd kehittAmalla Raision kaupungin sosiaalityd osallistuu omalla
panoksellaan yhteiskunnallisten, alueellisten ja paikallisten epékohtien korjaamiseen.
Sosiaalipalvelut pyrkivat vaikuttamaan sosiaalisten ongelmien ratkaisuja koskevaan
kehittdmistyohon osallistumalla sosiaaliseen raportointiin, kehittdmistyéhon ja aluetyohon.
Johdonmukaisen ja lapinakyvan tyoskentelyn nakokulmasta tama tarkoittaa myds toimivia
raportointi- ja tilastointimenetelmia.

8.3. Perhepalvelut

Perhepalveluissa tuleva  kehittaminen  koskee  keskeisimmin  perhepalvelujen ja
sosiaalipalvelujen organisaatiomuutosta, uudenlaisten menetelmien kehittdmistd seka
resurssien hallintaa.

Perhepalvelujen ja sosiaalipalvelujen yhdistdminen

Sosiaali- ja perhepalvelujen hallinnollinen ja operationaalinen yhdistaminen, joka kaynnistetaan
2021 aikana. Talla hetkella lapsiperheiden sosiaalipalveluja  hoidetaan  seka
aikuissosiaalitydssa etta perhepalveluissa.

Organisaatiomuutoksen jalkeen perhe- ja sosiaalipalveluihin ohjaudutaan asiakaslahtotisesti
yhteisen paivystys- ja arviointiyksikdn kautta joko aikuisten sosiaalipalveluihin, lapsiperheiden
sosiaalipalveluihin tai lastensuojeluun.

Organisaatiomuutosta  pohdittaessa olisi hyva ottaa huomioon sote-uudistuksen
perhekeskusmalli, jossa perheneuvola voisi olla osa ns. hyvinvointineuvolaa yhdessa aitiys-,
lasten- ja kehitysneuvolan kanssa.

Lastensuojelun asiakasmaaran saattaminen lain edellyttamalle tasolle

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden asiakasmadrien saattaminen lain edellyttamalle tasolle
(vuoden 2022 alusta 35 asiakasta/sosiaalityontekija). Lastensuojelun systeemista
toimintatapaa pystyttaisiin syventdmaan lastensuojelutydssa, kun asiakasmaarat olisivat
kohtuullisempia.

Intensiivisen perhetydn ja paivaperhekuntoutuksen kehittaminen

Intensiivisen perhetydn ja paivaperhekuntoutuksen kehittaminen perhetydssa vuoden 2021

alusta lukien. Tyontekijaresurssit oman perhetydn tiimin sisaltd: kaksi tydntekijaa
paivaperhekuntoutukseen ja kaksi tyontekijaa intensiiviseen perhety6hon.

8.4. Terveyspalvelut

Terveyspalvelujen osalta kehittamisesitykset liittyvat keskitetysti tiloja koskeviin valttamattdémiin
tarpeisiin.

Raision terveysaseman tilat

Raision terveysasemalla on omassa omistuksessa olevassa pdadyssd 30 kpl 17 m2
hoitohuonetta, paivystyksen 23,5 m2 toimenpidehuone ja 26 m2 tarkkailuhuone. Lisdksi on
25,5 m2 toimisto ja 7 kpl 12-16,5 m2 toimistohuonetta.
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Odotustiloja on kolme. Lisaksi on pienia 3-4,5 m2 aputiloja (INR-huone, lagkevarasto,
huuhteluhuone, tarkkailuhuone, varastohuone, kuulontutkimushuone) naisten (2 kpl) ja miesten
(1 kpl) pukuhuoneet, koulutustila, henkilokunnan ruokailutila, arkisto, siivoojien varastohuone,
siivoojien toimistohuone).

Sairaanhoitopiiriltd vuokratussa siivessa on liséksi 4 vastaanotto- ja 2 toimistohuonetta
kooltaan 18-19m2, 1 toimistohuone 25m2 sek&d suuri vastaanottohuone 64m2. Kaytossa on
myds sosiaalitila. Hoitohuoneista on 18 on varusteltu terveyskeskuslaakarin hoitohuoneeksi ja
13 hoitohenkilokunnan hoitohuoneiksi.

Koettujen sisailmaoireiden johdosta terveysaseman vastaanottohuoneissa on tehty
kunnostustoitd vuodesta 2017 alkaen huone Kkerrallaan aluehallintoviraston antaman
ohjeistuksen mukaisesti. Erityistd huomiota on Kkiinnitetty ilmanvaihtoon ja mahdollisiin
ilmavuotoihin seinarakenteissa. Tahdn mennessa noin 20 huonetta on kunnostettu ja sisdilma-
ilmoituksia ei ndiden huoneiden osalta ole enaa tullut. Tavoitteena oli saada remontit valmiiksi
vuoden 2020 aikana, mutta koronapandemian aiheuttamat muutokset siirtdvéat viimeisten
huoneiden kunnostusta.

Terveysaseman tilat ovat lilan ahtaat henkilokunnalle. Tilanahtautta ovat lisanneet tiloissa
tentdvd  remontti  sek&  koronaepidemian  takia  erilliseksi  tilaksi  rakennettu
hengitystievastaanotto. Tilapuutteiden johdosta 3-4 sairaanhoitajaa tekee péivittain
hoidontarpeen arviotydta Keskustan neuvolan tiloissa. Myds ylihoitajan toimipiste sijaitsee
Keskustan neuvolan tiloissa.

Tilojen puutteen johdosta kaksi Lifecare-paakayttajaa on siirretty entisen Kauppaoppilaitoksen
tiloihin  Terveysristeykseen. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin  palkkalistoilla  olevan
konsultoivan avopediatrin vastaanotto on myos Terveysristeyksessa.

Tilojen riittAmattomyys asettaa rajat myés mahdollisten lakiuudistusten edellyttamille toimille.
Jos tulevan lainsdadannon perusteella terveyskeskukseen pitdd paasta viikon sisalla
yhteydenotosta, se merkitsee lisdhenkilokunnan tarvetta. T&ahan ei ole sopivia tiloja tarjolla.
Tilavaihtoehtojen kartoitus on tarpeellista tehdd yhdessa tilapalvelujen kanssa toimivan
ratkaisun loytymiseksi.

Ruskon terveysaseman tilat

Ruskon terveysaseman tilat ovat kokonaisuudessaan ahtaat ja eivat vastaa Ruskon kunnan
vakiluvun kasvun vaatimaa palvelutarpeen lisdysta. Tahan liittyen myo6s ladkariresurssi on
nykyvaatimuksiin lilan niukka. Palvelutarpeen kasvun johdosta olisi kipeasti tarvetta ainakin 1
ladkarin ja 1 hoitajan vastaanottohuoneille seké tarkkailu-/eristyshuoneelle, jotka nyt puuttuvat
kokonaan. Lisdksi osa nykyisistd huoneista on monikayttdisyytensa johdosta liian ahtaat,
lisatiloja ei ole. Palautettavia apuvalineitd muun muassa joudutaan sailyttamaan kaytavilla ja
osa tiloista on yhteiskdytéssa. Laboratorion toimitiloja on remontoitu TYKS:n
laboratoriotoiminnalle sopivaksi vuonna 2020. TYKSlab ottaa naytteitd kolmena aamupaivana
viikossa.

Tilojen riittAmattdmyys asettaa rajat myds mahdollisten lakiuudistusten edellyttamille toimille.
Jos tulevan lainsdaadanndn perusteella terveyskeskukseen pitdd paasta viikon sisalla
yhteydenotosta, se merkitsee lisahenkilokunnan tarvetta. T&h&n ei ole sopivia tiloja tarjolla.
Tilat tulee arvioida Ruskon kunnan edustajien kanssa jatkotoimenpiteiden suunnittelua varten.
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Terveysneuvonnan tilat

Raision alueella on neljd neuvolaa ja Ruskon kunnan alueella kaksi neuvolaa. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto mukaan lukien terveysneuvonnalla on yhteensd 21 toimipistetta.
Toimipisteverkon laajuus ja hajanaisuus vaikeuttavat resurssien tehokasta kayttoa.
Toimipisteverkon tulevasta laajuudesta tulee kayda keskustelu. Taméan hetkisissa
toimipisteissa ei ole vapaita tiloja toimipisteiden yhdistamiseksi.

Suun terveydenhuollon tilat

Ihalan hammashoitola sijaitsee lhalan koulun sivurakennuksessa. Tiloissa on myo6s
terveydenhoitajan vastaanotto. Suun terveydenhuollolla on kaytdssa kolme hoitohuonetta.
Kaikissa huoneissa on hammashoitoyksikké ja rontgenputki seka tyopiste tietokoneella
tyoskentelyyn. Koneita ja laitteita on myos kellarikerroksessa (kompressori ja imumoottori).

Ihalan hammashoitola sijaitsee toisessa kerroksessa ja hissia ei ole, joten se ei ole esteettn
tila. Tama pyritddn huomioimaan potilasvalinnassa. Muutoin lhalan hammashoitolassa saa
normaalit hammaslaakérin ja suuhygienistin palvelut.

Tilat ovat vanhat ja muutostéitd on tehty moneen kertaan, mutta tilat eivat kaikilta osin palvele
asiakkaita ja kayttgjia. Suurin ongelma on portaikko, josta liikuntaesteinen ei pdase kulkemaan.
Tauko- ja sosiaalitilat ovat ahtaat ja ilmanvaihto koetaan huonoksi. Valinehuoltoon kaivattaisiin
lisaa tilaa (mm. valttamattémia koneita ja laitteita instrumenttien desinfiointiin ja sterilointiin on
tullut vuosikymmenien aikana lisad). Ihalan hammashoitolan jatkosta tulee kayda keskustelu.

Kuntoutuspalvelujen tilat

Henkildston maara on lisdantynyt vuosien aikana ja tilat ovat kdyneet lilan ahtaiksi, vaikka
2.kerroksesta on saatu lisatilaa. Kaikille tydntekijoille ei riitd omaa tyohuonetta koko tytajaksi.
Tama rajoittaa asiakkaiden vastaanottoa ja vaatii jatkuvaa téiden sovittelua. Osassa huoneista
on &aanieristys (puheterapiassa valttamaton), mutta kaikissa ei ole, jolloin asiakkaan kanssa
kaydyt keskustelut kuuluvat myds odotustilaan ja kaytaville. Lisdksi 2.kerroksessa samalla
kaytavalla toimivat koulun oppilaat (3-4 luokkahuonetta), jolloin luokkien &&net kantautuvat
terapiatiloihin.

Apuvélinelainaamon asiakkaiden asiointipiste ja huoltajan tyodtila ovat keskella rakennusta
ikkunattomassa tilassa, jossa on myds lainaamon lahivarasto. Isompi varasto on rakennuksen
toisessa paadyssa. Huoltaja kuljettaa vdlineitd paivittdin rakennuksen paadysta toiseen ja
matkalla on kolme véliovea.

Apuvalinepalvelun asiakasmaarat ovat kasvaneet joka vuosi. Apuvalinelainaamon asiakkaat
odottavat suun terveydenhuollon kanssa samassa odotustilassa. Tyttd tehdaan omien
vastaanottotilojen lisaksi asiakkaiden lahiymparistdissa: kodeissa, paivahoidoissa ja kouluissa
seka terveyskeskuksen osastoilla.

Tilavaihtoehtojen kartoitus on tarpeellista tehda tilapalvelujen kanssa toimivan ratkaisun
[Bytymiseksi.

Paihde- ja mielenterveysyksikdn tilat

Teletalossa sijaitseva psykiatrisen kotitiimin asiakasvastaanottohuoneet ovat kohtalaisen
toimivia, jokaisella tydntekijalla on oma huone kaytbssa. Huoneisiin on esteetdon kulku.
Haasteena kuitenkin on, etta ne eivét tayta turvallisuusmaarayksia, koska niissa ei ole ns.
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pako-ovia. Kaksi kolmesta huoneesta on toimintatarpeisiin nahden liian pienid, niissa ei voi
esimerkiksi jarjestdd verkostotapaamista. Tiloissa on myos todettu sisailmaongelmia.

Psykiatrisen kotitiimin aiempi neuvotteluhuone on otettu kaupungin toisen yksikdn kayttéon
tybhuoneiksi. Henkildkunnan sosiaalitiloissa on yhteiskaytossa olevat keittio, WC, suihku ja
pukuhuone. Kahvihuone on ahdas kayttajamaaraan néhden ja siella ei ole vesipistetta.
Odotustilassa ei ole lammitysta ja se on siten talvella kylma. Tilat ovat etdélla muista paihde- ja
mielenterveysyksikon tiloista. Teletalon tilojen jatkokaytto tulee arvioida.

8.5. Hoito- ja hoivapalvelut

Hoito- ja hoivapalvelujen kehittamistyd liittyvat keskeisimmin tiloja koskeviin tarpeisiin seka
palvelutarpeen kasvun edellyttdmiin muutostarpeisiin.

Tilat

Terveyskeskussairaalan tilat ovat suurimmalta osaltaan melko vanhoja ja eivat vastaa taméan
ajan sairaalatoimintaan tarvittavia tiloja. Toinen sairaalan osastoista on TYKSin, joka ei
osallistu saneeraamiseen tai valttamattomiinkaan korjaustarpeisiin. Sairaalassa on jatkuva
tarve kalliille saneeraustdille.

Potilashuoneet ovat suuria ja wc-tilat liian pienid. Eristyshuonetiloja on liian v&han,
infektiosairaudet vaativat vuosittain yhd enemmdan yhden hengen huoneita. Sairaalan ja
terveyskeskuksen sijainti on syrjassa.

Tehostetun palveluasumisen yksikét ovat tiloiltaan epasopivia ja osa huoneista on liilan suuria
(40 m2). Lisaksi on useita kahden hengen huoneita.

Tilat ovat vanhoja ja niissa on saneeraustarpeita, joihin vuokranantajat eivat ole aina
sitoutuneet. Intervalliyksikkd on sairaalan osaston yhteydessé. Infektiotilanteissa koko
intervallitoiminta joudutaan aina ajamaan alas.

Toiminnot ovat hajautettuina
Saman tyyppisen tydn toimintoja on hajautettuina eri toimipisteisiin ja eri palvelualuille, vaikka
samassa tilassa toimiminen toisi synergiaetua, esimerkiksi asiakas- ja palveluohjauksessa (ns.

asiantuntija tehtavat).

Matalan kynnyksen palveluohjausta tehdéaén useassa eri paikassa. Jokaisella palvelualueella
on omat pisteensd. Yhdessa toimimisen avulla osaamisen valittaminen tapahtuisi yhdessa
tyota tekemalla.

Palveluntarpeen kasvuun reagoiminen

Ikdihmisten maaran kasvaminen tulee lisdéamaan palvelujen tarvetta erityisesti vanhemmissa
ikaluokissa. Taméa koskee saanndllisten palvelujen tarvetta kuten kotihoito ja
ympaérivuorokautinen hoito.
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Ennaltaehkaisevien palvelujen lisdaminen tulisi aloittaa ennakoivasti:

Paivakuntoutustoiminnan lisddminen — henkildstdresursointi

Maaravuositarkastusten aloittaminen eri ikaluokille - henkildstéresursointi

Elakkeelle jaamisen jalkeen

Puolison kuoleman, oman tai laheisen pitkdaikaissairauden diagnoosin,

esimerkiksi muistisairauden yhteydessa

80 vuotiaille

e Senioriasumisen lisddminen, jonka avulla voidaan hillita ymparivuorokautisen
hoidon kasvua

e Teknologian hyddyntadminen, esimerkiksi

e Laakkeiden annosjakelun kayttdonotto

o Kaotihoidon etakayntien kayttéonotto

8.5.1. Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto

Vammaispalvelun  kehittdmistarpeet ovat moninaisia, keskeisimmét niistd  liittyy
henkildstéresursseihin ja kehitysvammaisten avotytdpaikkojen hankkimiseen.

Ty6n vaatimustasoa vastaavien henkiléstoresurssien varmistaminen

Tybhon sitoutuneet ja motivoituneet tyontekijat ovat ensiarvoisen tarked voimavara koko
palveluyksikdlle ja sen kehittamiselle. Patevan henkiléston saatavuus on kuitenkin suuri haaste
tulevaisuudessa. Tyobn haasteellisuutta lisdéa vammaispalvelulain tulkinnallisuus seka
kohtuullisuuden ja taloudellisuuden Kkasitteiden sisédltd. Tydskentelymenetelmat vaativat
jatkuvaa arviointia ja tyoprosessien kehittdmista. Tyoprosessien, tyonkuvien ja
tydnmenetelmien ollessa selkeat, on niilla vaikutusta tydntekijoiden tydmotivaatioon ja tyohon
sitoutumiseen.

Vammaispalvelun asiakkuuksien muuttuessa jatkuvasti haasteellisemmiksi, korostuu
tydskentelyssd myos tiimitydbn merkitys, moniammatillinen osaaminen sekd yhteistyon
kehittaminen muiden toimijoiden kanssa. Naiden jatkuva kehittdminen vaatii pitkajanteista
tydta. Vaarana on, etta saastotoimenpiteet vaikeuttavat tydskentelya ammattieettisten ohjeiden
mukaisesti suhteessa tydon maaraan, sisaltévaatimuksiin ja aikataulupaineisiin.

Vammaispalveluiden rajapinnassa olevien asiakkaiden ja asiakasmaaran lisdantyminen
haastaa vammaispalveluiden jarjestajad. Talla hetkella ndkyy lisdantynyt avopalveluiden tarve,
jossa haasteena on tydntekijoiden taméan hetkinen tybnmaara.

Avotytpaikkojen hankkiminen kehitysvammaisille

Tyopaikkojen riittava maara ja tydpaikoilla tapahtuva ohjaus vaatii tulevaisuudessa enemman
resursointia ja panostusta tarpeeseen nahden.

Y¥alsl1o 248



9. Yhteenvetoa ja ehdotukset toimenpideohjelmiin

Yhteenvetona tuodaan esille keskeisimmat lahtékohdat toimenpideohjelmille, joiden
toteuttamismahdollisuuksia olisi hyodyllista selvittda, suunnitella ja kehittaa. N&itéa on kasitelty
tarkemmin edellisessa luvussa 8. Palvelualueiden kehittamisesitykset.

Palvelualueet

Tyobllisyyspalveluissa toimenpideohjelman kehittaminen liittyy keskeisesti tydllisyyden
parantamiseen keinovalikoimia tarkentamalla ja laajentamalla.

Sosiaalipalveluissa toimenpideohjelmia koskevat tavoitteet liittyvat tulevaan
organisaatiomuutokseen, toimintakeskusten kehittamiseen korvaamaan ostopalvelutarvetta
seka yleisten toimintatapojen ja —menetelmien tarkentamiseen.

Perhepalveluissa toimenpideohjelmien  kehittaminen  liittyy  keskeisesti  tulevaan
organisaatiomuutokseen, uudenlaisten menetelmien kehittdmiseen seka resurssien hallintaan.

Terveyspalveluissa toimenpideohjelmaa koskeva selvitystarve liittyy keskitetysti tiloja
koskeviin valttamattomiin tarpeisiin.

Hoito- ja hoivapalveluissa toimenpideohjelmiin liittyva kehittaminen keskittyy tiloja koskeviin
tarpeisiin seka palvelutarpeen kasvun edellyttdmiin muutostarpeisiin.

Vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa toimenpideohjelmia koskeva selvitysty®
littyy keskeisimmin  henkilostoresursseihin  ja  kehitysvammaisten  avotyopaikkojen
hankkimiseen.

Koko sosiaali- ja terveyskeskus

Koko sosiaali- ja terveyskeskuksen kehittamistarpeet koskevat tiloihin liittyvid haasteita seka
sisdilmaongelmia. Ty6n tehostamisen kannalta olisi suuri tarve myos keskitetylle ammatilliselle
palveluohjaukselle.

Muita yhdistavia tekijoita ovat tukitehtavat, joilla tarkoitetaan tassa yhteydessa
kiinteistdonhuoltoa, siivousta, keittiotoita, asiakaslaskutusta ja henkilostdhallintoa.

Naita koskevia selvitystarpeita ovat:

Asiakaslaskutuksen keskittdminen taloustoimistoon, jossa tapahtuisi kaikki laskutus. Nyt
jotakin laskutusta (mm. tulosidonnaiset maksut) osaa tehda vain yksi tyontekija, joka on hyvin
haavoittuva jarjestelméa

Kiinteistéhuoltoon kuuluvat palvelut tulisi olla mé&aritelty ja niiden hoitaminen tulisi keskittaa
kokonaisuudessaan tekniseen keskukseen. Kiinteistdhuollon ja saneeraustydon tarpeet
korostuvat jatkossa edelleen koska olemassa olevat tilat ovat vanhoja ja osittain epasopivia.

Siivoustyd on téalla hetkella hajautettu niin, ettéd jokaisella keskuksella on yksikdisséan omat

siistijat. Siivoustyd tarvitsee kuitenkin osaavaa johtamista ja keskittdminen mahdollistaisi
paremmin esimerkiksi tyontekijoiden poissaolotilanteissa mahdollisuuden jarjestella tyota
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olemassa olevalla henkilostolla. Tehostetussa palveluasumisessa yksi iso osa on ruokahuolto,
jota vanhuspalvelulain mukaan ei voi sisallyttaa hoitotyéhon.

Ruokahuollon tehtavat tulisi organisoida keskitetysti joko kunnan ruokahuollon tuottamana tai
ostopalveluna. Tukityétehtavat eivat voi suurelta osin nojautua palkkatukityétoimintaan.

Henkilostohallinnon roolia tulisi lisata rekrytoinnin ja tyosopimusten tekemiseen. Talla
hetkella lahiesimiesten tyfaika kuluu pa&gosin muuhun kuin johtamisty6hon.
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Raision kaupungin sosiaali- ja terveyskeskuksen toimipisteet

Talous- ja hallintopalvelut/Villiviini 2.krs (Nallinkatu 3, 21200 Raisio)
Tydllisyyspalvelut (Martinkatu 8, 21200 Raisio)

Mahittulan toimintakeskus (Mahittulantie 12, 21200 Raisio)
Alhaisten ty6paja (Alhaistentie 5, 21200 Raisio)

Sosiaalitoimisto (Kaupungintalo, Nallinkatu 2, 21200 Raisio)
Olkkari (Raisiontori 6, 21200 Raisio)

Honkamaden toimintakeskus (Alhaistentie 14, 21200 Raisio)
Jokelan paivakeskus (Raisiontie 107, 21210 Raisio)
Lastensuojelutoimisto (Kaupungintalo, Nallinkatu 2, 21200 Raisio)
Lastensuojelutoimiston sisdankaynti 2.krs

10.  Perheneuvola, Teletalo (Kirkkotie 10, 21200 Raisio)

©CON>ORAWN =

Perheneuvola ja perhety6

11.  Lapsiperheiden avoin kohtaamispaikka Satelliitti
(Hulvelankatu 2, 21200 Raisio)
12.  Perhetupa Tarina (Tasalankatu 15 B 17, 21200 Raisio)

Terveyspalvelut

13.  Raision terveysasema (Sairaalakatu 5, 21200 Raisio)
14.  Ruskon terveysasema (Ristimaentie 2, 21290 Rusko)
15.  Vahdon terveysasema (Jokitie 1, 21310 Vahto)

Neuvolat

16.  Keskustan neuvola (Tornikatu 9, 21200 Raisio)
17.  Paikkarin neuvola (Kapponkatu 4, 21210 Raisio)
18.  Kuloisten neuvola (Keskitie 38, 21280 Raisio)
19. Petdsmaen neuvola (Hietatie 4, 21220 Raisio)
20.  Ruskon neuvola (Ristimaentie 2, 21290 Rusko)
21.  Vahdon neuvola (Jokitie 1, 21310 Vahto)

Kouluterveydenhuolto

22.  Kerttulan koulu (Kerttulantie 31, 21200 Raisio)
23.  lhalan koulu (Konsantie 16, 21260 Raisio)

24.  Friisilan koulu (Tasalankatu 16, 21200 Raisio)
25.  Tikanmaan koulu (Kapponkatu 15, 21210 Raisio)
26.  Tahvion koulu (Isovuorentie 7, 21210 Raisio)

27.  Kaanaan koulu (Orkolantie 5, 21120 Raisio)

28.  Vaisaaren koulu (Juhaninkuja 4, 21200 Raisio)
29.  Kuloisten koulu (Keskitie 38, 21280 Raisio)

30.  Kirkonkylan koulu (Talkootie 2, 21290 Rusko)
31.  Mertteladn koulu (Koulutie 15, 21290 Rusko)

32. Maunun koulu (Talkootie 3, 21290 Rusko)

33.  Laukolan koulu (Laukolan koulutie 4, 21310 Vahto)

Opiskeluterveydenhuolto

34. Raision lukio (Kirkkovaartinkuja 18, 21200 Raisio)
35. Raseko (Eeronkuja 3, 21200 Raisio)

Suun terveydenhuolto

36.  Terveysristeyksen hammashoitola (Juhaninkuja 3, 21200 Raisio)
37. lhalan hammashoitola (Konsantie 16, 21260 Raisio)

38.  Ruskon hammashoitola (Ristimaentie 2, 21290 Rusko)

39. Vahdon hammashoitola (Jokitie 1, 21310 Rusko)
Kuntoutuspalvelut

40.  Kuntoutuspalvelut/Terveysristeys (Juhaninkuja 3, 21200 Raisio)

Paihde- ja mielenterveysyksikko

41.  Paihde- ja mielenterveysyksikkd/Villiviini 1 krs (Nallinkatu 3, 21200 Raisio)

42.  Psykiatrinen kotitiimi (Kirkkotie 10, 21200 Raisio)
Hoito- ja hoivapalvelut

43.  Sosiaali- ja terveyskeskus/Villiviini (Nallinkatu 3, 21200 Raisio)
Hoidon ja hoivan hallinto
Ymparivuorokautisen hoidon palveluohjaus
Omaishoito

44.  Kerttulakoti (Sairaalakatu 1, 21200 Raisio)
Kotihoito
Kotikuntoutusyksikk®
Péaivakuntoutus
Muistipoliklinikka
Kehitysvammaisten ty6toimintakeskus Touhula

45.  Terveyskeskussairaala (Sairaalakatu 5, 21200 Raisio)
Akuuttiosasto
Kotisairaala
Kuntoutusosasto
Intervalli

46.  Hulvelan kokonaisuus (Hulvelankatu 16, 20, 24 ja 26, 21200 Raisio)
Seniorikeskus
Helmen palveluohjaus
IKAneuvola
Senioriasuminen
Ruskakoti
Kanervakoti
Paivanpaisteen ryhmakodit

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Asiointipiste Olkkari (Raisiontori 6, 21200 Raisio)
Helmen palveluohjaus (osa-aikainen)

Maunu (Maununtie 6-8, 21290 Rusko)
Tehostettu palveluasuminen Maunu
Maunun intervalli

Ruskon paivakuntoutus

Maunun Helmi

Vahdon palvelutalo Jokikumpu (Jokitie 1, 21310 Vahto)
Tehostettu palveluasuminen Jokitupa

Ruskon kunnantalo (Vanhatie 5, 21290 Rusko)
Ruskon kotihoidon tiimi

Kotikulta (Sairaalakatu 3, 21200 Raisio)
Kehitysvammaisten tehostettu asuminen
Paivatoiminta

Koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminta
Avotydtoiminta

Nalli (Raatimiehenkatu 3 A, 21200 Raisio)
Nallin tuettu ja ohjattu asuminen kehitysvammaisille

Vammaispalvelujen avopalvelut, Terveysristeys
(Juhaninkuja 3, 21200 Raisio)




	251120korjversioRaision_kaupungin_Palveluverkkoselvitys_25112020_vedos
	Kartta_A3_print

