Raision kaupunki

Vapaa-aikalautakunta

Poytéakirja 1(1)

17.11.2020

8§77

Asianro 974/12.03.02/2020

Muutokset kirjaston kotipalvelussa

Paatosehdotus

Paatos

Kirjasto- ja kulttuuritoimenjohtaja Tiina Salo 4.11.2020:

Kirjaston kotipalvelu on tarkoitettu kirjastoaineiston toimittamiseen asiakkaille,
jotka esimerkiksi ian tai sairauden takia eivat voi asioida itse kirjastossa. Koti-
palvelun piirissa on keskim&éarin noin 30 asiakasta ja tehtavaa on hoitanut yk-
si virkailija yhtena paivana viikossa.

Vuoden 2021 alusta kotipalvelun aineistonkuljetus siirtyy Raision kaupungin
kuntouttavan tydtoiminnan Mabhittulan pajan hoidettavaksi. Muu asiointi asiak-
kaiden kanssa, aineiston valinta ja lainauksien hoitaminen ovat edelleen kir-
jaston henkilokunnan tehtavana. Palvelu on kirjaston asiakkaille edelleen
maksutonta.

Jatkossa asiakkaan kanssa solmitaan kirjallinen kotipalvelusopimus. Sopi-
mukseen kirjataan asiakkaan yhteystiedot ja aineistotoiveet, lisaksi siind selvi-
tetédan tietosuojakaytannot. Kirjaston asiakasluettelo on henkilorekisterilain
mukainen henkildrekisteri, jota kdytetaan vain lainauksen valvontaan ja josta
ei anneta tietoja kirjaston ulkopuolelle.

Asiakas voi varata haluamansa aineiston itse verkkokirjastossa tai esittaa ai-
neistotoiveita puhelimitse, tekstiviestilla, sdhkopostitse tai kirjakassin mukana
kulkevalla paperilla. Kuljettaja tuo asiakkaalle halutun aineiston ja palauttaa

edelliset lainat. Mikali tavallisen kirjan lukeminen on asiakkaalle vaikeaa, héan
paasee Celia-aanikirjapalvelun asiakkaaksi.

Vs. Sivistysjohtaja Leena Laakso

Vapaa-aikalautakunta merkitsee asian tiedokseen.

Vapaa-aikalautakunta hyvaksyi ehdotuksen yksimielisesti.
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