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1. Terveyspalvelut

1.1.Terveyspalvelujen tuottamat palvelut

Terveyspalvelujen palvelualue tuottaa terveydenhuoltolain mukaisia
perusterveydenhuollon avopalveluja. Vuonna 2020 palvelualueeseen kuuluvat
Raision ja Ruskon terveysasemat, terveysneuvonta, suun terveydenhuolto
kuntouttavat palvelut ja paihde- ja mielenterveysyksikko.

Terveyspalveluiden palvelualueella on 159 vakinaista tyontekijaa (vakanssia).

Terveyspalveluiden yksikoiden kokonaisbudijetti TP2019 oli 16 136 569€ (brutto),
13 653 260€ (netto).

1.2. Palveluihin liittyva lainsdadanto

Suomessa kuntien lakisdateinen velvoite tuottaa terveyspalveluja perustuu
perustuslakiin ja valtiovallan maarittamaan lainsaadantoon.

Suomen perustuslain (731/1999) mukaan jokaisella on oikeus riittdviin sosiaali- ja
terveyspalveluihin.

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) ja valtioneuvosto (VN) maarittavat
toteutettavan terveyspalvelujen sisallon. Kunnille on asetettu laajat velvoitteet
jarjestaé lakisaateisia terveyspalveluja.

Terveyspalveluiden tuottamat palvelut ovat kaikki lakisaateisia. Terveyspalveluiden
siséltdmia palveluja maarittavat ja ohjaavat monet eri lait ja asetukset. Palveluille
on maaritelty niiden sisalto ja aikamaara, jossa palvelut tulee suorittaa.

Lainsaadanto kohdistuu palveluihin, asiakkaan/potilaan asemaan ja oikeuksiin,
asiakasmaksuihin sekd ammattihenkildiden koulutukseen ja riittdvaan patevyyteen.

Terveyspalveluiden toimintaa ohjaavia lakeja ovat muun muassa:

-Terveydenhuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

—Kansanterveyslaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066

—Mielenterveyslaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116

—Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287
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-Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

—Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

Terveydenhuoltolain mukaan perusterveydenhuollolla tarkoitetaan kunnan
jarjestamaa vaeston terveydentilan seurantaa, terveyden edistdmista ja sen osana
terveysneuvontaa ja terveystarkastuksia, suun terveydenhuoltoa, ladkinnallista
kuntoutusta, tyoterveyshuoltoa, ymparistoterveydenhuoltoa seka paivystysta,
avosairaanhoitoa, kotisairaanhoitoa, kotisairaala- ja sairaalahoitoa,
mielenterveystyota ja paihdetyota silta osin kuin niité ei jarjesteta sosiaalihuollossa
tai erikoissairaanhoidossa. Perusterveydenhuollosta voidaan kayttéda myos
nimitysta kansanterveystyo.

Kansanterveyslain mukaan perusterveydenhuollon toimintoja varten kunnalla tulee
olla terveyskeskus. Sen toimintoja voidaan tarpeen mukaan sijoittaa
sivuvastaanotoille tai jarjestaa liikkuvien toimintayksikdiden avulla. Terveyspalvelut
toimivat lain tarkoittamana terveyskeskuksena terveysneuvonnan,
avosairaanhoidon, suun terveydenhuollon, laékinnéllisen kuntoutuksen seka
mielenterveys- ja paihdetytn osalta. Palveluyksikdiden kuvauksissa kaydaan lapi
naiden palvelujen toteutus.

1.3.Terveyspalvelujen talous ja toimintaluvut ja laatujarjestelma

Terveyspalvelut nykyinen
kokonaisuus

TP2017 TP2018 TP2019
Tuotot 2249 329 € 2333085 € 2483310 €
Toimintakulut 14 499 879 € 15 422 978 € 16 136 569 €
Netto 12 250 550 € 13 089 893 € 13 653 259 €
Asiakaskaynnit
terveyspalveluissa TP2017 TP2018 TP2019
Asiakkaat 25911 26 574 26 733
Kaynnit 151 277 159 141 143 682
Kaikki kontaktit 231 150 270 117 263 455

Terveyspalvelujen talous- ja toimintaluvut on koottu nykyisten, tdssa kuvauksessa
esiteltyjen palveluyksikkojen osalta. Seuraavissa palveluyksikdiden kuvauksissa
kaydaan tarkemmin lapi lukujen taustalla olevat toiminnat.

Terveyspalveluissa on valmisteltu Labquality oy:n SHQS laatujarjestelman
kayttoonottoa. Palveluiden paéprosessit ovat kuvattu Arter oy:n IMS jarjestelméan
avulla. Naista IMS prosessikuvauksista on esimerkkeja tasséa
palveluverkkoselvityksessa.
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2. Kuvaus palveluista, henkilostosta, asiakastunnusluvuista
seka tiloista

2.1.Hallinto

Terveyspalvelujen hallinnossa on vain yksi tyontekija, johtava ylilaakari. Hanella on
toimitila Villiviinin toisessa kerroksessa, sosiaali- ja terveyskeskuksen
hallintopalvelujen tiloissa.

Johtava ylilaékari toimii palvelualueen johtajana ja vastaa palvelualueen johtajalle
hallintosaanndssa maaratyista vastuista. Han toimii palveluyksikdiden johtajien
esimiehend, vastaa talousarvion ja taloussuunnitelman tekemisesta seka niiden
toteutumisesta.

Hallintosaanndn mukaan johtava ylila&kari toimii myds terveydenhuoltolain 57 §
mukaisena terveydenhuollon toimintayksikdn vastaavana laakarina, paattaa
annettuja maarayksia noudattaen potilaan sairaanhoidon jarjestamisesta ja antaa
sitd koskevat ohjeet palvelukeskuksen muille ladkareille. Lisaksi han toimii
tartuntatautilaissa mainittuna vastaavana laakarina tai maaraéa tehtavan muulle
terveyskeskuksen laakarille. Tartuntatautilain mukaiset tehtavat on delegoitu
ylilaakareille.

Johtava ylilaakari toimii johtavien laékareiden alueellisessa ja valtakunnallisessa
verkostossa ja koordinoi yhteisty6té eri terveydenhuollon toimijoiden kesken.

Johtava ylilddkari on myos erikoissairaanhoidon palvelualueen vastuuhenkild. Han
koordinoi yhteistydta Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin eri klinikoiden kanssa.
Koska erikoissairaanhoito on kokonaan ostopalvelua, ei sen osuutta kasitella tassa
palveluverkkoselvityksessa.

2.2.Raision terveysasema

2.2.1. Toimintaan liittyvat lait

Raision terveysasema toimintaa méaarittelevat mm. seuraavat lait:

Terveydenhuoltolaki
https://www.finlex.fiffillaki/ajantasa/2010/20101326
Kansanterveyslaki
https://www.finlex.fiffi/llaki/ajantasa/1972/19720066
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
https://www.finlex.fiffi/llaki/ajantasa/1992/19920734
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
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Terveysaseman lakisaateisten palvelujen lainsaadanto kohdistuu palveluihin,
asiakkaan/potilaan asemaan ja oikeuksiin, asiakasmaksuihin seka
ammattihenkildiden koulutukseen ja riittdvaan patevyyteen.

2.2.2. Talouden tunnusluvut ja toimintaluvut

Raision terveysaseman tilinp&atés 2017-2019*
TP2017 TP2018 TP2019
Tuotot 744 041 € 772 886 € 957 960 €
Myyntituotot 228 533 € 262 522 € 302 001 €
Maksutuotot 402 438 € 370 258 € 383410 €
Tuet ja 113 056 € 140 038 € 272 534 €
avustukset
Muut tuotot 14 € 68 € 14 €
Toimintakulut 4 954 988 € 5422122 € 5695734 €
Henkilostokulut 2854 316 € 3143008 € 3359 166 €
Palveluiden 1490 066 € 1574591 € 1614 216 €
ostot
Aineet ja 598 335 € 694 185 € 689 119 €
tarvikkeet
Vuokrat 982 € 3181€ 4909 €
Muut kulut 11289 € 7 157 € 29 893 €
Toimintakate 4219 373 € 4 667 449 € 4756 973 €
Poistot 33442 € 36 236 € 33234 €
Netto 4252 815 € 4703685 € 4790 206 €
*sisaltdd myos laboratorion, kuvantamisen ostot ja sairaankuljetuksen
Kaynnit ja asiakasmaérat 2017-2019
2017 2018 2019
Asiakasta/v Kéyntia/v Asiakasta/v Kéayntia/v Asiakasta/v Kéayntia/v
Raision 12 148 42 501 14 100 46 479 12 947 43 955
terveysasema

Raision terveysaseman toiminta on laajaa kattaen perustason palvelut kaikilta
erikoisaloilta ja kaikenikaisille asukkaille. Vuosittain palveluja kayttaa yli 50 %
Raision vaestdsta. Raision terveysaseman toimintaa on verrattu vastaaviin
terveyskeskuksiin maassa NHG:n terveyskeskusforumin kautta. Vertailussa on
todettu, ettd vuonna 2019 Raision kokonaiskustannukset ovat vertailun keskitasoa,
mutta suoritekohtaiset kustannukset ovat vertailun kustannustehokkaimmat.

Terveysasemalla tehdaan hoidon tarpeen arvio vastaanotolle tullessa.
Terveysasema toimii portinvartijana erikoissairaanhoidon palveluihin. Vuonna 2019
erikoissairaanhoidon kulut olivat 30 milj €. Erikoissairaanhoidon kulujen hallinta
edellyttdd vahvaa panostusta perusterveydenhuoltoon.
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2.2.3.Toimitilat ja henkilosto

Raision Sairaalakatu 5 41 40 1760 Oma
terveysasema

ITerveysristeys Juhaninkuja 3 3 4 57 Oma
Keskusneuvola Tornikatu 9 3-4 4-7 233 Oma

Raision terveysaseman palveluyksikon johtaja on avosairaanhoidon ylilaakari. Han
johtaa terveysaseman toimintaa yhdessa avosairaanhoidon ylihoitajan ja
osastonhoitajan kanssa. Terveysaseman henkildst6on kuuluvat avosairaanhoidon
ylilddkari, avosairaanhoidon ylihoitaja (45 % osuus), osastonhoitaja,
apulaisosastonhoitaja, 18 terveyskeskuslaékarid, 15 sairaanhoitajaa, 2
terveydenhoitajaa, fysioterapeutti, 3 perus-/lahihoitajaa (yksi heista
varastonhoitaja) ja 2 palvelusihteeria (toinen arkistonhoitajana) ja 2 Lifecare-
paakayttajaa/palvelusihteeria.

Raision terveysasema (Sairaalakatu 5, 21200 Raisio)

Tuloaula

Terveysaseman toimipiste sijaitsee sairaanhoitopiirin ja Raision kaupungin
yhteisesti omistamassa kiinteistossé. Samassa rakennuksessa on myds Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiirin toimintaa, maakunnalliset neuropsykiatrinen poliklinikka
ja apuvalinekeskus seka laboratorio- ja rontgentoiminnot. Sairaanhoitopiirin tilat
ovat kokonaan kaytossa.

Koko Raision terveystoimea palvelee kaksi potilastietojarjestelméan paakayttajaa.
Heidan toimipisteensa sijaitsee Terveysristeyksen toisessa kerroksessa,
osoitteessa Juhaninkuja 3. Raision kaupungissa on kayttssa LifeCare
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potilastietojarjestelma. Paakayttajien esimiehena toimii avosairaanhoidon ylihoitaja
ja heidan palkkakustannuksensa jaetaan palveluja kayttavien yksikdiden kesken.

2.2.4.Terveysaseman toiminta

Raision terveysasema jarjestad alueensa asukkaiden sairaanhoitopalvelut.
Sairaanhoitopalveluihin sisaltyvét terveydenhuoltolain 24 8§ mukaan sairauksien
tutkimus, laéaketieteellinen taudin maaritys, hoito, hoitosuunnitelman mukaiset
pitkdaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet seka tarpeellinen
ladkinnallinen kuntoutus. Tyonkuvaan kuuluu keskeisesti myds sairauksien
ehkaiseminen, parantaminen ja karsimysten lieventaminen. Potilaat tulevat
ladkarin vastaanotolle hoitajan tekeman hoidontarpeen arvioinnin kautta. Hoitaja
antaa tarvittaessa -tekeménsa arvion perusteella- potilaalle kiireettoméan
vastaanottoajan, puolikiireellisen vastaanottoajan tai akuuttivastaanottoajan.

_J—Pl Kotiutuu kotihoito-ohjein |

Asiakas tulee Raision
Poilas paaterveysaseman Potilas menee _)_){ Uusintakaynti | Jatkohoito terveyskeskuksessa |
potilaaksi hoiden tarpeen ohjatulle vastaanotolle
arvion pohjalta
l T Ohjataan jatkehoitoon Jaa tai kotiutuu jatkohoitopaikasta |
]

. Laakarin
Laakari vastaanotolla ‘

Paivystys-
vastaanotolla

>
i Perus-tai
erityisvastaanotot

Hoitaja tai
Fysioterapeutti

k. Y A

P . Tehdaan konsultaatio
Varataan jatkokaynti
Potilas kotiutuu tai puhelin aika tai aika enkoissalraan-hoitoon

i i tai lahete
toiselle ammattilaiselle tukipalveluinin

Jatkohoito Siirto ensiavun ja
paivystyksen

siirto
likelaitos vuodeosastolle

konsultaatiolaakarin Ei jatkokayntia
arvio

Paihde-ja

Tukipalvelut Réntgen Laboratorio Vuodeosastot Kunic yh wolto Lilkuntapalvelut

syksikiG

::j Telia VGG /:—j —
Kanta-palvelu i i
Tietojarjestelmat Lifecare 1akalslgtr)r|]r£ujarjes Altti Alku tai loppu

Sairaanhoidon vastaanoton prosessi terveysasemalla.

Raision terveysasemalla annetaan myds terveydenhuoltolain 13 8 mukaista
terveysneuvontaa ja tehd&éan terveystarkastuksia. Ladkarin vastaanotolle tulevat
muun muassa ajokorttitarkastukset, asevelvollisten terveystarkastukset ja
tyottdmien terveystarkastukset.

Raision terveysaseman toiminta jakautuu paivystysvastaanottoon ja kolmeen
tiimiin. Paivystysvastaanotolla tyoskentelee 2 ladkaria ja 2 hoitajaa. Taalla
hoidetaan kiireellistéa hoitoa vaativat potilaat.
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Koronapandemia-ajan terveysaseman Kustavintien puoleisessa paadysséa on
erillinen hengitystieinfektiovastaanotto, joka on erotettu muusta terveysaseman
tilasta véliaikaisella seinélla ja ovella, tilaan on erillinen ulko-ovi.
Hengitystieinfektiovastaanotolla tydskentelee 2 ladkaria ja 2-3 hoitajaa.

Palvelut koostuvat kansanterveyslain mukaisista perusterveydenhuoltoon
kuuluvista avohoidon palveluista. Raision terveysasemapalveluihin kuuluvat
la&karin ja hoitajan vastaanotot seka hoitotarvikkeiden jakelu. Erityisvastanottoja
ovat muun muassa diabetesvastaanotto, psykiatrisen sairaanhoitajan ja
fysioterapeutin vastaanotot seka astma-, siedatys- ja savuttomuushoitajan
vastaanotot.

Palvelut on tarkoitettu kaikille Raision asukkaille ja kiireellisen hoidon osalta kaikille
perustason hoitoa tarvitseville. Terveydenhuoltolain perusteella muiden kuntien
asukkaat voivat tehda terveyskeskuksen vaihdon lain osoittamalla tavalla.

Raision terveysaseman peruspalvelut tuotetaan paasaantdisesti omana toimintana.
Laakari voi tarvittaessa lahettada myos ostopalvelulahetteella erikoislaakarin
konsultaatioon. Erikoissairaanhoitoa tarvitsevat potilaat hoidetaan paasaantoisesti
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa yhteistytssa. Kuvantamispalvelut,
laboratoriopalvelut ja valinehuolto hankitaan Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirista.

2.2.5.Laakéarien vastaanotot terveysasemalla

Raision terveysasema

Terveyskeskusléékarin vastaanottohuone

Terveyskeskuslaakarien tehtavat

Vakanssi Tehtavat

Avosairaanhoidon ylilaakari (1) Palveluyksikon johtaja. Vastaa terveysaseman toiminnasta, lagketieteellisen
tydn kehittdmisesta ja johtamisesta. Budjettivastuu terveysaseman
toiminnasta. Toimii 18:n terveyskeskuslaakarin lahiesimiehena. Ladkarien
rekrytointi. Raision kaupungin tartuntataudeista vastaava laakari ja laakarien
koulutusvastaava. Toimii myds koulutusylilagkarind Turun yliopiston
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suuntaan lagkarien yleislaaketieteen erikoistumispalveluihin liittyen.
Hallinnollisen tyon lisaksi tekee 2 pv/vk kliinista ty6ta hoitaen raisiolaisia
tyypin 1 diabetespotilaita.

Terveyskeskuslaakari (18) Kiireeton vastaanotto. Puolikiireellinen vastaanotto. Akuuttivastaanotto.
Konsultoivan laakarin vastaanotto. Terveysaseman paivystys.
Terveysaseman hengitystieinfektiovastaanotto. Diabetesvastaanotto.
Ladkarien muut tyot. 2 terveyskeskuslaakaria toimii paivystysvastaanoton
ladkareina. Terveyskeskuslaakarit toimivat osa-aikaisesti neuvoloissa,
kouluterveydenhuollossa, tehostetun palveluasumisen yksikdissa ja
terveyskeskussairaalan osastolla.

Kiireetdn vastaanotto

Kiireettomalle ladkarin vastaanottoajalle hoitaja ohjaa kiireetonta hoitoa tarvitsevat
potilaat (esimerkiksi vuositarkastuspotilaat, ladkéarintodistusta tai -lausuntoa
tarvitsevat potilaat, ajokorttitarkastukset jne.) tekeménsa hoidontarpeen arvioinnin
perusteella. Varatusta ladkarin vastaanottoajoista lahtee edellisena paivana
tekstiviestimuistutus potilaalle.

Tyypillisia terveyskeskuksessa hoidettavia pitkaaikaissairauksia ovat esimerkiksi
sepelvaltimotauti, verenpainetauti, diabetes, tuki- ja likuntaelimistén
kulumasairaudet ja mielenterveyden hairiot.

Vastaanotolla ladkari perehtyy potilaan esitietoihin, haastattelee ja tutkii potilaan,
maaraa tarvittavat tutkimukset, tekee sairauskertomusmerkinnat, uusii reseptit,
antaa jatkohoito-ohjeet ja laatii sairauden suhteen hoitosuunnitelman, jonka
mukaisesti jatkossa toimitaan. Tiettyjen perussairauksien kohdalla riittéda ladkarin
vastaanotto laboratoriokokeineen joka toinen vuosi ja niin kutsuttuna "valivuonna”
ladkari voi kertoa vuosittaiset laboratoriotulokset puhelinajalla.

Vastaanotolta laakari voi I16ydosten perusteella ohjata potilaan esimerkiksi
laboratorio- ja rontgentutkimuksiin. Mikali jatkotutkimuksia tehd&én, laakari pyytaa
potilasta varaamaan uuden puhelin- tai kdyntiajan tulosten kuulemiseksi.
Vastaanotolla voidaan sopia myos seuraava kontrollikaynti terveyskeskuslaékarille.

Tarvittaessa potilas voidaan ohjata jatkohoitoon erikoissairaanhoitoon,
ostopalvelututkimuksiin, terveysaseman vuodeosastolle, kotisairaanhoitoon tai
hoitajalle. Erikoissairaanhoitoon lahetettyjen potilaiden osalta potilas palaa takaisin
terveyskeskukseen terveyskeskuslaakarin hoidettavaksi, kun potilaan
erikoissairaanhoidon tarve on paattynyt.

Puolikiireellinen vastaanotto

Hoitajat voivat tarvittaessa ohjata potilaan puolikiireelliselle la&kérin
vastaanottoajalle. Naméa vastaanottoajat on tarkoitettu potilaille, jotka eivat oireiden
takia voi odottaa vastaanottoaikaa kovin pitkaan, mutta eivét silti tarvitse
paivystysaikaa. Potilas saa ajan puolikiireelliselle vastaanotolle noin viikon sisalla.
Tyypillisid puolikiireelliselle vastaanotolle ohjattavia potilaita ovat esimerkiksi tuki-
ja liikuntaelimistbvaivaiset potilaat, joiden kivut ovat hankaloituneet.

rals 10 Palveluverkkoselvitys Terveyspalvelut Arto Raassina ja palveluyksikkdjohtajat
30.10 2020 9



Akuuttivastaanotto

Laakareilla on paivittain myos kiireellisia samalle paivélle annettavia akuuttiaikoja,
joille hoitajat tarvittaessa ohjaavat potilaan tehtyaan hoidontarpeenarvion.
Tyypillisia akuuttiaikoja tarvitsevia potilaita ovat esim. ladkarin hoitoa vaativat
infektio-oireiset potilaat, vatsakipuiset potilaat sek& huimauksesta karsivat potilaat.

Konsultoivan ladkarin vastaanotto

Konsultoiva la&kari on terveysasemalla potilasvastaanottoa pitavien hoitajien
kaytettavissa. Mikali hoitajan vastaanotolle tulee potilas, jonka hoitaja arvioi
tarvitsevan laékarin arviota, voi hoitaja kutsua konsulttilaakarin puhelimitse
arvioimaan potilasta. Laakari tutkii talléin potilaan, ohjelmoi tarvittaessa
pikanaytteita ja maaraé potilaalle tarvittaessa ladkityksen. Konsulttilaakarilta hoitaja
voi myds kysya laakarin mielipidetta jatkohoitosuunnitelman suhteen.

Terveysaseman paivystys

Kiireelliset, saman paivan aikana hoitoa vaativat potilaat ohjataan terveysaseman
paivystykseen paivystykselliseen arvioon. Tyypillisia terveysaseman paivystykseen
ohjattavia potilaita ovat rintakipuiset potilaat, traumapotilaat ja murtumaepailyt,
voimakkaasta hengenahdistuksesta karsivat potilaat seka potilaat, joiden yleistila
on akillisesti laskenut.

Raision terveysaseman paivystys on kaytettavissa ambulanssipotilaille
maanantaista perjantaihin klo 8.00-15.00. Muita potilaita paivystys palvelee
arkipaivisin 8.00-16. Virka-ajan ulkopuolinen paivystys on jarjestetty Turun alueen
yhteispaivystyksessa klo 16.00-8.00.

Terveysaseman paivystyksesta potilas voidaan ladkarin paatoksella ohjata
jatkohoitoon, mikali tilanne niin vaatii. Potilas voidaan ohjata jatkohoitoon
esimerkiksi Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin ensihoidon ja paivystyksen
likelaitokseen tai Raision terveyskeskuksen vuodeosastolle. Raision kaupungin
kotisairaalan toimesta potilasta voidaan paivystyskaynnin jalkeen tietyissa
tapauksissa hoitaa my6s kotona.

Terveysaseman hengitystieinfektiovastaanotto

Koronapandemian vuoksi terveysasemalle on kevaalla 2020 perustettu erillinen
hengitystieinfektio-oireisten potilaiden vastaanotto, joka on erilladn terveysaseman
muista tiloista ja jonne on oma sisaankaynti terveysaseman Kustavintien puoleisen
paadyn ovesta. Infektiopuolella tydskentelee 2 ladkaria ja 2-3 hoitajaa. Lisaksi
koronanaytteiden ottoon on jouduttu palkkaamaan 4 hoitajaa lisda
koronaepidemian ajaksi. Infektiopuolen tiloissa otetaan koronavirusnaytteita ja
tutkitaan kaikki hoitajan tai ladkarin arviota vaativat potilaat, joilla on
ylahengitystieinfektion oireita. My6s muiden kuin infektio-oireiden vuoksi ladkarin
arviota tarvitsevat potilaat ohjataan infektiopuolen vastaanotolle arvioon, mikali
potilaalla on hoidettavan oireen vuoksi ylahengitystieinfektion oireita (esimerkiksi
rintakipuinen potilas, jolla yska).
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Diabetesvastaanotto

Diabetesvastaanotolla hoidetaan raisiolaisia ja Raision terveysaseman valinneita,
yli 16 vuotiaita tyypin 1 diabeetikoita. Diabetesvastaanotolla la&karina toimii
diabeteksen hoidon erityispatevyyden suorittanut erikoislaakéari ja 2 diabeteksen
hoitoon erikoistunutta diabeteshoitajaa. Diabeteshoitaja ja diabetesladkari tekevat
vastaanotolla tiimity6ta. Diabeetikoiden sairauden hoidon ohella seurataan heidan
terveydentilaansa ja annetaan tukea seka ohjausta omahoitoon.
Diabetesvastaanotolla hoidon seurannassa kayvat diabeetikot saavat
hoitotarvikkeita vastaanottokéayntiensa yhteydessa. Hoitotarvikkeita voi tilata myos
sahkopostitse. Tilatut hoitotarvikkeet haetaan terveysaseman hoitotarvikejakelusta.
Silmanpohjakuvaukset jarjestetdédn Raision terveysaseman tiloissa puolivuosittain.

Ladkarien muut tyot

Terveysaseman laékarien tyohon kuuluu vastaanottotyon liséaksi muita toita. He
voivat toimia osan tyfajastaan esimerkiksi neuvolaladkarina, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon laékarina, aitiysneuvolalaakaring, paindelaakarina tai
Hulvelan tuetun - ja tehostetun palveluasumisyksikon laakarind. Naiden tdiden
toimitilat ovat Raision kaupungin muissa toimipisteissa. Noin kolmasosa
ladkareiden tydpanoksesta kuluu naihin muissa toimipisteissa tapahtuviin
tyotehtaviin.

2.2.6.Hoitajien vastaanotot terveysasemalla

Hoitohenkilokunta tydskentelee talla hetkella tilaongelmista johtuen hajautetusti.
Toiminta tapahtuu paaasiassa terveysasemalla, mutta puhelimitse tehtava
hoidontarpeen arvio toteutetaan Keskustan neuvolan tiloissa ns. tornitalossa,
osoitteessa Tornikatu 9. Hoitohenkilokunnan tehtavat koostuvat monista eri
osatekijoista.

Raision terveysasema
I ~F. 7

Hoitajan vastaanottohuone Hoitajan huone Tornikadulla
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Potilas TAS asiakkaaksi

[

Potilaalle syntyy tarve IuIIaJ

Potilas saa hoidon tarpeen arvion
mukaisen hoidon

Hoitosuhde
paattyy

Asiakas ottaa yhieytta Raision

Puhelin ynieydenotto paaterveysasemaan puhelimella

Ohjataan ja annetaan kotinoito-ohjeet ‘

Puhelin hoitaja tekee hoidon tarpeen
arvion Sh,Th, Lh,Ph

Varataan aika vastaanotolle, ohjataan tulemaan

paivystykseen tai hakeutumaan EPPL

]

Ohjataan ja annetaan kotinoito-ohjeet ‘

Potilas saapuu paikan paalle

1 hoitaja tekee hoidon tarpeen

Potilas saapuu tervey nalle

arvion

Varataan aika vasiaanotolle tai ohjataan suoraan

paivystykseen

Potilas tucdaan ambulanssilla

Sairaankulietus tuo potilaan ‘terveysasemalle

Potilas siirtyy jatkohoitoon ‘

Paivystyksen hoitajat vastaanotiavat
potilaan

Al

Potilas kotiutuu ‘

Potilas ohjautuu
erikoissairaanhoidon

Potilas siirtyy TAS asiakkaaksi tulosaleelia terveysasemalle

Potilas ohjautuu kotihoito

Potilas ohjautuu
terveysasemalle
perusterveydenhuollon
muiden yksikoiden kautta

Potilas ohjautuu
yksityispuolelia
terveysasemalle

Potilas ohjautuu
hoivayksikdsta

kautta terveysasemalle terveysasemalle

Tietojarjesteimat

Kanta-palvelu

Telia VCC

takaisinsoittojarjes| Altt
telma

e
Vaestorekisteri

Uimarata

Hoidon tarpeen arvioinnin prosessi terveysasemalla.

Hoitohenkilokunnan tehtavéat

Vakanssi

Tehtavat

Ylihoitaja (45% osuus)

Avoterveydenhuollon SHQS laadunvarmennuksen laatupaallikko.
Hoitotydn yleinen johtaminen ja kehittdminen, suunnittelu, koulutukset,
ohjeiden valmistelu ja laatiminen, LOVe laakehoidon
avoterveydenhuollon yhdyshenkild ja tiedollinen vastuuhenkild, HaiPro
paakayttaja, IMS paakayttaja. Lahiesimiesten tuki. Rekrytointi.

Osastonhoitaja (0,8)

Lahiesimiehen tyot; lahijohtaminen, tydvuorosuunnittelu, tydhyvinvointi,
tyokyky, kehityskeskustelut, rekrytointi. Toimii myds Rusko n
terveysasemien osastonhoitajana

Apulaisosastonhoitaja (1)

Osastonhoitajan sijainen ja tyopari. Apulaisosaston tydhon varattu
tydaika 20%. Apulaisosastonhoitaja tekee sairaanhoitajan tyota 80%.
Lisaksi han toimii siedatyksen erityisvastaanotolla. Perehdyttaa uusia
tyontekijoita potilastietojarjestelmaén seka huolehtii
perehdytysmateriaalin ajantasaisuudesta. Toimii l&hity6ssa opastajana.
Apulaisosastonhoitaja toimii sahkdéisten palveluiden vastuuhenkiléna:
OmadOlo, IMS laadunhallinnan arkistointialusta, Terveysaseman osalta
nettisivujen paakayttaja. Puhelintietojarjestelman yhdyshenkild.

Sairaanhoitajat, yleisvastaanotto

9)

Ajanvarausvastaanotto, akuuttivastaanotto, aikuisten - ja lasten
sairauslomavastaanotto (ilman ajanvarausta). Sairaanhoitajan
erityisosaamista vaativat tehtavat mm. haavan hoito, injektiot, muut
toimenpiteet, maahanmuuttajien maahantulotarkastukset,
kutsuntatarkastukset. Puhelimitse tehtdva hoidon tarpeen arvio. Kanta-
arkiston kautta tulevat reseptien uusintojen ohjaus ladkéareille. Hoitajalle
osoitetut muut tukitehtévat kuten instrumenteista huolehtiminen ja
ladkareiden antamat tehtavat mm. puhelinsoitot potilaalle, [aakarin
ajanvarausten muutokset. Lisaksi nykyisesta tartuntatautitilanteesta

johtuen infektiopoliklinikalla on sairaanhoitajien vastaanotto ja naytteiden
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otto (2-3 henkil6d). Tartuntatautien ehkaisytyd, influenssarokotukset noin
3600 kpl/ syksy. Massatartuntojen naytteenotot esim. paivakodeissa.

Osalla hoitajista on osa-aikaisia eritystehtavia: Sydan- ja
verisuonisairaudet/ INR hoitaja (3), Siedatyshoitaja (2),
Savuttomuushoitaja (1), Astmahoitaja (1)

Sairaanhoitajat, erityisvastaanotot

(4)

Diabeteshoitajat (2)
Psykiatrinen sairaanhoitaja (1)
Rajoitettu ladkkeenmaaraamisoikeuden omaava sairaanhoitaja (1)

Sairaanhoitajat,
paivystysvastaanotto (2)

Terveysasemalla toimii omana tiimina paivystys. Paivystyksessa toimii
vakituisesti kaksi sairaanhoitajaa. Lisaksi paivystyksessa toimii 3-4
sairaanhoitajaa tarvittaessa (vakituisten henkildiden sijaisuudet).
Potilaan tilan arviointi tulovaiheessa. Sairaanhoitajan itsendinen
vastaanotto. Hatapotilaan hoito. La&karin avustavat tyot. Tietyt i.v. ja
ladkehoidot. Laaketilaukset

Terveydenhoitajat (2)

Lakisaateiset aikuisvaeston terveystarkastukset. Rokotukset ml.
matkustajien rokotukset ja rokotusohjelmat. Elintapaohjaus ml.
ladkkeetdn unettomuuden hoito. Tyypin 2. diabetesta sairastavien
ohjaus. Tartuntatautien vastainen tyd. Puhelimitse tehtava hoidon
tarpeen arvio (toinen terveydenhoitaja).

Fysioterapeutti (1)

Suoravastaanotto. Tutkimusta ja arviointia vaativat akuutit tuki- ja
likuntaelinvaivat seka niiden hoito. Muu tuki- ja liikuntaelinsairauksien
arviointi, tutkimus ja hoito. Krooniset tuki- ja liikuntaelinvaivat, krooninen
kipu. Leikkauksen jalkeiset kuntoutukset. Tarvittaessa moniammatillisiin
tiimeihin osallistuminen kuten lakisééateiset aikuisvaeston
terveystarkastukset tai paljon palveluja tarvitsevien arviointikaynnit.

Perus-/lahihoitajat (3)

Kaksi hoitajaa toimii terveysaseman vastaanottotoiminnassa ts.
terveysaseman sisdantulon aulan ilmoittautumispiste, jossa tehdaan
hoidon tarpeen arviota potilaille, jotka tulevat ilman ajanvarausta
paikalle. Ty sisaltéda paljon myos potilaiden opastusta, ohjausta, aikojen
antoa, asioiden selventamista jne. Lisaksi piste palvelee ladkareita ja
hoitohenkilokuntaa mm. lahetteiden, postitusten, taksimatkojen ym.
paperitdiden osalta. Yksi lahihoitaja toimii varastonhoitajana. Tydntekija
hoitaa tilaukset ja jakelun seka hoitaa varaston toiminnan yleisesti.
Lisaksi tyontekija huolehtii terveysasemalle tilattavista hoitotarvikkeista ja
mm. pienlaitteiden ja instrumenttien tilaukset.

Palvelusihteerien tehtavéat

Vakanssi

Tehtavat

Lifecare-paakayttaja/palvelusihteeri (2) LifeCarejarjestelman paakayttaja koko sosiaali- ja

terveyskeskuksen toimialueella. tehtavankuvaan kuuluvat
potilasjarjestelman yllapitoon liittyvat rutiinit kuten
kayttajatunnukset, puhelinneuvonta, lukitukset ja paivystykset,
potilasjarjestelman kehittdminen ja projektit. Sisainen ja ulkoinen
verkostotyd. Muut tehtavat.

Palvelusihteerit (2)

Yleiset toimistotehtavat ja laskutus. Toinen palvelusihteeri toimii
ladkéarien hallinnollisten asioiden palvelusihteerind. Toinen
palvelusihteereista toimii arkistonhoitajana.

2.2.7.Terveysaseman tilaongelmat

Raision terveysasemalla on omassa omistuksessa olevassa paadyssa 30 kpl 17
m2 hoitohuonetta, paivystyksen 23,5 m2 toimenpidehuone ja 26 m2
tarkkailuhuone. Lisdksi on 25,5 m2 toimisto ja 7 kpl 12-16,5 m2 toimistohuonetta.

Odotustiloja on kolme. Liséksi on pienid 3-4,5 m2 aputiloja (INR-huone,
ladkevarasto, huuhteluhuone, tarkkailuhuone, varastohuone,
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kuulontutkimushuone) naisten (2 kpl) ja miesten (1 kpl) pukuhuoneet, koulutustila,
henkilokunnan ruokailutila, arkisto, siivoojien varastohuone, siivoojien
toimistohuone).

Sairaanhoitopiiriltd vuokratussa siivessa on lisaksi 4 vastaanotto- ja 2
toimistohuonetta kooltaan 18-19m2, 1 toimistohuone 25m2 seka suuri
vastaanottohuone 64m2. Kaytéssa on myds sosiaalitila. Hoitohuoneista on 18 on
varusteltu terveyskeskuslaékarin hoitohuoneeksi ja 13 hoitohenkilokunnan
hoitohuoneiksi.

Koettujen sisdilmaoireiden johdosta terveysaseman vastaanottohuoneissa on tehty
kunnostustoitd vuodesta 2017 alkaen huone kerrallaan aluehallintoviraston
antaman ohjeistuksen mukaisesti. Erityistda huomiota on kiinnitetty ilmanvaihtoon ja
mahdollisiin ilmavuotoihin seindrakenteissa. T&h&n mennessa noin 20 huonetta on
kunnostettu ja sisdilma-ilmoituksia ei naiden huoneiden osalta ole enaa tullut.
Tavoitteena oli saada remontit valmiiksi vuoden 2020 aikana, mutta
koronapandemian aiheuttamat muutokset siirtdvat viimeisten huoneiden
kunnostusta.

Terveysaseman tilat ovat liian ahtaat henkilokunnalle. Tilanahtautta ovat lisdnneet
tiloissa tehtava remontti seka koronaepidemian takia erilliseksi tilaksi rakennettu
hengitystievastaanotto. Tilapuutteiden johdosta 3-4 sairaanhoitajaa tekee paivittain
hoidontarpeen arvioty6ta Keskustan neuvolan tiloissa. Myds ylihoitajan toimipiste
sijaitsee Keskustan neuvolan tiloissa.

Edelleen tilojen puutteen takia kaksi Lifecare-paakayttajaa on siirretty entisen
Kauppaoppilaitoksen tiloihin Terveysristeykseen. Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin palkkalistoilla olevan konsultoivan avopediatrin vastaanotto on
my0Os Terveysristeyksessa.

Tilojen riittAmattomyys asettaa rajat myds mahdollisten lakiuudistusten
toteuttamiseen. Jos tulevan lainsaadannon perusteella terveyskeskukseen pitaa
paasta viikon sisalla yhteydenotosta, se merkitsee lisdhenkilokunnan tarvetta.
Tahan ei ole sopivia tiloja tarjolla.

Terveysaseman sisddntuloaula toimii ajanvaraus- ja neuvontapisteena ja aulassa
on ilmoittautumisautomaatti. limoittautumispiste on aulatiloissa ja tilassa on vaikea
toteuttaa asiointia tietosuojasddnnosten mukaisesti. Tilojen korjausta on anottu
vuoden 2021 kunnostusohjelmaan.

2.3.Ruskon terveysasema

2.3.1.Toimintaan liittyvat lait
Ruskon terveysasemien toimintaa maarittelevat mm. seuraavat lait:
Terveydenhuoltolaki

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
Kansanterveyslaki
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

Lainsdadantd kohdistuu palveluihin, asiakkaan/potilaan asemaan ja oikeuksiin,

asiakasmaksuihin sekd ammattihenkildiden koulutukseen ja riittavaan patevyyteen.

Ruskon terveysasemien toiminta on laajaa kattaen perustason palvelut kaikilta
erikoisaloilta ja kaikenikaisille asukkaille. Palveluja kayttaa yli 50 % Ruskon
vaestdsta vuosittain.

Terveysasemalla tehdaan hoidon tarpeen arvio vastaanotolle tullessa.
Terveysasema toimii portinvartijana erikoissairaanhoidon palveluihin.

Erikoissairaanhoidon kulut olivat vuonna 2019 yli 6 milj €. Erikoissairaanhoidon

kulujen hallinta edellyttda vahvaa panostusta perusterveydenhuoltoon.

2.3.2.Talouden tunnusluvut ja toimintaluvut

Ruskon terveysaseman tilinpaatdés 2017-2019*
TP2017 TP2018 TP2019
Tuotot 152 148 € 122174 € 105 760 €
Myyntituotot 42 820 € 24 848 € 12 588 €
Maksutuotot 108 005 € 96 041 € 91 968 €
Tuet ja 1323 € 1284 € 1204 €
avustukset
Muut tuotot 0€ 1€ 0€
Toimintakulut 1184 167 € 1269 927 € 1311 358 €
Henkilostdkulut 690 688 € 658 016 € 759 869 €
Palveluiden 299 406 € 392 905 € 309 527 €
ostot
Aineet ja 191 033 € 217 496 € 230924 €
tarvikkeet
Vuokrat 1793 € 921 € 5242 €
Muut kulut 1247 € 589 € 5831 €
Toimintakate 1032020 € 1147 753 € 1205 598 €
Poistot 1689 € 1633 € 1498 €
Netto 1033 708 € 1149 386 € 1207 096 €
*sisaltdd myds laboratorion, kuvantamisen ostot ja sairaankuljetuksen
Kaynnit ja asiakasmaarat 2017-2019
2017 2018 2019
Asiakasta/v Kayntia/v Asiakasta/v Kayntia/v Asiakasta/v | Kayntia/v
Ruskon 3695 12816 3769 14196 3665 12150
terveysasema
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2.3.3.Toimitilat ja henkilosto
Ruskolla on kaksi terveysasemaa, Ruskon ja Vahdon terveysasemat.

Ruskon terveysasemien palveluyksikon johtaja on ylilaakari, joka johtaa toimintaa
yhdessa osastonhoitajan (yhteinen Raision terveysaseman kanssa) ja ylihoitajan
(10%) kanssa. Johtavan ylilaakarin vakanssista 25 % kohdistuu tanne.

Terveysasemalla tydskentelee 1 ylilaakari ja 3 terveyskeskuslaakaria, 4,5
sairaanhoitajaa ja 1 terveydenhoitaja.

Ruskon Ristimaentie 10,5 13 370 Vuokra
terveysasema ( sis 2

laboratorion)

Vahdon Uokitie 1 Osa-aika 2 65 Vuokra
terveysasema,

Uokikumpu

palvelutalo

Ruskon terveysasema sijaitsee Ruskon kunnan omistamassa kiinteistossa.
Samassa kiinteistdssa toimii myds aitiys-ja lastenneuvola, ehkéaisyneuvola, suun
terveydenhuollon toimipiste seka TYKS laboratorion toimipiste. Terveysaseman
tiloissa kay 1pv/vk fysioterapeutti Raision kaupungin kuntouttavista palveluista.
Suun terveydenhuollon kanssa yhteinen on myds valinehuoltajan 10% osuus.

Vahdon terveysasemalla [&a&karin ja sairaanhoitajan vastaanottotoiminta tapahtuu
1-2 pv/vk Ruskon kunnan omistamassa kiinteistossa, jossa sijaitsevat myos aitiys-
ja lastenneuvola, suun terveydenhuolto seka ikaihmisten tehostetun
palveluasumisyksikko.

Ruskon terveysasema (Ristiméentie 2, 21290 Rusko)

Potilastoimisto Pieni toimenpidehuone

Rakennusvuosi 1984, laajennusosa 2007
Omistussuhde Vuokra
Neliét (m2) 370
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Ruskon terveysaseman tilat ovat kaikkiaan ahtaat ja eivéat vastaa Ruskon kunnan
vakiluvun kasvun vaatimaan palvelutarpeen lisaykseen. Liséksi tarkkailuhuone ja
eristystila puuttuvat. Osa tiloista on yhteiskaytdssa. Laboratorion toimitiloja on
remontoitu TYKS:n laboratoriotoiminnalle sopivaksi vuonna 2020. TYKSIab ottaa
naytteitd kolmena aamupéaivana viikossa.

Myds ladkariresurssi on nykyvaatimuksiin liian niukka. Taman ohella olisi kipeasti
tarvetta ainakin 1 ladkérin ja 1 hoitajan vastaanottohuoneille seka tarkkailu-
leristyshuoneelle. Osa nykyisistd huoneista on monikayttdisyytensa johdosta liian
ahtaat, lisatiloja ei ole. Palautettavia apuvalineitd muun muassa joudutaan
sdilyttamaan kaytavilla.

Tilojen riittamattdmyys asettaa rajat myos mahdollisten lakiuudistusten
toteuttamiselle. Jos tulevan lainsaadannon perusteella terveyskeskukseen pitaa
paasta viikon sisalla yhteydenotosta, se merkitsee lisahenkilokunnan tarvetta.
Tahan ei ole sopivia tiloja tarjolla.

Vahdon palvelukeskus Jokikumpu on rakennettu vuonna 2000 ja terveysaseman
tilat on remontoitu sinne vuonna 2012. Terveysasemalla vastaanoton kaytdssa on
tiloja yhteensa noin 65 m2. Osa tiloista on yhteiskaytossa. Rakennuksessa
sijaitsee myds ikadihmisten tehostetun palveluasumisen yksikkd, johon on ajoittain
lapikulkua terveysaseman kautta.

2.3.4.Ruskon terveysaseman toiminta

Palvelut koostuvat kansanterveyslain mukaisista perusterveydenhuoltoon
kuuluvista avohoidon palveluista. Ruskon terveysasemapalveluihin kuuluvat
ladkarin ja hoitajan vastaanotot seka hoitotarvikkeiden jakelu. Erityisvastanottoja
ovat muun muassa diabetesvastaanotto ja fysioterapeutin vastaanotto seka
apuvalinesovitukset. Palvelu on tarkoitettu kaikille Ruskon asukkaille ja kiireellisen
hoidon osalta kaikille perustason hoitoa tarvitseville. Terveydenhuoltolain
perusteella muiden kuntien asukkaat voivat tehda terveyskeskuksen vaihdon lain
osoittamalla tavalla ja n&ita on Ruskolla runsaasti.

Ruskon terveysaseman peruspalvelut tuotetaan paasaantdisesti omana
toimintana. Koronapandemian aikana hengitysinfektiovastaanotto toimii Raision
terveysasemalla.

Laakari voi tarvittaessa lahettaa myos ostopalvelulahetteella erikoisladkarin
konsultaatioon. Erikoissairaanhoitoa tarvitsevat potilaat hoidetaan paasaantoisesti
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa yhteistyossa. Kuvantamispalvelut,
laboratoriopalvelut ja valinehuolto hankitaan Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirista.
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2.3.5.Laakéarien vastaanotot terveysasemalla

Ruskon terveysasema Vahdon terveysasema

Laakarin tydhuone Laakarin tybhuone

Laakarien tehtavat

Vakanssi

Tehtéavat

Yiilaakari (1)

Palveluyksikén johtaja. Vastaa terveysaseman toiminnasta, kdytannon

organisoinnista, ladketieteellisen tydn kehittdmisesta ja johtamisesta.
Budjettivastuu terveysaseman toiminnasta. Toimii 3:n
terveyskeskuslaakarin lahiesimiehend. Laakarien rekrytointi ja perehdytys.
Ruskon kunnan tartuntataudeista vastaava ladkari. Hallinnollisen tyén
liséksii tekee laaja-alaista kliinista tyéta muiden terveyskeskuslagkarien
tapaan ja hoitaa mm. ruskolaisia tyypin 1 diabetespotilaita keskitetylla
diabetesvastaanotolla.

Terveyskeskuslaakari (3) Diabetesvastaanotto. Kiireetdn vastaanotto. Puolikiireellinen vastaanotto.

Akuuttivastaanotto ja konsultaatiovastaanotto. Terveysaseman paivystys.
Laakarien muut tyot.

Y¥alsl1o

Diabetesvastaanotto

Diabetesvastaanotolla hoidetaan ruskolaisia ja Ruskon terveysaseman valinneita,
yli 16-vuotiaita tyypin 1 diabeetikoita seka vaikeahoitoisia tyypin Il diabeetikoita.
Diabetesvastaanotolla l&a&karina toimii diabeteksen hoidon erityispatevyyden
suorittanut erikoisladkari ja diabeteshoitaja. Diabeteshoitaja ja diabeteslaakari
tekevat tiimity6ta. Diabeetikoiden sairauden hoidon ohella seurataan heidan
terveydentilaansa ja annetaan tukea seka ohjausta omahoitoon.
Diabetesvastaanotolla hoidon seurannassa kayvét diabeetikot saavat
hoitotarvikkeita vastaanottokayntiensa yhteydessa. Hoitotarvikkeita voi tilata myos
sahkopostitse. Tilatut hoitotarvikkeet haetaan terveysaseman hoitotarvikejakelusta.
Silmanpohjakuvaukset jarjestetddn Ruskon terveysaseman tiloissa 2-3x vuodessa.
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Kiireetdn vastaanotto

Kiireettomalle ladkarin vastaanottoajalle hoitaja ohjaa kiireetdonta hoitoa tarvitsevat
potilaat (esimerkiksi vuositarkastuspotilaat, ladkéarintodistusta tai -lausuntoa
tarvitsevat potilaat, ajokorttitarkastukset jne.) tekeménsa hoidontarpeen arvioinnin
perusteella.

Tyypillisia terveyskeskuksessa hoidettavia pitkaaikaissairauksia ovat esimerkiksi
sepelvaltimotauti, verenpainetauti, diabetes, tuki- ja likuntaelimistén
kulumasairaudet ja mielenterveyden hairit.

Vastaanotolla ladkari perehtyy potilaan esitietoihin, haastattelee ja tutkii potilaan,
maaraa tarvittavat tutkimukset, tekee sairauskertomusmerkinnat, uusii reseptit,
antaa jatkohoito-ohjeet ja laatii sairauden suhteen hoitosuunnitelman, jonka
mukaisesti jatkossa toimitaan.

Vastaanotolta laakéari voi I6ydodsten perusteella ohjata potilaan esimerkiksi
laboratorio- ja rontgentutkimuksiin. Mikali jatkotutkimuksia tehdaan, laakari pyytaa
potilasta varaamaan uuden puhelin- tai kayntiajan tulosten kuulemiseksi.
Vastaanotolla voidaan sopia myos seuraava kontrollikaynti terveyskeskuslaakarille.

Tarvittaessa potilas voidaan ohjata jatkohoitoon erikoissairaanhoitoon,
ostopalvelututkimuksiin, terveysaseman vuodeosastolle, kotisairaanhoitoon tai
hoitajalle. Erikoissairaanhoitoon lahetettyjen potilaiden osalta potilas palaa takaisin
terveyskeskukseen terveyskeskuslaakarin hoidettavaksi, kun potilaan
erikoissairaanhoidon tarve on paattynyt.

Puolikiireellinen vastaanotto

Hoitajat voivat tarvittaessa ohjata potilaan 1aékarin puolikiireelliselle
vastaanottoajalle. Naméa vastaanottoajat on tarkoitettu potilaille, jotka eivat oireiden
takia voi odottaa vastaanottoaikaa kovin pitkaan, mutta eivat silti tarvitse
paivystysaikaa. Potilas saa ajan puolikiireelliselle vastaanotolle noin viikon sisalla.
Tyypillisia puolikiireelliselle vastaanotolle ohjattavia potilaita ovat esimerkiksi tuki-ja
likuntaelimistdvaivaiset potilaat, joiden kivut ovat hankaloituneet.

Akuuttivastaanotto ja konsultaatiovastaanotto

Laakareilla on tarvittaessa myos kiireellisia samalle paivélle annettavia akuutti-
/kontrolliaikoja, joille hoitajat tarvittaessa ohjaavat potilaan tehtyaan
hoidontarpeenarvion. Joitakin potilaita voidaan hoitaa puhelimitse, esimerkiksi osa
virtsatulehduspotilaista.

Hoitajat voivat aina konsultoida l&a&karia hoidon toteutuksesta. Laakarin kaynti
voidaan korvata myds puheluna, mikéli se on sairauden hoidon kannalta
mahdollista toteuttaa.
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Terveysaseman paivystys

Kiireelliset, saman péaivan aikana hoitoa vaativat potilaat hoidetaan terveysaseman
paivystyksessa. Tyypillisia terveysaseman paivystykseen ohjattavia potilaita ovat
rintakipuiset potilaat, traumapotilaat ja murtumaepailyt, erilaiset akuutit kivut,
tulehdukset seka potilaat, joiden yleistila on &killisesti laskenut.

Ruskon terveysaseman paivystys on kaytettavissd maanantaista torstaihin klo
8.00-16.00. Perjantaisin 8.00-14.00. Kiireellisen hoidon tarpeessa olevat hoidetaan
perjantaisin 14.00-16.00 Raision terveysaseman paivystyksessa. Virka-ajan
ulkopuolinen paivystys on jarjestetty Turun alueen yhteispaivystyksessa klo 16.00—

8.00.

Terveysaseman paivystyksesta potilas voidaan ladkarin paatoksella ohjata
jatkohoitoon, mikali tilanne niin vaatii. Potilas voidaan ohjata jatkohoitoon
esimerkiksi Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin ensihoidon ja paivystyksen
likelaitokseen tai Raision terveyskeskuksen vuodeosastolle. Raision kaupungin
kotisairaalan toimesta potilasta voidaan paivystyskaynnin jalkeen tietyissa
tapauksissa hoitaa myo6s kotona.

Ladkarien muut tyot

Terveysaseman laakarien tydhon kuuluu vastaanottotyon lisdksi muita toita. He
toimivat osan ty0ajastaan esimerkiksi aitiys-, lasten- ja perhesuunnitteluneuvolan
ladkarind, kouluterveydenhuollon laakarina tai Maunun - ja Jokituvan tehostetun
palveluasuntolan ladkarina. Naiden tdiden toimitilat ovat osittain muissa
toimipisteissa. Puolet yhden laékarin tydpanoksesta menee naihin muissa
toimipisteissa tapahtuvaan tyéhon.

Terveysaseman kaikkien laakéareiden tybajasta kuluu yli 10 % valilliseen tyéhon.
Na&ita ovat muun muassa reseptien uusinnat, lahetteiden ja lausuntojen teot ja
neuvottelut eri viranomaisten kanssa.

2.3.6.Hoitajien vastaanotot terveysasemalla

Hoitohenkilékunnan tehtavat koostuvat monista eri osatekijoista.

Hoitohenkilokunnan tehtavat

Vakanssi

Tehtavat

Ylihoitaja (10% osuus)

Hoitohenkilokunnan toiminnan johtaminen. Avoterveydenhuollon
SHQS laadunvarmennuksen laatupaéllikkd. Hoitotydn yleinen
johtaminen ja kehittdminen, suunnittelu, koulutukset, ohjeiden
valmistelu ja laatiminen, LOVe lagkehoidon avoterveydenhuollon
yhdyshenkil6 ja tiedollinen vastuuhenkild, HaiPro paakayttaja, IMS
paakayttaja. Lahiesimiesten tuki. Rekrytointi.

Osastonhoitaja (0,2)

Yhteinen Raision terveysaseman kanssa

Lahiesimiehen ty6t; l&hijohtaminen, tydvuorosuunnittelu,
tyohyvinvointi, tyokyky, kehityskeskustelut, rekrytointi.

Sairaanhoitajat, itsendinen
vastaanottotoimintatyd (4,5)

Ajanvarausvastaanotto, akuuttivastaanotto, aikuisten- ja lasten
sairauslomavastaanotto. Sairaanhoitajan erityisosaamista vaativat
tehtdvat mm. haavan hoito, injektiot, muut toimenpiteet,
paivystyspotilaiden hoito. Puhelimitse tehtava hoidon tarpeen
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arvio. Kanta-arkiston kautta tulevat reseptien uusintojen ohjaus
ladkareille. Potilaiden ilmoittautuminen potilastoimistoon. Hoitajalle
osoitetut muut tukitehtavat kuten laaketilaukset,
hoitotarviketilaukset, ladkareiden antamat muut tehtavat kuten
puhelinsoitot potilaalle, 1&8karin ajanvarausten muutokset.
Tartuntatautien ehkaisytyo ja influenssarokotukset.

Terveydenhoitajat (1) Diabetestyo. Itsendinen sairausvastaanottotyd. Lakisaateiset

aikuisvaeston terveystarkastukset. Rokotukset ml. matkustajien
rokotukset ja rokotusohjelmat. Elintapaohjaus ml. lagdkkeetén
unettomuuden hoito. Tartuntatautien vastainen ty6. Puhelimitse
tehtéva hoidon tarpeen arvio.

Ruskon terveysasema on pienikokoinen itsenainen yksikko pienella
hoitohenkilokuntamitoituksella, josta seuraa, etté hoitajien tydnkuva on laaja ja
erikoisosaamisaloihin erikoistumiselle ei juurikaan ole sijaa. Tasta poikkeuksena on
terveydenhoitaja, jonka tehtavankuvaan on pyritty keskittamaan diabetespotilaat.

Ruskon terveysaseman hoitohenkilokunta on toiminut vasta vuoden Raision
kaupungin osastonhoitajan ja ylihoitajan alaisena. Aikaisemmin Ruskon ylilaakari
toimi koko henkilokunnan esimiehend. Toiminnan kehittdminen seka uusien
toimintojen opettelu, sisdén ajaminen ja kayttdminen tuovat jatkuvaa
lisdkuormitusta hoitajille. Talla hetkella naista uusista toiminnoista voidaan mainita
Omabhoito, OmaOlo ja TeleQ- puhelintietojarjestelma. N&ita toimia opetellaan ja
ajetaan sisddn muun toiminnan pyoriessa normaalisti ja koronasta huolimatta.

Sairaanhoitajien tyd on moninaista ja sirpaleista. Taman ohella tydhén kuuluu
enenevissa maarin monia itsenaisia erityisosaamista vaativia vastaanottoja, joissa
potilaiden hoitamiseen sisaltyy lisdkouluttautumisen tarvetta. Lahitulevaisuudessa
ratkaistava asia on my0s se, missd nama potilaat hoidetaan jatkossa ja kenen
toimesta. Talla hetkella esimerkiksi 1.tyypin diabetespotilaat on keskitetty
terveydenhoitajalle, mutta tyypin 2.tyypin diabetespotilaita hoitavat kaikki.
Terveydenhoitajan ollessa poissa sairaanhoitajat toimivat hdnen sijaisenaan.

Muita erityisosaamista edellyttavia vastaanottoja ovat muun muassa sydan- ja
verisuonisairaudet/ INR, siedatyshoitaja, savuttomuushoitaja, astmahoitaja ja
psykiatrinen sairaanhoitaja. Naita palveluja ei ole tai on hyvin rajoitetusti tarjolla.
Osa naista potilaista hoidetaan Raision terveysasemalla.

2.4.Terveysneuvonta

2.4.1. Toimintaan liittyvat lait

Neuvolatoimintaa, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa seka lasten ja nuorten
ehkaisevaa suun terveydenhuoltoa koskevan valtioneuvoston asetuksen 338/2011
tavoitteena on varmistaa, ettd kunnallisessa terveydenhuollossa lasta odottavien
naisten ja perheiden, alle kouluikaisten lasten, oppilaiden ja heidan perheidensa
seka opiskelijoiden terveysneuvonta ja terveystarkastukset ovat suunnitelmallisia,
tasoltaan yhtenaisia seka yksildiden ja vaeston tarpeet huomioon ottavia. Toiminta
on lakisaateista.
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Asetusta sovelletaan terveydenhuoltolain (1326/2010) 15, 16, ja 17 8:ssa

tarkoitettuihin neuvolapalveluihin, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluihin

seka lasten ja nuorten ehkaisevaan suun terveydenhuoltoon.

Toimintaa ohjaavat muun muassa seuraavat lait ja asetukset:

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)
Ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annettu laki (531/2017)

Neuvolatoimintaa, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa seka lasten ja nuorten
ehkaisevaa suun terveydenhuoltoa koskeva valtioneuvoston asetus 338/2011.
Asetusta sovelletaan terveydenhuoltolain (1326/2010) 15, 16, ja 17 8:ssé&

tarkoitettuihin neuvolapalveluihin, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluihin
seka lasten ja nuorten ehkaisevaan suun terveydenhuoltoon. Asetus 2011/2008

velvoittaa terveydenhoitajaa selvittdmaan tarkastuksista poisjaaneiden tuen tarve.

Muut: THL opas 2004; suositukset henkilostomitoituksista; THL opas 2011 ja 2013;
STM 2014:14.

2.4.2.Talouden ja toiminnan tunnusluvut

Terveysneuvonnan tilinpaatés 2017-2019
TP2017 TP2018 TP2019
Tuotot 38 637 € 40 703 € 57 626 €
Myyntituotot 30612 € 31659 € 53 642 €
Maksutuotot 2207 € 1139 € 2468 €
Tuet ja 5817 € 7 906 € 1516 €
avustukset
Toimintakulut 1302 995 € 1271802 € 1344 250 €
Henkildstokulut 1105 905 € 1078 391 € 1186 731 €
Palveluiden 148 030 € 137 191 € 108 127 €
ostot
Aineet ja 48 120 € 53 922 € 47 169 €
tarvikkeet
Vuokrat 455 € 2116 € 2021€
Muut kulut 486 € 182 € 202 €
Toimintakate 1264 358 € 1231098 € 1286 624 €
Poistot 4880 € 80 € 80 €
Netto 1269 238 € 1231179 € 1286 704 €
Kaynnit ja asiakasmé&arat 2017-2019
2017 2018 2019
Asiakasta/v Kayntia/v Asiakasta/v Kayntia/v Asiakasta/v Kayntia/v
Terveysneuvonta | 8601 30665 8978 31340 8830 29991
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2.4.3.Toiminta ja henkil6sto

Terveysneuvonnan yksikon johtajana toimii avosairaanhoidon ylihoitaja. Hanen
alaisuudessaan toimii osastonhoitaja, joka vastaa terveysneuvonnan kaytannén
toiminnan johtamisesta. Terveyskeskuslaékarit ovat Raisiossa avosairaanhoidon
ylilddkarin alaisia. Ruskolla terveyskeskuslaakarit ovat ylilaakarin alaisia. Johtava
ylilddkari toimii koordinoivana yliladkarina. Terveysneuvonnassa tyoskentelee 21,5
terveydenhoitajaa.

Terveysneuvonnan esimiesten tehtavat

Vakanssi Tehtavat

Ylihoitaja Terveysneuvontaa johtaa palveluyksikon johtaja, avosairaanhoidon
ylihoitaja (45%). Palveluyksikén johtajalla on kokonaisvastuu
toiminnan toteutuksesta. Tehtaviin kuuluvat henkildstéhallinto,
kehittdminen, suunnittelu, koulutukset, ohjeiden valmistelu ja
laatiminen, l&ahiesimiesten tuki seké rekrytointi. Palveluyksikén
johtaja toimii myds SHQS laadunvarmennuksen laatupaallikkbna
koko avoterveydenhuollon osalta, LOVe ladkehoidon
yhdyshenkiléna ja tiedollisena vastuuhenkild, HaiPro paakayttajana
ja arkistointialusta IMS paakayttajana.

Osastonhoitaja Osastonhoitaja toimii terveysneuvonnan lahiesimiehena.
Ty6tehtaviin kuuluvat kehittaminen, tydn suunnittelu,
kokonaisvaltainen lahijohtaminen, tyévuorosuunnittelu,
tydhyvinvointi, tyokyky, kehityskeskustelut ja rekrytointi.
Palveluyksikon johtajalle ja osastonhoitajalle kaatuu perinteisesti
kaikki se nimeamaton tyd, mita toiminta kuitenkin edellyttaa, mutta
naita tehtavia ei ole kirjattu eika nimetty kenellekaan.

Ehké&isy- ja perhesuunnittelu-, itiys-, ja lastenneuvolan henkil6kunta

Vakanssi Tehtavat
Terveydenhoitaja Tehtévat ovat raskauden ehkaisyn aloittaminen, seuranta ja
perhesuunnitteluneuvola vaihtaminen, sukupuolitautien ehkaisy ja niiden testaaminen seka

seksuaalineuvonta. Lisaksi tehtaviin kuuluvat neuvonta ja
jatkohoitoon ohjaaminen raskauden keskeytykseen liittyvissa
asioissa ja terveysneuvonta jo raskautta suunniteltaessa seka
lapsettomuustutkimuksiin ohjaaminen.

Terveyskeskuslaakari Ehkaisymenetelman valinta, kierukoiden ja kapselien
perhesuunnitteluneuvolassa asentaminen.
Terveydenhoitaja aitiysneuvola Turvata raskaana olevan naisen ja sikion terveys ja hyvinvointi

seka tukea tulevien vanhempien ja koko perheen terveytta ja
hyvinvointia. Tukea kansanterveytta ja ehkaista raskaudenaikaisia
hairioita. Aitiysneuvolassa tunnistetaan mahdollisimman varhain
raskaudenaikaiset ongelmat ja hairiot seka jarjestetaan viiveetta
tarvittava hoito, apu ja tuki. Tyontekijoiden tehtéaviin kuuluvat
raskauden seuranta, perhesuunnittelutyd, ennaltachkaiseva
terveydenhuolto — elintapaohjaus, perheen tukeminen,
perhevalmennus ja kotikaynnit.

Terveyskeskuslaakari aitiysneuvolassa Lakisaateiset tarkastukset ja tarvittavat muut tutkimukset.
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Terveydenhoitaja lastenneuvola Tehtavana on jarjestaa asetuksen mukaiset palvelut lapsiperheille.

Lastenneuvolakayntien tarkoituksena on tukea lapsen tervetta
kasvua ja kehitysté seka tukea huoltajia vanhemmuudessa.
Neuvolan tehtdvana on myds sairauksien ennaltaehkaisy ja/ tai
niiden varhainen toteaminen seké perheiden hyvinvoinnin
edistaminen perheen yksiléllinen tarve huomioiden.

Muita tehtavia ovat lapsen kasvun ja kehityksen seuranta, perheen
tukeminen kasvatustehtévassa seka erityisen tuen tarpeessa
olevien lasten seuranta ja ohjaus. Naihin sisaltyvat perheen ja sen
hyvinvoinnin tukeminen, ennaltaehkaiseva tyo, elintapaohjaus
sekd moniammatillinen yhteistyo.

Terveyskeskuslaakari lastenneuvolassa Lakisaateiset tarkastukset, tarvittavat jatkotutkimukset ja

kuntoutussuunnitelmien teko.

Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolan toimipaikat ovat Keskustan neuvola,
Tornitalo: kaksi terveydenhoitajaa (20%/ 20%), Ruskon neuvola: yksi
terveydenhoitaja (10%), Koulu — ja opiskeluterveydenhuolto, Vaisaaren ylakoulu,
Raision lukio ja Raseko yhteensa viisi terveydenhoitajaa, tarve vaihtelee.

Laakaritydpanos on 10 % laakarin vuositydajasta.

Aitiysneuvolan kokonaisresurssi on 4,5 terveydenhoitajaa ja 0,45 laakarin
tyopanos. Aitiysneuvolan toimipaikat ovat Paikkarin neuvola; yksi terveydenhoitaja
(80%), Kuloisten neuvola; yksi terveydenhoitaja (80%), Keskustan neuvola
Tornitalo; kaksi terveydenhoitajaa (80%/ 100%), Ruskon ja Vahdon aitiysneuvola;
yhteensa yksi terveydenhoitaja (90%).

Lastenneuvolan kokonaisresurssi on 6,2 terveydenhoitajaa ja 0,9 laakaria.
Toimipaikat ovat Paikkarin neuvola; kaksi terveydenhoitajaa (100%/ 20%),
Kuloisten neuvola; yksi terveydenhoitaja (50%), Keskustan neuvola Tornitalo;
kolme terveydenhoitajaa (100%/ 100%/ 50%), Petasméen lastenneuvola; yksi
terveydenhoitaja (50%), Ruskon neuvola; yksi terveydenhoitaja (100%), Vahdon
neuvola; yksi terveydenhoitaja (50%).
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_ Lapsiperhe muutlaa Lapsi muuttaa toiselle
kkakunnalle ja huolfaja oft /
pai ay;lré?-?téer{:uvuo?a:lna ottag paikkakunnalle.
P Paivystaa neuvolachatissa
Terveydenhoitaja
Toimil tiviissa —»| Antaa puhelinneuventaa
yhieistydssa Toteuttaa asetuksen Tﬁ;?”gg: ﬁj&g:gz‘?n Toimii
lapsen — mukaiset terveestarkasmkset a moniammatillisissa
vanhempien maaraaikaistarkastukset N Kset verkostoissa
kanssa. y
Laakari
Perheneuvola Lastensuojelu Perhepalvelut TAS
Yksildllisen
tarpeen
mukaiset
palvelut Kehitysneuvola Avopediatri Paihde ja mt varhaiskasvatus Tyks Tulkkikeskus
. Sairaala- Logistiikka-
Tietojarjestelmat ‘ LC ’ ‘ Altti ’ NinChat ’ apteckki ’ Keskus
Lastenneuvolan prosessi
Kouluterveydenhuollon henkildkunta
Vakanssi Tehtavat

Terveydenhoitaja kouluterveydenhuolto Tehtavana on turvata oppilaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
hyvinvointi. Tehtavakenttaan kuuluu myds yleensa
kouluympériston terveellisyyden, turvallisuuden sekéa
kouluyhteison hyvinvoinnin edistdminen ja seuranta.
Kouluterveydenhuollon perustehtéavana on oppilaan kasvun ja
kehityksen seka terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen. Muita

keskeisia tehtavia ovat oppilaan kasvuun vaikuttavien sairauksien
ja hairididen seka erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen
tunnistaminen, jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaaminen,
vanhempien ja huoltajien kasvatustydn tukeminen seka
pitk&aikaisesti sairaan lapsen omahoidon tukeminen yhteistydssa
muiden oppilashuollon toimijoiden kanssa Taméan ohella tehtaviin
kuuluvat vuosittaiset terveystarkastukset, erityisen tuen tarpeessa
olevien lasten tukeminen ja ohjaus, oppilashuolto seka
seksuaaliterveydenhoito.

Terveyskeskuslaakari
kouluterveydenhuolto

Lakisaateiset tarkastukset ja tarvittavat jatkotutkimukset.
Oppilashuollon asiantuntijatehtavat.

Kouluterveydenhuolto on tarkoitettu peruskoululaisille ja heidan perheilleen.
Kouluterveydenhuollon resurssi Rusko-Raisio on 6,9 terveydenhoitajaa ja 1,7
ladkaria. Toimipaikat Raisiossa ovat Friisilan koulu; yksi terveydenhoitaja (100%),
Ihalan, Konsan - Krookilan koulut; yksi terveydenhoitaja (90%), Kaanaan koulu;
yksi terveydenhoitaja (50%), Kerttulan koulu; yksi terveydenhoitaja (50%),
Kuloisten koulu; yksi terveydenhoitaja (50%), Tahvio -Tikanmaan; yksi
terveydenhoitaja (50%), Vaisaaren koulu; kaksi terveydenhoitajaa (140%).

Toimipaikat Ruskolla ovat Maunun koulu (80%), Kirkonkylan koulu (20%),
Laukolan koulu (40%) ja Merttelan koulu (10%).
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PsykKiatrinen Silmalaakarin ja :
7 sairaanhoitaja Oppilashuolto Perhepalvelut Perheneuvola aptikon palvelut Avopediatri Lastensugjelu Terapiapalvelut TAS
Yksilallisen
tarpeen
mukaiset
palvelut Lasten-ja
Ehkaisyneuvonta Tyks nuorten Tulkkikeskus Hammashuolto Ruokahuolto
psykKiatria
Tietojarjestelmat ‘ Primus ’ ‘ Attt ’ ‘ LC ’ ‘ Wilma ’ Logistikka- 23‘1?;('%' ’
Kouluterveydenhuollon prosessi
Opiskeluterveydenhuollon henkil6kunta
Vakanssi Tehtavat

Terveydenhoitaja

opiskeluterveydenhuolto

Tehtévana on yllapitaa ja lisata opiskelijoiden hyvinvointia
edistamalla opiskeluympdriston terveellisyytta ja turvallisuutta sekéa
opiskeluyhteisén hyvinvointia.

Tehtévana on tukea ja seurata opiskelijoiden terveytta ja
opiskelukykya, jarjestaa heille terveyden- ja sairaanhoitopalveluja
mukaan lukien mielenterveys- ja paihdetyo,
seksuaaliterveydenhoito seka suun terveydenhuolto. Tavoitteena
on tunnistaa varhain opiskelijan erityisen tuen - tai tutkimuksen
tarve, antaa tukea seka tarvittaessa ohjata jatkotutkimuksiin ja -
hoitoon.

Keskeisiin tehtaviin kuuluvat myos terveystarkastukset,
elintapaohjaus, erityisen tuen tarpeessa olevien opiskelijoiden
ohjaus ja tuki, sairaanhoito, oppilashuolto seka opiskeluymparistén
turvallisuuden ja terveyden seuranta.

Terveyskeskuslaakari
opiskeluterveydenhuolto

Lakisaateiset tarkastukset ja tarvittavat tutkimukset. Sairaanhoidon
tehtavat.

Opiskeluterveydenhuollon palvelut on tarkoitettu ammatillisessa koulutuksessa
opiskeleville, lukiolaisille, ammattikorkeakoululaisille ja yliopisto-opiskelijoille.
Opiskeluterveydenhuollon resurssi on 3,3 terveydenhoitajaa ja 0,3 laakaria.
Raision lukiossa on yksi terveydenhoitaja (80%) ja Raision seudun
koulutuskuntayhtymé&, Raseko; 2,5 terveydenhoitajaa (100% / 100% / 50%).
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2.4.4.Terveysneuvonnan toimitilat

Tassa alaluvussa esitetaan terveysneuvonnan toimitilat: rakennusvuosi,
omistussuhde, neli6t seka valokuva toimitilasta. Valokuvat edustavat tyypillista

terveydenhoitajan tydskentelytilaa rakennuksessa. Etenkin aitiys- ja

lastenneuvolassa huoneessa saattaa olla samalla kertaa koko perhe, jossa lasten
lukumaara ja iat vaihtelevat. Jossain tilanteissa mukana on lisaksi esimerkiksi

tulkki.

Neuvolat

Rakennusvuosi 1974, remontoitu

Rakennusvuosi 1958, remontit 1990, 2013, 2018

Omistussuhde Oma

Omistussuhde Oma

Tilat (m2) 215

Tilat (m2) 114

Kuloisten neuvola (Keskitie 38, 21280 Raisio)

- LS ]

Petdsmaen neuvola (Hietatie 4, 21220 Raisio)

T

Rakennusvuosi 1960, remontit 2013-2015

Rakennusvuosi 1987, remontoitu

Omistussuhde Oma

Omistussuhde Oma

Tilat (m2) 38,8

Tilat (m2) 14
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Ruskon neuvola (Ristiméaentie 2, 21290 Rusko) Vahdon neuvola (Jokitie 1, 21310 Vahto)

Rakennusvuosi 1984 Rakennusvuosi 2000
Omistussuhde Vuokra Omistussuhde Vuokra
Tilat (m2) 229,4 Tilat (m2) 101,7

Kouluterveydenhuolto

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto toimii oppilaitoksien yhteydessa sivistystoimen
sille osoittamissa tiloissa. Useimmissa paikoissa tilana on vain yksi huone, jossa
seka terveydenhoitaja etta ladkari toimivat.

Ihalan koulu (Konsantie 16, 21260 Raisio)

Rakennusvuosi 1961, remontoitu Rakennusvuosi 1956, remontoitu
Omistussuhde Oma Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 51 Tilat (m2) 15,7
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Tikanmaan koulu (Kapponkatu 15, 21210 Raisio) Tahvion koulu (Isovuorentie 7, 21210 Raisio)

Rakennusvuosi 1991 Rakennusvuosi 1956, remontoitu
Omistussuhde Oma Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 16,5 Tilat (m2) 16
Kaanaan koulu (Orkolantie 11, 21120 Raisio) Vaisaaren koulu (Juhaninkuja 4, 21200 Raisio)

Rakennusvuosi 1957, laajennettu ja remontoitu Rakennusvuosi 1967, remontoitu
Omistussuhde oma Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 18,0 Tilat (m2) 25
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Kuloisten koulu (Keskitie 38, 21280 Raisio)
Vastaanottohuone Kuloisten koulurakennuksen pienessé luokkahuoneessa.

Rakennusvuosi 1960, remontoitu 2011-2012
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 30

Ruskon ja Vahdon kouluterveydenhuollon tilat ovat Ruskon kunnan omistuksessa
ja niista ei makseta vuokraa.

Merttelan koulu (Koulutie 15, 21290 Rusko)

Kirkonkylan koulu (Talkootie 2, 21290 Rusko)

Rakennusvuosi. ei tiedossa Rakennusvuosi, ei tiedossa
Omistussuhde Ruskon kunta Omistussuhde Ruskon kunta
Tilat (m2) 20 (1 krt/vk) Tilat (m2) 7 (2 krt/kk)
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Maunun koulu (Talkootie 3, 21290 Rusko) Laukolan koulu (Laukolan koulutie 4, 21310 Vahto

Rakennusvuosi 1992 Rakennusvuosi, ei tiedossa
Omistussuhde Ruskon kunta Omistussuhde Ruskon kunta
Tilat (m2) 45 Tilat (m2) 12

Opiskeluterveydenhuollon tilat

Raision lukio (Kirkkovaartinkuja 18, 21200 Raisio)
1 y

Rakennusvuosi 1957, remontoitu
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 24

Raseko

Tilat ovat Raision seudun koulutuskuntayhtyman tiloja Rasekon oppilaitoksessa.
Tilat pitavat sisallaan kolme terveydenhoitajan vastaanottohuonetta ja yksi laékarin
vastaanottohuone. Vastaanottohuoneiden koot 15-20m2. Odotustila on yhteinen
muiden oppilashuollon toimijoiden kanssa.
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2.5.Suun terveydenhuolto

2.5.1.Toimintaan liittyvat lait

Suun terveydenhuollon lakisédéteisia palveluja ohjaavat muun muassa:

Terveydenhuoltolaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
Kansanterveyslaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066

Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista https:/finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

Asetus neuvolatoiminnasta koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja

nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110338.

2.5.2.Talouden tunnusluvut

Suun terveydenhuollon tilinpaatés 2017-2019

TP2017 TP2018 TP2019
Tuotot 1225641 € 1282863 € 1259 602 €
Myyntituotot 50 224 € 68 298 € 84 322 €
Maksutuotot 1163517 € 1203029 € 1163 801 €
Tuet ja avustukset 6592 € 11535 € 11479 €
Vuokratuotot - € - € - €
Muut tuotot 5308 € - € - €
Toimintakulut 3348542€ 3619379€ 3850784 €
Henkilostdkulut 2 668 875 € 2883208 € 3039044 €
Palveluiden ostot 390 936 € 424 898 € 480 699 €
Aineet ja tarvikkeet 268 570 € 299 626 € 282 140 €
Vuokrat 2530 € 1388 € 2142 €
Muut kulut 17 631 € 10 258 € 46 759 €
Toimintakate 2122901 € 2336516 € 2591182€
Poistot 50 092 € 59 347 € 66 052 €
Netto 2172993 € 2395862 € 2657 234 €
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2.5.3.Toiminta

Terveydenhuollon palveluvalikoimaan kuuluvat laaketieteellisesti ja
hammaslaaketieteellisesti perusteltu sairauksien ennaltaehkaisy, sairauden
toteamiseksi tehtavat tutkimukset seka taudinmaaritys, hoito ja kuntoutus.

Palvelut on tarkoitettu kaikille Raision ja Ruskon kuntalaisille ja tietyin perustein
my6s muiden kuntien asukkaille. Kaikilla hoitoloilla on yhteinen ajanvarausnumero.
Kaytossa on takaisinsoittojarjestelma.

Hoitoon p&&syn maaréajat on maaritelty
terveydenhuoltolaissa:https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326.

Valitonta yhteydensaantia ja hoitoon paasyn toteutumista seurataan asetuksen
perusteella: https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2004/20041019)

Annettava hoito perustuu aina todettuun hoidon tarpeeseen. Palvelun tarve
voidaan arvioida joko haastattelulla ja /tai kliinisella tutkimuksella tai tarkastuksella.

Soittaa ajanvaraukseen 4343736.

Auki ma-pe klo 8-15, pe klo 8-13.30 Soittaa virka-ajan ulkopuolella
ASIAKAS Paivystys arkisin klo 8-16. Ajanvaraus akuuteilla klo 8-10. akuutista asiasta,
Pe iltapaiva/poikkeustilanne > nauhoite ohjaa soittamaan ohjataan soittamaan 02 313 1564
71346

Ajan siirto tai peruminen sahkdisesti
Kansalaisen ajanvaraus(alle 18v)
https:/iraisio.terveytesi.fi#home

Sahkdinen

ajanvaraus

Lifecare

o

Hoidon tarpegn arvio Tehdaan hoidon tarpeen arvio, Annetaan

onko akuutti? Bl hoitosuunnitelman tai
hoidon tarpeen arvion

mukainen aika

Y

Tutkitaan ja hoidetaan akuutti ongelma. Tutkitaan, diagnosoidaan ja|
Annetaan jatkohoitoajat. tehdaan/jarjestetaan
Mahdollinen Ihete TYKS (soitto yo00) hoitesuunnitelman
Tehdaan mahdolliset rtg- ja mukainen hoito
laboratoriolanetteet.

Hoidetaan (virka-ajan ulkopuolella)
Ajanvaraus 023131564
T-sairaala

Tieto-
Jjarjestelmat P> Lifecare Kanta
Ja arkistointi >

Suun terveydenhuollon hoidon tarpeen arvioinnin prosessi-

Suun terveydenhuollon peruspalvelut tuotetaan paasaatodisesti omana toimintana
yhteistoiminta-alueella. Palvelupisteité on nelja.
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Kaytossa on myods ostopalveluja ruuhkahuippujen tasaamiseen ja sellaisten
erikoishammaslaakaripalveluiden jarjestamiseksi, joita ei pystyté tarjoamaan
omana toimintana. Erikoissairaanhoitoa tarvitsevat asiakkaat hoidetaan

paasaantoisesti Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa yhteistydssa.

Kuvantamispalvelut hankitaan Varsinais-Suomen kuvantamiskeskukselta silta osin,
kun niita ei voida toteuttaa vastaanotolla.

Laboratoriopalvelut hankitaan paaosin Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirilta
lukuun ottamatta suunterveydenhuollon erityistutkimuksia.

Suun terveydenhuollon valinehuolto jarjestaa palvelut Raision alueen
terveyspalvelujen yksikdille (lukuun ottamatta Ihalan hammashoitolaa).

Kaynnit ja

asiakasmaarat 2017-
2019 hoitoloittain

2017 2018 2019
Hammashoitola Asiakasta/v Kayntia/ v* Asiakasta/v Kayntia/ v* Asiakasta/v Kayntia/ v*
Terveysristeys 9005 24327 9306 25075 9296 24936
lhala 2167 3662 2401 3936 2516 4107
Rusko 2493 5576 2533 5823 2572 5956
Vahto 640 1474 670 1338 617 1324
Yhteensa: 12605 35042 13007 36172 13200 36323

*ei sisélla kaynteja ostopalveluissa

2.5.4.Toimitilat ja henkilost6

Raision alueella toimii Terveysristeyksen hammashoitola ja Ihalan hammashoitola.
Ruskon alueella toimii Ruskon ja Vahdon hammashoitolat.

Suun terveydenhuollon palvelupisteet

Hoitola

Terveysristeyksen
hammashoitola

lhalan hammashoitola
Ruskon hammashoitola

Vahdon hammashoitola

Osoite

Juhaninkuja 3

Konsantie 16

Ristimaentie 2

Tyontekijat Hoitohuoneita sopimus m2 Omistus
34,9 16 822 Oma
S 93 Oma
3 189 Vuokra
1 56,7 Vuokra

Jokitie 1

Vakansseja yhteistoiminta-alueella on kaikkiaan 47.3.

Y¥alslo

Palveluverkkoselvitys Terveyspalvelut Arto Raassina ja palveluyksikkdjohtajat
30.10 2020

34




Suun terveydenhuollon henkil6kunta

Vakanssi Tehtavat

Ylihammaslaakari (1)

Palveluyksikén johtaminen ja kehittdminen yhteistyéssa osastonhoitajan kanssa. Yksikén
hammaslaaketieteellinen vastuu. Hammaslaékareiden ja osastonhoitajan lahiesimies. Tyokyvyn
tukemisen toimenpiteet. Budjettivastuu ja talouden suunnittelu. Suun terveydenhuollon Lifecare
paakayttaja. Ladunhallinta ja potilasturvallisuus. Henkildston rekrytointi ja perehdytyksen
koordinointi. Erikoishammaslaakarikoulutuksen vastuukouluttaja kunnassa. Potilasty6té jonkin
verran.

Osastonhoitaja (1)

Hoitohenkilokunnan ja avustavan tyévoiman lahiesimiehen ty6t; lahijohtaminen,
tydvuorosuunnittelu, tydhyvinvointi, tydkykyasiat, kehityskeskustelut ja rekrytointi
hoitohenkil6ston osalta (myds valinehuolto). Hoitotyén kokonaisvastuu ja kehittdminen.
Koulutusten suunnittelu ja jarjestaminen. Ladunhallinnan koordinointi. Potilasty6té jonkin verran.

Hammaslaakarit (16)

Potilaiden tutkimus ja diagnosointi. Hoitosuunnitelman tekeminen potilaille ja siihen perustuva
hoito. Kiireetdn ja kiirevastaanotto arkipaivisin. Soveltuvin osin osallistuminen sairaanhoitopiirin
paivystykseen. Hoitohenkildston konsultaatiot. Terveyden edistdéminen ja neuvonta.
Osallistuminen toiminnan kehittdmiseen.

Paotilaiden itsendinen hoito vastaanotolla hammaslaakarin hoitosuunnitelman mukaisesti.
Hoidon tarpeen arviot vastaanotolla taikka puhelimitse. Terveyden edistaminen vastaanotolla ja

Suuhygienisti (8) erilaisissa ryhmatilaisuuksissa. Vastaanottojen hygienian hoitaminen, materiaali- ja

apteekkivarastot (ladkehuolto) ja tarveainetilaukset tilaukset. Tydparin avustaminen soveltuvin
osin. Osallistuminen toiminnan kehittamiseen

(18,5)

Hammashoitajat

Hammaslagkarin avustaminen potilastydssa. Vastaanoton toimintavarmuudesta huolehtiminen.
Hoidon tarpeen arvio puhelimessa tai vastaanotolla. Terveyden edistdminen ja neuvonta.
Vastaanottojen hygienian hoitaminen, materiaali- ja apteekkivarastot (laakehuolto) ja
tarveainetilaukset tilaukset. Valinehuolto soveltuvin osin. Osallistuminen toiminnan
kehittdmiseen. Ajanvaraus, potilasohjaus ja toimistotehtavat.

(2,8)

Vélinehuoltajat ja
vastaanottoavustajat

Instrumenttien huolto ja sterilointi seka siihen liittyvat tehtavat. Jatkuva laadunseuranta ja
toiminnan kehittdminen. Soveltuvin osin my6s toimistotehtavia.

Alueella on kehitetty jo pitkaan tyénjakoa. Muun muassa oikomishoitoa toteuttavat
oikojan johdolla sekd perushammaslaakarit ettéd suuhygienistit ja hammashoitajat.
Vaikka kaikki ammattiryhmat osallistuvat potilaiden perushoitoon oman
osaamisensa puitteissa, vastuu potilaan tutkimuksesta, diagnoosista ja hoidosta on
aina hammaslaakarilla.

Ehkaisevassa hoidossa ja terveysneuvonnassa suuhygienistien ja
hammashoitajien osuus on erittain merkittava. Terveysneuvontaan sisaltyy muun
muassa erilaiset ryhmamuotoiset neuvontatilaisuudet perheille, koululaisille ja
muille ryhmille.

Erikoistuvan hammasladkarin toimenkuvaan kuuluu erikoishammaslaakaritasoista
ja osittain myo6s erikoissairaanhoitotasoista hoitoa (esim. vaativa protetiikka,
uniapnea-kiskot).
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Terveysristeyksen hammashoitola (Juhaninkuja 3, 21200 Raisio)

Rakennusvuosi 1969
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 822

Terveysristeyksen hammashoitola sijaitsee entisen Kauppaopiston tiloissa
ensimmaisessa kerroksessa. Tilat on remontoitu terveyspalvelujen kayttoon
vuonna 2008. Vuonna 2017 rakennukseen tehtiin iso julkisivuremontti. Samalla
pyrittiin korjaamaan myos rakennuksessa pitkaan jatkuneita sisailmaongelmia.

Suun terveydenhuollon ohella samassa talossa toimivat kuntouttavat palvelut ja
apuvalinelainaamo, LifeCare paakayttajat seka yksityinen Pihlajalinnan
tyoterveyshuolto. Rakennusta kayttavat myods koulut ja nuoriso- ja liikkuntatoimi.

Suun terveydenhuollolla on rakennuksessa tiloja yhteensa 822m2. Hoitohuoneita
on 16 ja odotustiloja on kaksi. Osa tiloista on yhteiskaytossa Terveysristeyksen
muiden yksikdiden kanssa.

Odotusaula 7 Vastaanotto ja ilmoittautuminen

Infotila toimii ajanvaraus— ja neuvontapisteena ja siella toimii yhteistoiminta-alueen
suun terveydenhuollon yhteinen ajanvaraus. Aulassa on myos
ilmoittautumisautomaatti. Jokaisessa hoitohuoneessa on hammashoitoyksikko ja
réntgenputki (oikojan huoneessa ei ole rontgenlaitetta). Liséksi kaikissa huoneissa
on yksi tyopiste tietokoneella tydskentelyyn.
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Rontgenkuvat skannataan kahden skannerin avulla potilasjarjestelmaan.
Kipsimalleja sailytetaan hoitojakson ajan erillisissa kaapeissa. Ladkehuone toimii
tarvittaessa myos esim. esilaakityn potilaan seurantatilana. Véalinehuolto koostuu
ns. likaisesta ja puhtaasta puolesta. Koneita ja laitteita on useita, muun muassa
isot desinfektorit, useita eri kokoisia autoklaaveja, UA pesulaitteita ja saumureita.
Isot ja aanekkaat imumoottorit ja kompressorit on sijoitettu talon toiseen paatyyn
tekniseen tilaan.

Terveysristeyksessa saa normaalien hammaslaakari- ja suuhygienistipalvelujen
lisaksi myds hammashoitajan, oikojan ja erikoistuvan hammaslaakarin palvelut.
INFO-pisteelld voi asioida paikan paalla sen ollessa auki.

Tilat ovat paaosin toimivat ja siistit. Hoitohuoneet ovat melko ahtaita, mutta
tayttavat minimitarpeet. Toimistopdydan ergonomiassa on haasteita.
Hammaslaakarin hoitohuoneissa ei ole soveltuvaa paikkaa hammashoitajan
tietokoneelle. Oman haasteensa tuo my6s huoneiden oikea- ja vasenkatisyys seka
tarve kayttaa esimerkiksi suuhygienistille suunniteltua huonetta hammaslaakéarin
hoitohuoneena.

Valinehuollon tilat on pakattu hyvin tdyteen koneita ja laitteita. Tila vaatii erityisen
tehokkaan ilmanvaihdon ja jaahdytyksen. Valinehuolto sijaitsee kaytavien keskella,
joten ikkunan kautta ei voi tuulettaa kylmanak&aén vuodenaikana. Hoitohuoneissa ja
infon tiloissa on jaahdytyslaiteet. Laitteet ovat erittain tarpeelliset kuumana
vuodenaikana. Vaikka sisdilmaongelmia on remontin jalkeen aiempaa vdhemman,
kokonaan niista ei ole paasty. Taman takia on jouduttu ottamaan kayttéon toisen
kerroksen toimistohuoneita.

Ihalan hammashoitola (Konsantie 16, 21260 Raisio)

Ihalan hammashoitola sijaitsee lhalan koulun sivurakennuksessa. Tiloissa on myds
terveydenhoitajan vastaanotto. Suun terveydenhuollolla on kaytossa kolme
hoitohuonetta. Kaikissa huoneissa on hammashoitoyksikko ja réntgenputki seka
tyopiste tietokoneella tydskentelyyn. Koneita ja laitteita on myds kellarikerroksessa
(kompressori ja imumoottori).

lhalan hammashoitola

Hoitohuone

Rakennusvuosi 1956, remontoitu
Omistussuhde Oma
Neliét (m2) 93
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Ihalan hammashoitola sijaitsee toisessa kerroksessa ja hissia ei ole, joten se ei ole
esteetdn tila. Tama pyritddn huomioimaan potilasvalinnassa. Muutoin lhalan
hammashoitolassa saa normaalit hammaslaakarin ja suuhygienistin palvelut.

Tilat ovat vanhat ja muutostoitd on tehty moneen kertaan, mutta tilat eivat kaikilta
osin palvele asiakkaita ja kayttajia. Suurin ongelma on portaikko, josta
likuntaesteinen ei paase kulkemaan. Tauko- ja sosiaalitilat ovat ahtaat ja
ilmanvaihto koetaan huonoksi. Valinehuoltoon kaivattaisiin lisda tilaa (mm.
valttamattomia koneita ja laitteita instrumenttien desinfiointiin ja sterilointiin on tullut
vuosikymmenien aikana lis&da).

Henkilokunta hoitaa itse paivittaisen valinehuollon. Tahan kaytetty aika on poissa
potilaiden hoidosta. Sijainti koulun lahella on toisaalta iso etu koulun oppilaille.

Ruskon hammashoitola ((Ristiméaentie 2, 21290 Rusko)

Ruskon hammashoitola sijaitsee Ruskon terveysaseman tiloissa. Hoitolassa on
kaksi hammaslaakarin ja yksi suuhygienistin hoitohuonetta. Hammaslaakareiden
hoitohuoneiden valissa on valinehuoltotila. Aanekkaat kompressorit ja imumoottorit
sijaitsevat pienessa aanieristetyssa varastohuoneessa toimistohuoneen vieressa.
Osa tiloista on yhteiskaytossa.

Kaikissa hoitohuoneissa on hammashoitoyksikko ja rontgenputki. Valinehuolto on
varusteltu siten, etta kapasiteetti riittaa koko terveysaseman tarpeisiin.
Valinehuollosta vastaava vélinehuoltaja/terveyskeskusavustaja huolehti lisksi
koko suun terveydenhuollon maaraaikaiskutsuista ja eraista potilaslaskutukseen
liittyvista tehtavista.

Ruskon hammashoitola

b

- {
L

Odotustila

Rakennusvuosi 1984, laajennettu 2007
Omistussuhde Vuokra
Neliét (m2) 189

Ruskon hammashoitolassa saa normaalit hammaslaakarin ja suuhygienistin
palvelut. Liséksi oikoja kay muutaman kerran vuodessa arvioimassa oikomishoidon
tarvetta lapsilla ja nuorilla. Suuhygienisti pitdé& terveysneuvontatilaisuudet ja kiertaa
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myo6s hoito- ja hoivapalveluyksik6issa suunnitelman mukaisesti. Hammaslaakarin
hoitoon asiakas on tarvittaessa helppo kuljettaa lahella sijaitsevista yksikoista.

Sijainti on hyva ja tilat tarkoituksenmukaiset ja toimivat. Koska Ruskon kunnan
asukasmaara on kasvava, myos palvelujen tarve on lisaantynyt ja todennakoisesti
kasvaa tulevina vuosina. Suun terveydenhuollon vastaanottokapasiteetin
lisddminen olemassa olevissa tiloissa on kuitenkin haasteellista. Vapaita tiloja ei
ole.

Vahdon hammashoitola (Jokitie 1, 21310 Rusko)

Vahdon hammashoitola sijaitsee Vahdon terveysaseman tiloissa. Samassa
rakennuksessa on myds Jokituvan asumispalveluyksikko.

Vahdon hammashoitolassa on yksi hoitohuone. Huone on varusteltu
hammashoitoyksikélla ja rontgenlaitteella. Huoneessa tydskentelee
hammaslaakari-suuhygienisti tyopari kolme péivaa viikossa ja suuhygienisti
itsendisesti kaksi paivaa viikossa. Suuhygienisti hoitaa myo6s valinehuollon. Suun
terveydenhuollon kaytdssé on liséksi valinehuollon tilat ja pieni tekninen tila
kauempana kaytavalla. Tassa tilassa sijaitsevat kompressori ja imumoottori.

Vahdon hammashoitolassa saa normaalit hammaslaakarin ja suuhygienistin
palvelut. Liséksi oikoja kdy muutaman kerran vuodessa tekemassa
oikomisseulontoja. Suuhygienisti kiertdd asumispalveluyksikdssa tarpeen mukaan.
Varsinainen hoito on helppoa toteuttaa hammaslaakarin huoneessa, koska yksikko
sijaitsee samoissa tiloissa.

Vahdon hammashoi't.ola)

Hoitohuone

Rakennusvuosi 2000, remontoitu 2012
Omistussuhde Vuokra
Neliét (m2) 57

Tilat ovat toimivat ja esteettomaét. Palvelu vastaa hyvin alueen palvelutarpeisiin.
Pienena yksikkoéna palvelu on toisaalta haavoittuva ja esimerkiksi sijaistydvoiman
saaminen on usein haasteellista. Asiakkaiden kaytettavissa ovat kuitenkin naissa
tapauksissa yhteistoiminta-alueen muut palvelupisteet.

Tilat ovat kuumana vuodenaikana usein melko lampimat, koska ei ole jaahdytysta.
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2.6.Kuntoutus

2.6.1. Toimintaan liittyvat lait

Kuntoutuspalvelujen kokonaisuuteen kuuluvat puheterapian, fysioterapian,
toimintaterapian ja psykologin avopalvelut sek& apuvalinepalvelut.

Kuntoutuspalvelut tuottavat my6s Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alueen
kehitysneuvolan palvelut seka vastaa laékinnéllisen kuntoutuksen palveluiden
tuottamisesta. Apuvalinepalvelut tuotetaan yhteistydssa Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin alueellisen apuvalinekeskuksen kanssa. Toimintaa ohjaavat
lainsdadannon lisaksi Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin alueen
toimintakaytannot fysioterapiassa, toimintaterapiassa ja puheterapiassa.
Apuvélinepalveluita ohjaavat valtakunnalliset toimintakaytannot.

Laakinnallinen kuntoutus on mainittu erikseen terveydenhuoltolaissa. Laki
velvoittaa, ettéa kunta vastaa potilaan ladkinnéallisen kuntoutuksen suunnittelusta
siten, etté kuntoutus muodostaa yhdesséa tarpeenmukaisen hoidon kanssa
toiminnallisen kokonaisuuden. Ladkinnallinen kuntoutus sisaltaa
terveydenhuoltolain 29 § mukaan seuraavat palvelut:

1) kuntoutusneuvonta ja kuntoutusohjaus;

2) potilaan toiminta- ja tyokyvyn seka kuntoutustarpeen arviointi;

3) kuntoutustutkimus, jonka avulla selvitetddn potilaan kuntoutusmahdollisuuksia;
4) toimintakyvyn parantamiseen ja yllapitamiseen tahtaavat terapiat seka muut
tarvittavat kuntoutumista edistavét toimenpiteet;

5) apuvélinepalvelut;

6) sopeutumisvalmennus;

7) 1-6 kohdassa tarkoitetuista tarpeellisista toimenpiteistd koostuvat
kuntoutusjaksot laitos- tai avohoidossa.

2.6.2.Talouden ja toiminnan tunnusluvut

Kuntoutuspalveluiden tilinpaatds 2017-2019
TP2017 TP2018 TP2019
Tuotot 49 149 € 68 686 € 64 031 €
Myyntituotot 10 469 € 24 567 € 17 832 €
Maksutuotot 33703 € 35057 € 38 894 €
Tuet ja 4977 € 9062 € 7 304 €
avustukset
Toimintakulut 807 561 € 918 192 € 959 973 €
Henkildstokulut 559 673 € 595 847 € 631 050 €
Palveluiden 98 360 € 125004 € 177 308 €
ostot
Aineet ja 148 312 € 195 821 € 149 816 €
tarvikkeet
Muut kulut 1216 € 1520 € 1798 €
Toimintakate 758 411 € 849 506 € 895942 €
Netto 758 411 € 849 506 € 895942 €
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Kuntouttavat palvelut

TP2017 TP2018 TP2019
Asiakkaat 4 066 4 283 4411
Kéaynnit 13 236 11 868 11 451

Fysioterapian 18 v. tayttdneet asiakkaat maksavat kayntimaksun (max 45 x
vuodessa), jonka lautakunta vahvistaa vuosittain. Puheterapian, toimintaterapian,
psykologin ja apuvalineisiin liittyvat kaynnit ovat asiakkaalle maksuttomia.

2.6.3.Toiminta, henkilosto ja toimitilat

Kuntoutuspalveluiden yksikko sijaitsee Terveysristeyksessa. Palveluja tuotetaan
moniammatillisesti kaikenikaisille Raision ja Ruskon asukkaille.

Laakinnallisen kuntoutuksen tehtavien ohella kuntoutuspalvelujen tehtavana on
tuottaa perusterveydenhuollon ja kehitysneuvolan palveluja seka seurata niiden
toteutumista. Kuntoutustarpeen arviointi edellyttaa asiakkaan yksildllisen
toimintakyvyn arviointia. Toimintakyvyn arvioinnissa huomioidaan asiakkaan omat
edellytykset/rajoitukset arjen toiminnoissa, ymparistossa selviytymisessa ja
osallistumisessa. Kuntoutusta toteutetaan yksilollisesti ja ryhmissa. Asiakasta
ohjataan omatoimiseen harjoitteluun, muihin tukipalveluihin seka vertaisryhmiin.
Puheterapiassa kaytossa on myods etakuntoutus potilasjarjestelméan
videoyhteydella.

YhteistyOta tehdaan erityisesti neuvolan, varhaiskasvatuksen, perusopetuksen,
kouluterveydenhuollon, terveysasemien, osastojen, kotihoidon, perhepalvelujen ja
vammaispalvelujen kanssa. Kuntoutus sisaltyy lisaksi monen muun toimijan
kanssa tehtavaan yhteistydhén kaupungin organisaatiossa. Suuri osa asiakkaista
tulee suoraan erikoissairaanhoidosta. Alueellisesti on kaynnissa ICF — hanke alle
kouluikaisten lasten toimintakyvyn arviointiprosessista. Kansainvalinen ICF
arviointimalli on ollut kéytossa aikaisemmin jo aikuisten kuntoutussuunnitemaan
tehtavissa lausunnoissa.

Henkilokunnan tehtavat

Vakanssi Tehtavat

Osastonhoitaja (1) Palveluyksikon johtaja. Budjettivastuu. Kuntoutuspalveluiden johtaminen ja
kehittdminen. Vastuu laakinnallisen kuntoutuksen palveluiden tuottamisesta
(maksusitoumukset ja proteeseihin liittyva asiakasty0). Lahiesimiehen ty6t kuten
henkilostohallinto, rekrytointi ja perehdytys. Yksikon nettisivujen yllapitaja. Effector tk
paakayttaja; palvelusetelitoiminta ja apuvalinepalvelut, kdyttajatunnusten teko.
Fysioterapeutti (6) Itsendinen ajanvarausvastaanotto. Kolmella lisdksi akuutti suoravastaanotto.
Asiakkaan tutkiminen, arviointi ja kuntoutus yksildllisesti tai ryhmissa. Kaikki ikaryhmaét
vauvasta ikaihmisiin. Konservatiivinen ja leikkauksen jalkeinen kuntoutus.
Laakinnallisen kuntoutuksen arviointi, osallistuminen kuntoutusty&ryhmiin ja
kuntoutussuunnitelmien tekoon. Tarvittaessa moniammatillisiin tiimeihin osallistuminen.
Opiskelijoiden ohjaus. Apuvalinearviot. Kahdella terapeutilla vastuu
apuvalinelainaamon toiminnasta (Raisio ja Rusko), sisdltden asiakaspalvelun,
varastonhallinnan, tilausehdotukset ja palautukset, inventaariot.
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Psykologi (1) Itsendinen ajanvarausvastaanotto. Psykologiset tutkimukset ja arvioinnit seka
kuntoutus ja tukitoimien suunnittelu. Perheiden ja lahihenkildiden ohjaus, neuvonta ja
tukeminen. Kehitysneuvolan monialainen tiimityd seka tiimin yhteyshenkild.
Mahdollisuuksien mukaan varhaiskasvatuksen ja neuvolan konsultaatio.

Puheterapeutti (3) Itsendinen ajanvarausvastaanotto. Kaikki ikaryhmaét vauvasta ikaihmisiin. Yhdella
liséksi osaston puheterapiatyd 1 pv viikossa. Asiakkaan tutkiminen, arviointi ja
kuntoutus yksildllisesti tai ryhmissa. Asiakkaan ja lahihenkildiden ohjaus ja neuvonta.
Osallistuminen verkostoihin ja kuntoutustyéryhmaan. Mahdollisuuksien mukaan
sidosryhmien konsultaatio.

Toimintaterapeutti (3) Itsendinen ajanvarausvastaanotto. Tyot jaettu ikaryhmittéin. Asiakkaan tutkiminen,
arviointi ja kuntoutus yksil6llisesti tai ryhmissa. Asiakkaan ja lahihenkildiden ohjaus ja
neuvonta. Osallistuminen verkostoihin ja kuntoutustyéryhmaéan. Mahdollisuuksien
mukaan sidosryhmien konsultaatio ja yhteistyd. Yhdella terapeutilla aikuisten vaativat
apuvalinearviot, sovitukset ja hankinnat seka tarpeellisten kodin muutostéiden
arvioinnit. Apuvalinelainaamotoimintaa.

Apuvalinehuoltaja (1) Apuvalinehuollon tehtavat. Asiakaspalvelua vastaanotolla ja asiakkaiden kodeissa.
Yhteisty6td oman organisaation ja yksityisten yksikdiden kanssa.

Puheterapiassa asiakkailla on kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen liittyvia
vaikeuksia ja hairioita. Lapsilla syitd puheterapiaan hakeutumiselle ovat esimerkiksi
viivastynyt puheenkehitys, haasteet varhaisen vuorovaikutuksen taidoissa,
vaikeudet puheen ymmartamisessa tai tuottamisessa, kehityksellinen kielihairio,
heikko oraalimotoriikka, sydmisen vaikeudet, sosiaalisen kielenkayton vaikeudet,
laajemmat kehitykselliset hairiét (esim. autismi, kehitysvamma, monimuotoinen
kehityshairio), lukemisen ja kirjoittamisen vaikeudet, aannevirheet, ankytys tai
mutismi. Aikuisilla ja ikdantyneilla puheterapiassa hoidetaan neurologisiin
sairauksiin liittyvia puheen ja kielen vaikeuksia, ankytysta ja &anihairioita. Lisaksi
puheterapiassa arvioidaan ja kuntoutetaan afasiaa ja tutkitaan nielemisen
vaikeuksia. Puheterapiaa tuotetaan myos kuntoutusosaston potilaille (péaiva
viikossa).

Terveysristeys

Puheterapeutin tydhuone

Fysioterapiassa tehtavakenttéa on laaja ja eri terapeutit perehtyvat syvemmin eri
osa-alueisiin. Naita ovat alle kouluikaiset lapset, kouluikaiset ja opiskelijat, tuki- ja
likuntaelinpotilaat, neurologiset kuntoutujat, kipupotilaat, alaraajaongelmaiset,
leikkauspotilaat ja ladkinnallisen kuntoutuksen potilaat. Fysioterapiassa on lisaksi
tuki- ja likuntaelin asiakkaille suoravastaanottoa, joka korvaa kaynnin [aakarilla.
Yksi fysioterapeutti on paivan vilkkossa Ruskon terveysasemalla.
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Terveysristeys

Fysioterapeutin tybhuone

Toimintaterapiassa tehtavét on jaettu asiakkaiden i&n mukaisesti. Yhden
terapeutin toimenkuvaan sisaltyvat alle kouluikaiset lapset, joilla on kehityksellisia
haasteita paivittdistoiminnoissa, motorisissa toiminnoissa ja tehtavatyoskentelyssa.
Vuonna 2019 uudessa toimessa aloittanut terapeutti on perehtynyt koululaisiin,
joilla painottuvat neuropsykiatrinen oireilu ja kdsien kayton haasteet. Lasten
haasteisiin pyritaan puuttumaan mahdollisimman varhain ja pienten lasten seka
pikkukoululaisten toimintaterapiassa tarkeita ovat lahiaikuisten ohjaus ja
ymparistoon vaikuttaminen. Aikuisten toimintaterapiassa tuetaan
yksilokuntoutuksen lisaksi asiakkaan kotona selviytymista apuvalinein ja kodin
muutostditd arvioimalla.

Neuvolapsykologin asiakkaat ovat kaytannodssa pelkastaan kehitysneuvolan
kautta yksilotutkimuksiin tulevia lapsia. Yhteistyota varhaiskasvatuksen yksikdiden
kanssa tehdaan paljon mutta yksikéita on runsaasti. Raision ja Ruskon
yhteistoiminta-alueella paivahoidon toimintayksikoéita on yhteensa n. 20 ja alle
kouluikaisia lapsia yli 2000, joista kaikki kuuluvat yhden neuvolapsykologin
vastuualueelle. Tamanhetkinen resurssi ei mahdollista yhteisdllisen ja
konsultatiivisen tyon riittavaa tekemista, joka kuitenkin olisi ennaltaehkaisevan tyén
kannalta tarkeaa.

Kehitysneuvola on monialainen tiimi, jossa toimii ladkari, psykologi, puhe-,
toiminta- ja fysioterapeutti. Kaikki toimivat tiimissa muun toimenkuvansa ohella.
Kehitysneuvolanan ohjautuu yhteystytkumppaneiden lahettamana neuvolaikaisia
lapsia, joilla epéaillaan kehityksen viivetta ja on tarvetta moniammatilliseen arvioon.
Lapsille laaditaan kuntoutussuunnitelma ja terapiat toteutuvat joko
terveyskeskuksen tai Kelan tuottamana. Kehitysneuvolan toiminta vahentaa
merkittavasti erikoissairaanhoitoon lahettamista. TYKS avopediatri tydskentelee
kahtena paivana viikossa Raisiossa ja on ladkéareiden konsultoitavissa.
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Kehitysneuvolan alle kouluikaisen prosessi

Apuvaélinelainaamo on avoinna asiakkaille Raisiossa joka arkipaiva ilman
ajanvarausta. Ruskon terveysasemalla on fysioterapeutti keskiviikkoisin. Fysio- ja
toimintaterapeutit toimivat apuvalinepalveluissa muun tydnsé ohessa.
Apuvélinehuoltaja on koulutettu oppisopimuksella paikallisesti.

Raisio liittyi kokonaisuudessaan Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin alueelliseen
apuvalinekeskukseen 1.1.2020. Rusko on liittynyt tdh&n jo ennen sosiaali- ja
terveystoimen yhteistoiminnan aloittamista.

Alueellisesta apuvélinepalvelusta on tehty sopimus, jossa yksikot sitoutuvat
sairaanhoitopiirin laatimaan Toimintakasikirjan toimintamalliin.

Kuntia laskutetaan asukaslukuun perustuvalla perusmaksulla seka
kayntipohjaisella palvelumaksulla. Perusmaksu kattaa kaikki hankittavat
apuvalineet (lukuun ottamatta n&on, kuulon ja hengityksen apuvalineita).
Apuvélinekeskuksen tarjoamat arviointi-, sovitus-, luovutus- ja
kaytonopetuspalvelut laskutetaan potilaskayntien perusteella. Maksujen suuruus
tarkistetaan budjettikausittain. Raisiossa ja Ruskolla on paikallinen
apuvalinevarasto, jota tdydennetadn apuvalinekeskuksesta tilaamalla. Asiakkaan
apuvalinetarpeen arviointi, sovitus, luovutus ja huoltotoimia tehdaan
mahdollisimman paljon terveyskeskuksessa ja sairaanhoitopiirin palveluja ostetaan
vain, kun terveyskeskuksen asiantuntemus ei riita.
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Terveysristeys

s
Apuvélinelainaamon huoltotila Apuvélinelainaamon asiointitila

Kuntoutuspalvelut toimivat Terveysristeyksesséa yhdessa suun terveydenhuollon ja
tyoterveyshuollon kanssa (Pihlajalinna). Toimintaa on kahdessa kerroksessa ja
rakennuksen molemmissa paadyissa. Rakennuksessa ei ole hissia. Paaovi ja
asiakkaiden kulku ovat keskella Terveysristeysta. Paaoven sisapuolella on luiska
pyoratuolilla liikkuville seka tukikaide. Ovissa on automaattinen avaus kuten my6s
Kuntoutuspalveluiden véaliovissa. Varauloskaynteja on kolme. Yksi kuntoutuksen
paadyssa. Tassa on portaita ja irralliset luiskat seka tukikaide. Asiakkailla on
kaytdssa ilmoittautumisautomaatti padaulassa (1), joka on yhteinen suun
terveydenhuollon kanssa.

Terveysristeys (Juhaninkuja 3, 21200 Raisio)

Terveysristeyksen paasisdankaynti Kuntoutuspalvelut odotusaula

Rakennusvuosi 1969, remontoitu 2008 ja 2018
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 654

Henkiloston méaara on lisaantynyt vuosien aikana ja tilat ovat kayneet liilan ahtaiksi,
vaikka 2.kerroksesta on saatu lisétilaa. Kaikille tyontekijoille ei riita omaa
ty6huonetta koko tydajaksi. Tama rajoittaa asiakkaiden vastaanottoa ja vaatii
jatkuvaa toiden sovittelua. Osassa huoneista on aanieristys (puheterapiassa
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valttaméaton), mutta kaikissa ei ole, jolloin asiakkaan kanssa kaydyt keskustelut
kuuluvat myds odotustilaan ja kaytaville. Lisaksi 2.kerroksessa samalla kaytavalla
toimivat koulun oppilaat (3-4 luokkahuonetta), jolloin luokkien &anet kantautuvat
terapiatiloihin.

Apuvélinelainaamon asiakkaiden asiointipiste ja huoltajan tyotila ovat keskella
rakennusta ikkunattomassa tilassa, jossa on myos lainaamon lahivarasto. Isompi
varasto on rakennuksen toisessa paadyssa. Huoltaja kuljettaa valineita paivittain
rakennuksen paadysta toiseen ja matkalla on kolme valiovea.

Apuvélinepalvelun asiakasmaarat ovat kasvaneet joka vuosi. Apuvalinelainaamon
asiakkaat odottavat suun terveydenhuollon kanssa samassa odotustilassa. Tyota
tehdaan omien vastaanottotilojen lisaksi asiakkaiden lahiymparistoisséa: kodeissa,
paivahoidoissa ja kouluissa seka terveyskeskuksen osastoilla.

2.7.Aikuisten psykososiaaliset palvelut

2.7.1. Toimintaan liittyvat lait

Toimintaa méaarittelevat erityisesti seuraavat lait:

Terveydenhuoltolaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
Paihdehuoltolaki_https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860041
Mielenterveyslaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116
Asetus opioidiriippuvaisten korvaushoidosta
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2008/20080033
Kansanterveyslaki_https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

Laki sosiaali-ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

Terveydenhuoltolaissa korostetaan palvelujen yhdenvertaista saatavuutta alueella
tarkemmin maaritetylla tavalla. Terveyspalvelut perustuvat ammattihenkilon
toteamaan hoidon tarpeeseen.

Kunnan tulee edistaa ja yllapitaa vaeston terveytta, hyvinvointia, tyo- ja
toimintakykya seka sosiaalista turvallisuutta. Kunnan tulee kaventaa
vaestoryhmien valisia terveyseroja, toteuttaa vaeston tarvitsemien palvelujen
yhdenvertaista saatavuutta, laatua seka potilasturvallisuutta. Edelleen kunnan
tulee vahvistaa terveydenhuollon palvelujen asiakaskeskeisyytta ja
perusterveydenhuollon toimintaedellytyksia seka parantaa terveydenhuollon
toimijoiden, kunnan eri toimialojen ja muiden toimijoiden kanssa tehtavaa
yhteisty6ta terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa seké sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisessa. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010.)

Paihderiippuvaisen palveluista sdadetaan paihdehuoltolaissa. Se velvoittaa
kunnat jarjestamé&an paihdehuollon palvelut sisalléltaan ja laadultaan kunnassa
esiintyvan tarpeen mukaiseksi. Laki ehkaisevan paihdetyon

jarjestamisesta puolestaan velvoittaa kunnan eri hallintokunnat yhteistyohon.
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(Terveydenhuoltolaki 1326/2010 3. luku 28 §; Paihdehuoltolaki 41/1986 ja Laki
ehkaisevan paihdetytn jarjestamisesta 523/2015.)

Paihdetyolla vahennetaan ja poistetaan paihteisiin liittyvia hyvinvointia ja
turvallisuutta vaarantavia tekijoita seka tuetaan paihteettomyytta.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 3. luku 24 8.)

Kunnan on jarjestettava alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin
edistamiseksi tarpeellinen mielenterveystyo, jonka tarkoituksena on yksilén ja
yhteisdn mielenterveytta suojaavien tekijoiden vahvistaminen seka mielenterveytta
vaarantavien tekijéiden vahentaminen ja poistaminen. (Terveydenhuoltolaki
1326/2010 3. luku 27 §; Mielenterveyslaki 1116/1990.)

Raision paihde- ja mielenterveysyksikko tarjoaa mielenterveyspalveluja
raisiolaisille ja ruskolaisille seka terveyskeskuspalvelunsa vaihtaneille asiakkaille.

Mielenterveyspalveluja tarjotaan mielenterveystiimin ja psykiatrisen kotitiimin
toimesta. Mielenterveystiimin palvelut on tarkoitettu lievista ja keskivaikeista
mielenterveysongelmista karsiville sek& vaikeissa elaméntilannekriiseissa oleville.
Mielenterveystiimiin tullaan lahetteella.

Psykiatrisen kotitiimin palvelut on tarkoitettu vakavista, pitkakestoisista,
merkittavasti paivittaista toimintakykya haittaavista mielenterveyshairidista
karsiville. Paihdehoitopalveluja voivat kayttaa alkoholin, laédkkeiden tai muiden
paihteiden kayttonsa liialliseksi ja/tai haitalliseksi kokevat henkil6t ja heidan
laheisensa. Mytds muut rippuvuusongelmat (esim. pakonomainen pelaaminen)
kuuluvat paihde- ja mielenterveysyksikdn hoidon piiriin. Tyéote on terapeuttinen,
selvitteleva seka asiakkaan ja tyontekijan yhteistyohon tahtaava. Hoitojaksot
maaritelladn asiakas- ja tilannekohtaisesti. Aluksi asiakas saa 1-3 selvittely
/kayntiaikaa, minka jalkeen sovitaan jatkotapaamisten keskeiset tavoitteet ja
hoitosuhteen kesto. Jossain maarin on tarjolla myos ryhméhoitoa ja -kuntoutusta.
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Pofilas havaitsee

Pofilas hakeutuu

Potilas mielenterveysongelman terveysasemalle
|
Y
Terveysasema Laakari tai psykiatrinen

hoitaja arvioi potilaan tilan

Y
> Asiakas saa
- Hoitotiimi jonokirjeen/
Miglenterveystiimi arviol lahetteen Asiakkaalle lahetetaa
< aika vastaanotolle
A A
Muut ikl VSSHP
Eri i piskelija- Aikuispsykiatria Muut 1a3karit,
Lahettavat tanot Tyétervevshuolto terveydenhuolto Perhepalvelut esim.
¥ 4 Mielialahairist -linja yksityislaakari
Psykoosilinja

Mielenterveystiimin lahetekaytanto

2.7.2.Talouden ja toiminnan tunnusluvut

Y¥alslo

Aikuisten psykososiaalisten palvelujen tilinpaatdés 2017-2019

TP2017 TP2018 TP2019
Tuotot 48 140 € 63 985 € 57 530 €
Myyntituotot 45 566 € 61332 € 50 244 €
Maksutuotot 185 € 244 € 183 €
Tuet ja 705 € 572 € 5898 €
avustukset
Vuokratuotot 1684 € 1838 € 1204 €
Toimintakulut 1428 833 € 1364 311 € 1375817 €
Henkildstokulut 782 660 € 750 688 € 790 262 €
Palveluiden 554 414 € 529 478 € 502 291 €
ostot
Aineet ja 91 111 € 83652 € 82 833 €
tarvikkeet
Vuokrat 72 € 305 € 27 €
Muut kulut 577 € 189 € 404 €
Toimintakate 1380 693 € 1300 327 € 1318 287 €
Netto 1 380693 € 1300 327 € 1318 287 €
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Raision paihde- ja

mielenterveysyksikkd 2017 2018 2019
Asiakkaat/v Kaynnit/v Asiakkaat/v Kaynnit/v Asiakasta/v Kayntia/v

Mielenterveystiimi 489 2528 517 2551 495 2551
Paihdetiimi 322 2092 333 1629 302 1336
Psykiatrinen kotitiimi 163 1374 175 1686 183 1512
Korvaushoito 46 4774 52 5745 46 5296
Ostopalvelut 15 58 42 267 40 229
Laitoskuntoutus 113 2134 148 1828 102 1526
(hoitopaivia)

2.7.3.Toimitilat ja henkildsto

Paihde- ja mielenterveysyksikkd palvelee kolmessa eri osoitteessa Raisiossa eli

Nallinkatu 3:ssa, Nallinkatu 2:ssa ja Kirkkokatu 10:ssé. Mielenterveystiimin,
paihdetiimin ja korvaushoidon palvelut sijoittuvat Nallinkadulle ja psykiatrisen
kotitiimin palvelut Kirkkokadulle.

Villiviini (Nallinkatu 3, 21200 Raisio)

Y¥alsl1o

Péihde- ja mielenterveysyksikkd 1 krs
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Toimitilat ja tyontekijat

Toimitila Osoite Tyontekijat Huoneet Sopimus m? Omistus
Villiviini Nallinkatu 3 14 14 378 Oma
Teletalo Kirkkotie 10 3 3 170 Vuokra
Harkko Nallinkatu 2 2) 1 40 Oma

Paihde- ja mielenterveysyksikdn henkilokunta ja tehtavat

Vakanssi

Tehtavat

Johtava psykologi (1)

Palveluyksikon johtaja. Asiakastyo.

Palvelusihteeri (1)

Lahetteiden vastaanottaminen, ajanvaraukset seka yksikon talous-
ja henkiléstohallintoon liittyvat toimistotehtéavat, muut
toimistotehtavat.

Psykologi (2)

Hoitotarpeen arvioit, psykologiset tutkimukset seka terapia- ja
kuntoutus.

Sairaanhoitaja (6) ja lahihoitaja (1)
Péihde- ja mielenterveystydhon erikoistuneita

Arviointi-, hoito-, terapia- ja kuntoutustyo.

Sosiaalitydntekija (1)

Terapiatyd. Lisaksi toimii sosiaaliturva- ja sosiaalipalveluasioiden
konsulttina muille yksikon tyontekijoille ja koordinoi
korvaushoitopotilaiden psykososiaalista kuntoutusta.

Sairaanhoitaja (2).

Opioidiriippuvaisten potilaiden korvaushoidosta ja
psykososiaalisesta kuntoutuksesta huolehtiminen.

Ohjaaja (1) Korvaushoitopotilaiden palveluohjaus ja heidan psykososiaalisen
kuntoutumisensa tukeminen. Muut tehtavat.
Psykiatri Laédkitykseen liittyvat asiat seka tarvittaessa psykiatriset tutkimukset

Tydskentelee mielenterveyspalveluissa
ostopalveluina 2—3 pv/vk.

ja lausunnot. Muut tehtavat-

Terveyskeskuslaakari (Raision
terveysasemalta)
Tyodskentelee paihdepalveluissa 2 iltapaivaa/vk.

Vastaa korvaushoitopotilaidenlaékehoidosta ja tekee tarvittavia
lahetteita ja lausuntoja.

Villiviinissa mielenterveys- ja paihdetiimin terapeuttien kaytdssa on yhteensa 9
asiakasvastaanottohuonetta, joiden varustuksena on saadettava tyopoyta ja
tyotuoli, tietokone, nojatuolit (2-3 kpl) seka kasienpesupiste.

Y¥alslo
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Paihde- ja mielenterveysyksikko

Siséantuloaula ja toimisto

Rakennusvuosi 1954
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 378

Paihde- ja mielenterveysyksikko

Esimerkki tybhuoneesta Korvaushoidon potilasvastaanottohuone

Tybhuoneet ovat paaasiassa toimivia, mutta sisdilmaongelmaa on havaittu ajoittain
ja vetoisuutta ikkunoissa talviaikaan. Tiloissa sijaitsee myos korvaushoidon
kaytdssa olevat kolme huonetta, joista yksi toimii erityisesti
potilasvastaanottohuoneena.

Kirkkotiella sijaitseva psykiatrisen kotitiimin asiakasvastaanottohuoneet ovat
kohtalaisen toimivia, jokaisella tyontekijalla on oma huone kaytdssa. Huoneisiin on
esteetdn kulku. Haasteena kuitenkin on, etta ne eivat tayta turvallisuusmaarayksia,
koska niissa ei ole ns. pako-ovia. Kaksi kolmesta huoneesta on toimintatarpeisiin
nahden liilan pienid, niissa ei voi esimerkiksi jarjestaa verkostotapaamista.

Ia ls 10 Palveluverkkoselvitys Terveyspalvelut Arto Raassina ja palveluyksikkdjohtajat
30.10 2020 51



Psykiatrinen kotiiimi (Kirkk

otie 10, 21200 Raisio)
==/ o

Asiakasvastaanottoaula Esimerkki asiakasvastaanottohuoneesta

Rakennusvuosi 1973
Omistussuhde Vuokra
Tilat 170

Psykiatrisen kotitiimin aiempi neuvotteluhuone on otettu kaupungin toisen yksikon
kayttoon tydhuoneiksi. Henkildkunnan sosiaalitiloissa on yhteiskaytossa olevat
keittio, WC, suihku ja pukuhuone. Kahvihuone on ahdas kayttajamaaraan néhden
ja siella ei ole vesipistetta. Odotustilassa ei ole lammitysta ja se on siten talvella
kylma. Tilat ovat etaalla muista paihde- ja mielenterveysyksikon tiloista.
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