Raision kaupungin sosiaali- ja terveyskeskuksen
palveluverkkoselvitys 2020

Raision kaupungin sosiaalipalvelut

Kunnan sosiaalipalvelujen taustalla oleva lainsdadanto

Suomessa kuntien lakisaateinen velvoite tuottaa sosiaalipalveluja perustuu perustuslakiin
ja valtiovallan maarittamaan lainsaadantoon.

Suomen perustuslain (731/1999) mukaan jokaisella on oikeus valttamattomaan
toimeentuloon ja huolenpitoon, jos han ei itse kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman
edellyttamaa turvaa. Jokaisella on perustuslain mukaan oikeus riittaviin sosiaali- ja
terveyspalveluihin.

Sosiaali- ja terveysministerid (STM) ja valtioneuvosto (VN) maarittavat toteutettavan
sosiaalipolitiikan ja sosiaalihuollon siséltéa. Naihin perustuvan sosiaaliturvamallin mukaan
kunnille on asetettu laajat velvoitteet jarjestaa lakisaateisia sosiaalipalveluja.

Kuntien jarjestamisvastuusta sdadetaan tarkemmin sosiaali- ja terveyspalveluja
koskevissa laeissa ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionavustuksesta (733/1992).

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) maaritetaan, miten ja mita sosiaalipalveluja kunnan on
tuotettava. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) saatelee
keskeiset menettelytavat asiakastydssa ja tietosuojakysymyksissa.

Laissa toimeentulotuesta (1412/1997) ja laissa toimeentulotuesta annetun lain
muuttamisesta (815/2015) sdadetdan viimesijaisen ja tarveharkintaisen taloudellisen tuen
myontamisen edellytyksista seka valtion, Kansanelédkelaitoksen ja kunnan vélisesta
tyonjaosta toimeentulotukeen liittyvissa tehtavissa.

Sosiaalihuollon henkildstbn patevyysvaatimuksista sdaddetdan sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuusehdoista annetussa laissa (272/2005). Sosiaality6ta toteuttavalla
henkilostdlla tulee olla Valviran hyvaksyma laillistettu ammatillinen patevyys.

Valvira ja Aluehallintovirasto (Avi) valvovat ja ohjaavat kuntien sosiaalipalvelujen
toteuttamista ylimman julkisen vallan linjausten mukaisesti. Sosiaali- ja terveysministeriolla
on (STM) keskeinen asema sosiaalipolitikan linjausten méaarittelyssa ja valmistelussa.

Keskeisimmat kunnan velvoitteita ja sosiaalipalvelujen tuottamista
saatavat lait kuntatasolla

Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolaki on laaja yleislaki, jonka tarkoituksena on turvata asiakaskeskeisesti
yhdenvertaisin perustein tarkoituksenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat kunnan jarjestamat
sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet kohderyhmalleen.



Sosiaalipalveluilla ja niihin siséltyvilla tukitoimilla tarkoitetaan sosiaalialan
ammattihenkildiden ja muun asiakastython osallistuvan henkiloston tyoskentelya, jolla
edistetdan ja yllapidetaan yksilon, perheen ja yhteisén toimintakykya ja hyvinvointia. Lain
yhtena keskeisena tavoitteena on myds parantaa yhteisty6ta sosiaalipalvelujen ja kunnan
eri toimialojen sek& muiden toimijoiden valilla. Sosiaalipalvelut on lahtokohtaisesti
tarkoitettu kaikille yhteiskunnan jasenille, mutta asiakkuuksissa painopiste on erityista
tukea tarvitsevat aikuiset, nuoret ja lapset.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Lain erityisena tavoitteena on edistéa asiakaslahtoisyyttd, asiakassuhteen
luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta laadultaan hyvaéan palveluun ja kohteluun
sosiaalipalveluja jarjestettaessa. Lakia sovelletaan sekéa viranomaisten etta yksityisten
tuottamiin sosiaalipalveluihin lain soveltamisen piiriin kuuluvissa palveluissa.
Sosiaalipalveluja jarjestettaessa on otettava huomioon asiakkaan yksildlliset tarpeet, etu,
toivomukset, mielipide seka aidinkieli ja kulttuuritausta. Lain mukaan asiakkaalla on oikeus
saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista, kirjallinen palvelusuunnitelma seké
valituskelpoinen paatos tai sopimus sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Laissa saadetaan
myds viranomaisen velvollisuudesta luovuttaa asiakkaalle hanta koskevia tietoja,
asiakkaan velvollisuudesta antaa tarvittavia tietoja sosiaalipalvelujen myoéntamista
koskevia ratkaisuja varten seka salassapitovelvollisuudesta.

Laki toimeentulotuesta

Laissa saadetaan viimesijaisen taloudellisen tuen piiriin kuuluvan toimeentulotuen
tarkoituksesta ja kansalaisten oikeudesta saada toimeentulotukea. Toimeentulotuki on
tarveharkintainen taloudellisen tuen muoto, jonka tavoitteena on turvata henkilon ja
perheen valttdamaton toimeentulo ja edistaa itsenaista selviytymista. Lain mukaan
jokaisella on oikeus saada toimeentulotukea, jos h&n on tuen tarpeessa eika voi saada
toimeentuloa ansioty6llaan, yrittajatoiminnallaan tai muiden ensisijaisten etuuksia ja
varojen avulla. Toimeentulotuen asiakkuus edellyttda ilmoittautumista tydnhakijaksi ty6- ja
elinkeinotoimistoon, jos hakija ei ole palkansaaja, yrittdja, paatoiminen opiskelija tai ei ole
muulla tavalla lain tarkoittamalla tavalla esteellinen ottamaan palkkaty6té vastaan.
Toimeentulotuen muotoja ovat perustoimeentulotuki, tdydentava toimeentulotuki ja
ehkaiseva toimeentulotuki. Ennen vuotta 2017 toimeentulotuen myéntaminen oli kokonaan
kuntatasolle asetettu julkinen tehtava.

Laki toimeentulotuesta annetun lain muuttamisesta

Keskeisin lain tuottama muutos koskee valtion, kunnan ja Kansaneléakelaitoksen véalista
tyonjakoa toimeentulotuen rahoituksessa ja tuen myontamisessa. Perustoimeentulotuen
myontamista koskevat tehtavat siirtyivat 1.1.2017 alkaen Kansaneldkelaitoksen vastuulle.
Samasta ajankohdasta lukien kunnan tehtavaksi tuli myontaa harkinnanvaraista
toimeentulotukea joko ehkaisevan tai taydentavan toimeentulotuen muodossa. Lain
mukaan kunnalle ja Kansanelakelaitokselle on asetettu velvollisuus tehda yhteistyota
toimeentulotuen tarkoituksen toteutumiseksi. Kansanelalaitoksen tulee tarvittaessa ohjata
perustoimeentulotuen hakijaa kunnan sosiaalipalvelujen piiriin. Lain mukaan
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toimeentulotukitoiminnan yleinen johto, ohjaus seké kehittaminen kuuluvat sosiaali- ja
terveysministeritlle. Valtio vastaa toimeentulotuen rahoituksesta.

Aikuissosiaalitydn palvelualue Raision ja Ruskon
yhteistoiminta-alueella

Raision kaupungin aikuissosiaalityon tuottamien sosiaalipalvelujen
tavoitteet

Kunnille on asetettu julkinen velvoite toteuttaa sosiaalipalveluja lainsaadannon asettamien
reunaehtojen pohjalta. Paamaarana on ehkaista syrjaytymista elaman eri osa-alueilla
sekd samalla muiden yhteiskunnallisten ongelmien syntymista.

Aikuissosiaalitydn tehtavana on tuottaa palveluja kuntalaisille, jotka kohtaavat erilaisia
elamanhallinnan haasteita. Ensisijaisena tavoitteena on tuottaa matalan kynnyksen
periaatteella ennaltaehkaisevia palveluja, joiden avulla pyritaan estamaan vaikeampien
elamanhallinnan tilanteiden syntymista. Naiden ohella aikuissosiaalityon palvelut
kohdistuvat asiakkaidensa jo olemassa oleviin vaikeisiin elamantilanteisiin, toimintakyvyn
rajoitteisiin ja monenlaisten elamanhaasteiden kasautumiseen.

Aikuissosiaalityon palveluja voidaan kohdentaa asiakkaille erilaisissa kuormittavissa
elamantilanteissa, joihin voi liittyé esimerkiksi tyottdomyys ja sen yksilolliset seuraukset,
taloudelliset vaikeudet, &killiset kriisit, kyvyttoémyys arkielaman hallintaan,
mielenterveysongelmat, sairastuminen, paihdeongelmat, asunnon menettaminen tai
moniongelmaisuus. Aikuissosiaalityd vastaa lisdksi maahanmuuttajien, erityisesti
pakolaistaustaisten kotouttamisesta yhteistydssa kaupungin muiden toimialojen ja eri
yhteistyotahojen kuten 3. sektorin kanssa. Aikuissosiaalitydn maahanmuuttotiimi pyrkii
my0s tiedottamaan, konsultoimaan ja koordinoimaan kotoutumis- ja
monikulttuurisuuskysymyksissa.

Sosiaalitydn tavoitteena on vahvistaa tuen tarpeessa olevien kuntalaisten voimavaroja ja
tukea yksildiden ja perheiden toimintakykya ja selviytymista yhteiskunnassa. Viime
kadessa rakenteellisella sosiaality6lla on vaikutuksensa koko yhteiskunnan toimivuuteen ja
kansantalouteen.

Raision kaupungin aikuissosiaalityon asiakkaita ovat kaikki taysi-ikaiset asiakkaat seka
heidan perheensa. Tyoskentelyalueena on koko Raision ja Ruskon sosiaalipalvelujen
yhteistoiminta-alue, jossa vaestopohja on noin 31 000 asukasta.



Sosiaalitoimisto (Kaupungintalo, Nallinkatu 2, 21200 Raisio)
Toiminnan esittely

Aikuissosiaalityon palvelualueella tehtava sosiaalityd on suunnitelmallista, tavoitteellista ja
pitkajanteista asiakas- ja asiantuntijatyota, jonka avulla asiakasta tuetaan muutokseen.
Luonteeltaan muutokseen tahtaavan sosiaalityon paamaarané on yhdessa yksildiden,
perheiden ja yhteis6jen kanssa lieventad elamatilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden
ja perheiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta. Sosiaalityd perustuu asiakkaan ja
sosiaalityontekijan yhteistydssa laatimaan suunnitelmaan.

Aikuissosiaalitydn tehtavissa tyoskentelevat Valviran laillistamat, ammatilliset
sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat.

Lainsaadannon vaatimuksiin perustuvassa asiakasprosessissa tyontekija tekee
palveluntarpeenarvioinnin, jonka aikana kartoitetaan asiakkaan elaméantilanne. Asiakkaan
kokonaistilanteesta tehdyn arvioin perusteella tyontekija tekee yhdessa asiakkaan kanssa
asiakassuunnitelman, jossa maaritetdan asiakkaan palvelut ja tuen tarpeet.
Tybskentelysséa kaytetaan motivoivaa tyootetta, jolloin tavoitteena on yhteistytsséa
asiakkaan kanssa etsia vaihtoehtoja hanen elaméantilanteensa parantamiseksi, myonteisen
muutoksen aikaansaamiseksi ja itsendisen elamanhallinnan saavuttamiseksi.
Lapsiperheiden kanssa tyoskenneltdessa otetaan huomioon koko perheen
kokonaistilanne.

Sosiaalialan opiskelijoiden ohjauksella on keskeinen merkitys tyontekijoiden tydnkuvassa
ja opiskelijoiden oman ammattitaidon syntymisessa.

Raision sosiaalitoimisto
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Sosiaalitoimiston sisaankaynti Sosiaalitoimiston neuvonta ja aulatila

Rakennusvuosi 1981
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 320,5




Sosiaalipalvelujen henkil6kunta

Aikuissosiaalityon yksikko

Yksikon esimies

Vakanssi

Tehtavat

Johtava sosiaalitydntekija

Palvelualueen johtaminen ja esimiestehtavat, budjetin
valmistelu ja toteuman seuranta, sidosryhmayhteistyo.
Kehittdmisvastuut ja tyoryhmiin osallistuminen. VRK-
tunnusten haku. Lahiesimiehen& toimiminen.
Toimintakeskukset. Henkilostohallintoon liittyvat tehtavat.
Kiertava virka-aikainen viranomaispaivystys. Soten
johtoryhman jasen.

Yleisen sosiaalitydn tiimi

Vakanssi

Tehtavéat

Sosiaalityontekija (3)
Kirjainjaon mukaan 25 v
tayttaneet asiakkaat

Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalityd, palvelutarpeen
arvioinnit ja asiakassuunnitelmat, moniammatillinen
verkostotyo, jalkautuva sosiaality®, ehkaiseva
toimeentulotuki, ennakolliset lastensuojeluilmoitukset, tyon
toimintatapojen kehittdminen. Yhdelle sosiaalityontekijalle
kuuluu Ruskon sosiaality6. Kiertava virka-aikainen
viranomaispaivystys.

Ikdihmisten
sosiaalitydntekija

65 v tayttaneet asiakkaat
Raisio/Rusko

Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalityd (likkumista edistavat
palvelut ja muut lain mukaiset tukipalvelut), palvelutarpeen
arvioinnit ja asiakassuunnitelmat, moniammatillinen
verkostotyo ja tiivis yhteistyd kotihoidon kanssa, ehkaiseva
toimeentulotuki, tydn toimintatapojen kehittaminen. Kiertava
virka-aikainen viranomaispaivystys.

Nuorten sosiaalityontekija
Alle 25 v asiakkaat

Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaality®, palvelutarpeen
arviot ja asiakassuunnitelmat, ehkaiseva toimeentulotuki,

2-3 pv/vko koulutukseen paasyn ja tydllistymisen tukeminen, jalkautuva

Raisio/Rusko sosiaalityd, ennakolliset lastensuojeluilmoitukset, tydn
toimintatapojen kehittdminen. Kiertava virka-aikainen
viranomaispaivystys.

Ohjaaja Sosiaalihuoltolain mukainen ohjaustyd, asiakkaan ohjaus ja

neuvonta tarvittaessa kadesta pitéen, sosiaalityontekijan
tydparina toimiminen, jalkautuva sosiaality®d, sosiaalisen
kuntoutuksen ryhman ohjaus, moniammatillinen yhteistyo,
etuuskasittelijan sijaisena toimiminen, tyon toimintatapojen
kehittaminen. Kiertava virka-aikainen viranomaispaivystys.

Palveluasumiskoordinaattori

Ostopalveluna hankittavien asumispalvelujen koordinointi ja
saénndllinen yhteydenpito asumispalvelupaikkoihin ja niissa
asuviin asiakkaisiin, asumispalveluihin liittyva valvonta,
asumispalvelupdatosten valmistelu, tiivis yhteistyo
sosiaalityontekijoiden ja verkostojen kanssa. Kiertava virka-
aikainen viranomaispaivystys.




Asumistiimi

Vakanssi

Tehtavat

Sosiaalityontekija

Tukiasukkaiden kanssa tehtava sosiaalihuoltolain mukainen
sosiaality®, palvelutarpeen arvioinnit ja asiakassuunnitelmat,
jalkautuva sosiaalityd, ammatillinen verkostoty6, ehkaiseva
toimeentulotuki, tydn prosessien ja toimintatapojen
kehittaminen. Kiertdva virka-aikainen viranomaispaivystys.

Ohjaaja (asumisohjaus)

(2)

Tukiasukkaiden jalkautuva sosiaaliohjaus: arjen kaytantojen
opettaminen, asumisohjaus, ohjaus palveluihin, avustaminen
tukien hakemisessa, moniammatillinen verkostotyo, Pilke-
ryhman vetdjana toimiminen (toinen ohjaajista). Kiertava
virka-aikainen viranomaispaivystys.

Psykiatrinen
sairaanhoitaja (1,5
pva/vko)

Asiakkaiden tapaaminen ja motivointi paihteidenkaytén ja
rahapelaamisen vahentamiseen/lopettamiseen, jalkautuva
tyd tukiasukkaiden koteihin ja asumisohjaajan tyoparina
toimiminen, ohjaus kaupungin palveluihin, rentoutushoidon
toteuttaminen kuntouttavassa tyotoiminnassa oleville.

Maahanmuuttajien
sosiaalityon tiimi

Vakanssi

Tehtavat

Sosiaalityontekija (2)

Kotoutumiseen tahtaava sosiaalihuoltolain mukainen
sosiaality® pakolaisten ja vieraskielisten, erityisesti
perheenyhdistamisen kautta tulleiden ja niiden asiakkaiden
kanssa, joiden kielitaito on puutteellinen. Palvelutarpeen
arviot ja asiakassuunnitelmat, yhteisollinen sosiaality©,
monialainen verkostotyd, jalkautuva sosiaalityd. Kiertava
virka-aikainen viranomaispaivystys.

Ohjaaja

Asiakkaan ohjaus ja neuvonta tarvittaessa kadesta pitaen
palveluihin, tukien hakemisessa avustaminen,
sosiaalitydntekijan tyéparina toimiminen, jalkautuva
sosiaalityd, moniammatillinen verkostotyd. Perhekeskus
Satelliitin aiti-lapsiryhmén ohjaus, Keho ja mieli- ryhméan
vetaminen. Kiertava virka-aikainen viranomaispaivystys.

Palvelusihteerit

Vakanssi

Tehtavat

Palvelusihteeri

Effica —paakayttajan tehtavat, KANTA- jarjestelméan
vastuuhenkil®, henkildstopaatoksien valmistelu,
vammaispalvelun laskujen asiatarkastus, palvelu- ja
asiakastilastot, laskujen jalkikirjaus Efficaan.

Palvelusinteeri

Tukiasuntojen vuokrasopimusten laadinta seka vuokrien
laskutus ja seuranta, sosiaalitoimiston neuvonnan tehtavat,
arkistointi, laskujen asiatarkistus, toimistotarviketilaukset,
Honkamaen edunvalvonnassa olevien asiakkaiden ruokailun
laskutus.

Palvelusihteeri

Pakolaiskorvausten hakeminen, laskujen asiatarkistus (osto-
ja kululaskut) ja kierratys, M2 asiatarkastus,
asumispalveluiden laskutuksen seuraaminen, tulojen
kirjaukset, laskujen jalkikirjaaminen Efficaan, opiskelijarahat.
Tietoturvavastaava.




Etuuskasittely

Vakanssi Tehtavat

Etuuskasittelija Taydentavan toimeentulotuen hakemusten kasittely,
valitystilit, Kaikkien tiimien asiakkaat. Moniammatillinen
yhteistyo.

Aikuissosiaalityon asiakasprosessit

Asiakasprosessin kulku sosiaalipalveluissa
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Aikuissosiaalitydn omat menetelmaét

Sosiaalihuoltolain 7 8 méaaritellaan rakenteellisen sosiaalitydn sisallosta. Tiivistettyna
rakenteellisella sosiaalitydlla tarkoitetaan kaikkia niitd tydmenetelmié ja systemaattisen
tiedontuottamisen valineita, joilla yleisella tasolla parannetaan sosiaalityon sisaltoa
vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita, kehitetdan kunnan asuin- ja
toimintaympariston toimintaa seka vaikutetaan vallitseviin yhteiskunnallisiin olosuhteisiin.

Raisiossa sosiaalitydn omia menetelmia ovat ohjaus ja neuvonta, asiakastapaamiset,
kotikaynnit, asiakas- ja asiantuntijaverkostotyo, tiimitydskentely, moniammatillinen
yhteisty0, jalkautuva sosiaality®, sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminta ja yksildohjaus,
yksilokohtainen talousneuvonta, keho- ja mieliohjaus, ikaihmisten paihderyhmétoiminta,
asuinalueilla tehtava rakenteellinen jalkautuva sosiaalityd, tilastointi,
asiakastyytyvaisyyskyselyt seka toimintakeskusten toiminta.

Osallistavan sosiaaliturvan kuntakokeilun vaikutus tydtapojen kehittdmiseen

Raision kaupungin sosiaalipalvelut osallistui valtakunnalliseen Osallistavan sosiaaliturvan
kuntakokeiluun vuosina 2017 -2019. Kokeilu alkoi Raisiossa, Kangasalla, Kemijarvella,
Kuopiossa, Tampereella ja Torniossa. Kokeilukuntien tehtavana oli kehittaa yhdessa
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa osallistavan sosiaaliturvan malli ja
ottaa se kunnan aikuissosiaalitytn toimintakehykseksi. Raisiossa kohderyhména olivat
aikuissosiaalityon asiakkaat ja tulottomat seké Kansaneldkelaitoksen kuntaan ohjaamat
vaikeasti tyollistyvat toimeentulotukiasiakkaat.

Hankkeessa osallistavalla sosiaaliturvalla tarkoitettiin sosiaalitydssa kaytossa olevaa tai
kehitettdvaa osallistavaa ja valaistavaa ty6tapaa, jolla pyritaan vahvistamaan asiakkaan
omaa toimintaa, ymmarrysta ja toimintamahdollisuuksia. Raision mallissa tydskentely
painottui tehostetun yksilotyon ohella sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoiminnan
kehittamiseen seka yhteisolliseen tydskentelyyn, johon sisaltyi myds matalan kynnyksen
kohtaamispaikan ja asukastuvan perustaminen.

Hankkeen ansiosta Raision keskustaan perustettiin matalan kynnyksen kohtaamispaikka
ja asiointipiste Olkkari sek& Petasmaen alueelle asukastupa, jossa alueen asukkaita
kaydaan tapaamassa. Myds paivakeskus Jokelan kehittamistyd sai innoitusta hankkeen
osallisuusnakodkulmasta. Hankkeen aikana kokeiltiin myds terveydenhoitajan ja
asumisneuvojan tydnkuvan yhdistamista aikuissosiaalitydhon. Terveydenhoitaja toimi
linkkina terveydenhuollon ja sosiaalitoimen valilla. Terveydenhoitajan hyoty hankkeessa
oli terveydenhoitoalan asiantuntijan helpompi tavoitettavuus ja hyédyntaminen
terveysneuvonnassa. Asumisneuvoja puolestaan toimi vuokranantajien, asukkaan ja
sosiaalitoimiston kanssa yhteistydssa ja teki ehkaisevaa tyota vuokrarastien ja asumisen
hairididen ehkaisemiseksi

Hanke oli Raision aikuissosiaalitydn nakdkulmasta erittain onnistunut ja toi mukanaan
uusia pysyvia toimintatapoja ja uudenlaisen toiminnan kehyksen tehtavalla sosiaality6lle.
Sosiaalitydssa otettiin kaytt6on uusia moniammatillisia tyétapoja, asiakkaat otettiin
mukaan oman toiminnan suunnitteluun ja sosiaalitydta tehtiin ndkyvammaksi muille.
Hankkeessa opittuja hyvia asioita vieddan jatkossakin eteenpdain ja oman tyon
kehittdminen jatkuu sosiaalipalveluissa edelleen.



Keskeiset yhteistyokumppanit

Aikuissosiaalitydn yksikko tekee tiivista yhteistyotéa eri tahojen kanssa seka seudullisesti,
paikallisesti ettéd Raision kaupungin muiden yksikoiden kanssa. Yhteisty6tahoja ovat muun
muassa tyollisyyspalvelut, perhepalvelut, paihde- ja mielenterveyspalvelut, lastensuojelu,
kotihoito, kaupungin tekninen keskus, terveydenhuolto, Kansanelakelaitos, seurakunta ja
kirkon diakoniaty® sek& kolmannen sektorin toimijat.

Kaupungin omien yksikdiden valinen yhteistyé on keskeista ja erityisesti sosiaalipalvelujen
ja tyollisyyspalvelujen vélinen yhteisty6 on tarke&a aikuisten asiakkaiden
jatkosijoittumiseen tahtaavissa toimissa.

Raision kaupungin aikuissosiaalityon tuottamat palvelut ja
asiakasmaarat

Raision kaupungin aikuissosiaality0 tuottaa sekd omana tyona jarjestettavia palveluja, etta
hankkii ulkoisia ostopalveluja taydentam&én palvelutarpeita, joita ei ole mahdollista tuottaa
omana tyona.

Sosiaalihuoltolain 14 § on lueteltu sosiaalipalvelut, joita kuntien on jarjestettava asiakkaan
tuen tarvetta vastaavasti sen siséaltdisena ja siina laajuudessa, mita lainsaadanto
edellyttaa. Naita tukitoimia voivat olla esimerkiksi tukihenkilétoiminta, tyétoiminta,
perhety0, kotipalvelu, sosiaalinen kuntoutus seka taloudellisen tilanteen tai asumisen
tukeminen.

Aikuissosiaalitydn palvelualueella tapahtuva tydskentely on muuttanut muotoaan monella
tavalla sen jalkeen, kun perustoimeentulotuen mydntaminen siirtyi lainsd&adannon
muutoksella Kansanelékelaitoksen tehtavaksi 1.1.2017 alkaen.

Uudistuksen tavoitteena oli perustoimeentulotuen myéntamisen kriteerien
yhdenmukaistaminen eri kuntien ja maakuntien valilla. Kunnan jarjestaman sosiaalitytn
tehtavana on edelleen myontéaa harkinnanvaraista ehkaisevaa - ja tdydentavaa
toimeentulotukea asiakkaiden akuutteihin tarpeisiin ja kriiseihin.

Toimeentulotukilainsaadannon muutoksen myéta tyontekijat voivat kuitenkin aikaisempaa
huomattavasti enemman keskittya koulutustaan vastaavaan kokonaisvaltaiseen
sosiaalitydhon ja tydskentelytapojen kehittdmiseen asiakkaiden elamanhallinnan
parantamiseksi. Laki toimeentulotuesta annetun lain muuttamisesta edellyttaa myos
kunnan sosiaalipalvelujen ja Kansanelakelaitoksen valista tiivista yhteistyota, jotta
asiakkaiden muu sosiaalipalvelujen tarve ja toimintakyky tulisi valttdmattoman talouden
turvaamisen ohella kartoitettua kokonaisvaltaisesti.

Ehkéaisevan ja taydentavan toimeentulotuen asiakkaat 2017-2019
Toimeentulotuki | 2017 2017 |2018 |2018 |2019 2019
Raisio | Rusko | Raisio | Rusko | Raisio | Rusko

Ehkéiseva 370 23 348 17 218 16
Taydentava 682 19 669 22 510 16
Yhteensa 1052 42 1017 |39 728 32




Toimeentulotukitaulukosta selviaa, ettd harkinnanvaraisen toimeentulotuen asiakkaat ovat
vahentyneet huomattavasti ajalla 2017-2019. Vahentymista selittaé osaltaan se, etta Kela
on kehittdnyt ja laajentanut myontamisen perusteita ja yhteistyd Kelan ja sosiaalitoimen
valilla toimii hyvin. Kunnan ei tarvitse enaa paikata Kelan puutteellista tukijarjestelmaa.

Luvuissa on mukana kaikki paatokset, joihin sisaltyvat myos kielteiset paatokset.

Sosiaalihuoltolain mukaiset asiakkuudet 2017-2019

Shl-paatokset 2017 2017 2018 2018 2019 2019

Raisio |Rusko |Raisio [Rusko |Raisio [Rusko

Alle 25-vuotiaat 82 7 79 14 81 18
Yli 25-vuotiaat 567 42 551 67 512 59
Yhteensa 649 49 630 81 593 77

Edellisista taulukoista kay ilmi, ettd Ruskon kunnassa toimeentulotukiasiakkaita on selvasti
vahemman kuin Raisiossa, mutta Ruskon sisélla asukkaista useampi on muiden
sosiaalipalvelujen kuin toimeentulotuen piirissé. Raision ja Ruskon asiakasprofiilien eroihin
vaikuttavat monet tekijat kuten kunta- ja elinkeinorakenne seka vaestopoliittiset tekijat.

Sosiaalipalvelujen asiakkaat 2019

Raisio |Rusko |Yhteensa

Toimeentulotuki

Ehkaiseva |218 16 234
Taydentava | 510 16 526
Yhteensé 728 32 760
Shl-palvelut 593 77 670

Kaikki yhteensa | 1321 109 1430

Vuonna 2019 sosiaalihuoltolain 14 § mukaisten palvelujen piirissa oli 45 % Raision
kaupungin sosiaalipalvelujen asiakkaista ja Ruskon 71 %. Taloudellisen tuen ja muiden
sosiaalipalvelujen tarve eivat valttamatta myodskaan kohdistu samoihin asiakkaisiin.
Asukaslukuun suhteutettuna 5,5 % Raision kaupungin asukkaista ja 1,7 % Ruskon kunnan
asukkaista on ollut Raision kaupungin aikuissosiaalitytn asiakkaana vuonna 2019. Kaikki
asiakkuudet avataan asiakasjarjestelmaan, joten luvuissa ovat mukana jokainen
asiakasmerkintaan johtanut asiakkuus, joka voi olla kertaluonteinen tai pidempiaikainen.
Luvuissa nakyvat myos kielteiset paatokset. Asiakkaina voivat olla esimerkiksi
lapsiperheet, ikaihmiset, epavakaassa tydmarkkina-asemassa olevat - tai heikossa
yhteiskunnallisessa asemassa olevat asiakkaat.

Aikuissosiaalityon yksikdssa sosiaalinen kuntoutus, valitystilit ja tukiasunnot tuotetaan
omana tyona. Sosiaalinen kuntoutus tulisi huomattavasti kallimmaksi toteuttaa
ostopalveluna ja talousvaikeuksissa olevien asiakkaiden valitystilitoiminta on virallista
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edunvalvontaa kevyempi ja edullisempi vaihtoehto. Tukiasuntotoiminta korvaa osaltaan
kalliita asumisen ostopalveluja.

Aikuissosiaalityon yksik6n omana toimintana jarjestamat tukiasunnot

Sosiaalihuoltolain 21 8§:n mukaan tuettuja asumispalveluja jarjestetaan henkiltille, jotka
erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea itsendisessa asumisessa tai asumisensa
jarjestamisessa. Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka
edellyttavat muuttamista ja sisaltavat seka asumisen etta palvelut. Julkisen vallan
tehtdvana on perustuslain 19 §:n 4 momentin nojalla edistaé jokaisen oikeutta asuntoon ja
tukea asumisen.

Raision kaupungin aikuissosiaalitydlla on kaytdossaan valivuokrattuja asuntoja eri puolilla
Raisiota. Asuntoja vuokrataan sosiaalitoimen asiakkaille, jotka tarvitsevat asumisen lisaksi
saanndllista asumisohjausta elaménhallinnan haasteiden takia. Tukiasunnoissa asuu
mielenterveys- ja paihdeongelmaisia, lapsiperheita ja maahanmuuttajia. Tuki- ja valivuokrattuja
asuntoja on talla hetkella (30.6.2020) 112 ja kotitalouksia 103. M&&ra on ollut aiemmin
tasaisessa kasvussa, mutta nyt se on kaantynyt laskuun noin 130 asunnosta.

Asuntojen maaraa ollaan paattajien ohjeistamana vahentamassa, silla
tukiasuntojen/valivuokrattujen asuntojen maaréa on samankokoisiin kaupunkeihin
verrattuna merkittavan suuri.

Monilta osin tukiasukkaiden asuminen sujuu hyvin. Haasteena kuitenkin on, etta osalla
asukkaista ilmenee runsaasti hairiokayttaytymista, vahingontekoja, vaikeaa arjen
hallitsemattomuutta seka vuokranmaksuongelmia. Naiden asukkaiden asumistarpeisiin ei
ole tarjolla sopivia tukiasuntoja, silla kaikki nykyiset tukiasunnot ovat tavallisissa kerros- ja
rivitaloissa. Jos asuminen ei tavallisessa taloyhtiéssa onnistu, on tarjolla vain
ostopalvelupaikkoja tai soluasuntoja. Tahan haasteeseen on yhdesséa kaupungin teknisen
keskuksen kanssa etsitty ratkaisua ja tehty tarvesuunnitelma moduuliasunnoista.

Tukiasuntotoiminnan kehittamisté varten on laadittu sosiaalisen asumisen
toimenpidesuunnitelma vuonna 2019. Kehittamiskokonaisuuksiksi on maaritelty
asumistiimin resurssien lisddminen toimivien prosessien mahdollistamiseksi, vaikeasti
asutettavien asukkaiden asumisen mahdollistaminen erillisissa moduuliasunnoissa ja
vuokravelkojen velkajarjestelyt. Lisaksi tavoitteena on vahentaa tukiasuntojen maaraa
asteittain kolmen vuoden aikana (80-60-40 asuntoa) seka toiminnan tueksi on luotu
yhdenvertainen toimintamalli vuokrasaatavien perintd&n. Tarke&é on myds lisata
tukiasuntoa tarvitsevien palvelutarpeen arviointia. Vuokranmaksua on pyritty tukemaan
sopimalla asumistukien maksamisesta suoraan vuokranantajalle.

Yleisella tasolla on hyva huomioida, etta turvautuminen asumisen ostopalveluihin on
selvasti kallimpaa kuin omana toimintana suunnitelmallisesti ja hallitusti toteutettu
tukiasuntotoiminta.

Raision kaupungin aikuissosiaalityon ostopalvelut

Raision kaupungin aikuissosiaalityon varsinaiselle palvelutuotannolle on ominaista, etta
tukiasuntoja ja toimintakeskusten toimintaa lukuun ottamatta valtaosa asiakkaiden
palveluista jarjestetaan ostopalveluina.
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Liikkumisen tukeminen

Sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa suurinta palveluryhmaa asiakasmaarilla
mitattuna edustaa liikkkumista tukevat palvelut sosiaalihuoltolain 23 § nojalla. Palvelun
piirissa on noin 60 % kaikista sosiaalihuoltolain mukaisten ostopalvelujen asiakkaista ja
alle 2 % Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alueen asukaskannasta. Liikkumista tukevia
palveluja jarjestetddn asiakkaille, jotka eivat kykene itsenaisesti kayttamaan julkisia
likennevélineita sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn takia ja jotka
tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun jokapaivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen takia.
Lain mukaan liikkumista tukevaa palvelua ei voi kuitenkaan kayttaa terveydenhuollon
matkoihin. Palvelun etuna on, etta se tukee lain tarkoittamalla tavalla toimintakyvyltaan
rajoitteisten kotona asumista, arkitoiminnoissa selviytymista ja jaljella olevaa
toimintakykyd. Samalla tama ehkaisee kallimpien ostopalvelujen tarvetta. Liikkkumista
tukevat palvelut on jarjestetty yksilomatkoina toteutettavana kuljetuspalveluna, jota tukee

reittilinjapalvelu.
Liikkumista tukevien palvelujen asiakkaat 2017-2019

Liikkumista tukevat palvelut 2017-2019
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Valtaosa 70 % liikkkumista tukevien palvelujen kayttajista asiakkaista on 75-vuotta
tayttaneita. Heista 50 % on 85-vuotiaita tai vanhempia. Yhteistoiminta-alueen vakilukuun
suhteutettuna palvelua kayttaa alle 2 % asukkaista. Liikkkumista tukevat palvelut edistavéat
ensisijaisesti ikdantyneiden asiakkaiden arkitoiminnoissa selviytymista ja toimintakyvyn
yllapitdmista. Tavoitteena on kehittaa olemassa olevaa linjareittipalvelua, néain useampi
samalla alueella asuva asiakas voi kayttaa samaa yhteista kuljetuspalvelua asiointeihin ja
vastaavasti yksilomatkojen tarve pienenee. Tama on eras tarkea kehittamiskohde
ikdantyvan vaeston lilkkkumisen edistamiseksi.
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Kotipalvelu ja tukihenkil6toiminta

Ostopalveluna hankittavat -kotipalvelu tai tukinenkildpalvelu kuuluvat myds kotona-
asumista ja itsenaista selviytymista edistaviin palveluihin. Valtaosa palveluntuottajista
tyoskentelee kuntouttavalla tydotteella, jolloin tavoitteena on asiakkaan omatoimisen
toimintakyvyn lisaéaminen. Palveluryhma kuuluu kayntikerta - ja tuntihinnoittelun piiriin.
Koti- tai tukihenkilopalvelun kohderyhmana voivat olla eri ikéiset toimintakyvyltaan
rajoitteiset asiakkaat joko omassa kodissaan tai kodin ulkopuolella.

Asiakasmaarat shl-kotipalvelussa ostopalveluina 2017-2019

Kotipalvelu 2017 2017 2018 2018 2019 2019
Raisio Rusko Raisio Rusko | Raisio Rusko
Alle 25-vuotiaat 1 0 0 0 1 0
25-vuotta tdyttaneet 9 2 12 5 11 3
Yhteensa 10 2 12 5 12 3

Asiakasmaarat shl-tukihenkildpalvelussa ostopalveluina 2017-2019

Tukihenkilépalvelu 2017 2017 2018 2018 2019 2019
Raisio Rusko Raisio Rusko | Raisio Rusko
Alle 25-vuotiaat 22 1 19 4 15 5
25-vuotta tayttaneet 14 5 24 4 31 9
Yhteensa 36 6 43 8 46 14

Raision- ja Ruskon yhteistoiminta alueella tukihenkildpalveluasiakkuus on selvasti
yleisempaa kuin kotipalveluasiakkuus.

Asumispalvelut ostopalveluina

Sosiaalihuoltolain mukaan jarjestettavista palveluista kustannustasoltaan korkein
palveluryhmé on ostopalveluna jarjestettavat asumispalvelut sosiaalihuoltolain 14 §,

21 § ja 22 § nojalla. Asumispalvelussa olevat asiakkaat eivat selvia itsenéisesti omassa
asunnossaan vaan tarvitsevat asumiseen tukea, valvontaa ja apua arjen toiminnoissa
kuten ladkkeiden otossa ja hygieniassa.

Raision kaupungin sisaisen tydnjaon mukaan aikuissosiaalitydn yksikké huolehtii
ensisijaisesti aikuisten asiakkaiden mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden valttamattomista
asumispalveluista. Naiden asiakkaiden palveluihin liittyvista velvoitteista saadetaan
erikseen sosiaalihuoltolain 24 § ja 25 § kohdissa. Ikaihmisten asumispalveluista vastaa
ensisijaisesti Raision kaupungin hoivapalvelut.

Seuraavasta taulukosta kay ilmi, ettd 76 % aikuissosiaalitydon asumispalvelujen asiakkaista
on kevyempien asumispalvelujen piirissa, kaikista asiakkaista 36 % on tuetun asumisen -
ja 40 % palveluasumisen asiakkaita. Tehostetussa palveluasumisessa on 24 % kaikista
asumispalvelujen asiakkaista.
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Sosiaalihuoltolain mukaiset asumispalvelut 2019

Asiakkaat Eurot
Raisio Rusko Raisio Rusko
SHL-palveluasuminen 34 3 761 724,18 € 51 233,60 €
SHL-palveluasuminen / paihde 6 0 122 944,90 € 0,00 €
SHL-tehostettu palveluasuminen / paihde 8 0 190 549,00 € 0,00 €
SHL- tuettu asuminen 35 3 277 474,85 € 56 815,84 €
SHL-tehostettu palveluasuminen 13 5 436 707,57 € 134 003,96 €
Yhteensa 96 11| 1789400, 50 € 242 053, 40 €

Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alueen asukaslukuun suhteutettuna alle 0.5 %
asukkaista on aikuissosiaalitytn yksikdn ostettujen asumispalvelujen piirissd. Valtaosa
asiakkaista on mielenterveyskuntoutujia.

Toimintakeskusten esittely

Raision kaupungin omaan toimintaan perustuva ty6 tuottaa monipuolisia palveluja
edullisesti suhteessa vastaaviin yksityisiin ostopalveluihin, joissa jokainen palvelu on
hinnoiteltu erikseen. Raision kaupungin omaan tyohon pohjautuvien toimintakeskusten
tavoitteena on tuottaa palveluja kustannustehokkaasti ja niiden avulla saadaan yllapidettya
ja parannettua asiakkaiden toimintakykya ilman kalliita ostopalveluja.

Olkkari, Raisiontori 6, 21200 Raisio

Raision keskustassa sijaitseva Asiointipiste ja Olkkari on uusi ennaltaehkéisevaan tyéhon
seka kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen keskittyva matalan kynnyksen
kohtaamispaikka ja palveluneuvontaa tarjoava tila.

LSS e

Olkkarln sisdankaynti Olkkarin muuntautuva monimuototila

Rakennusvuosi 1981
Omistussuhde Vuokra
Tilat (m2) 271
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Palvelumuoto painottuu sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluneuvontaan ilman
ajanvarausta. Palvelu on tarkoitettu kaikenikaisille ja kohderyhmana ovat kaikki kuntalaiset
ikaan katsomatta. Tilassa on mahdollista asioida séhkdisesti joko palveluneuvojan tai
vapaaehtoisen digineuvojan tuella tai itsenaisesti asiakaspaatteella.

Olkkariin jalkautuu monipuolisesti kaupungin omia palveluntuottajia seké Kela, seurakunta
ja jarjestotoimijoita. Kaupungin omista yksikdista mukana talla hetkella ovat
aikuissosiaalityd, perhepalvelut, vammaispalvelut, varhaiskasvatus seka hoito- ja
hoivapalvelut ja yhteistyota kehitetdan jatkuvasti.

Olkkarin matalan kynnyksen palveluilla on mahdollista tavoittaa asiakaskuntaa, joka ei
nykyisellaan ohjaudu palvelujen piiriin, mutta hyotyisi tarjolla olevista palveluista. Osalle
asiakkaista voidaan tarjota ohjausta ja neuvontaa ilman, etté se johtaa varsinaiseen
asiakkuuteen esimerkiksi sosiaalitydssa. Vahvemman tuen tarpeessa olevat asiakkaat
voidaan puolestaan ohjata oikean palvelun piiriin. Olkkari tarjoaa nain mahdollisuuden
my0s etsivaan sosiaalitydbhon.

Uusi matalankynnyksen toiminta antaa tilaisuuden uudenlaiselle kuntalaisten
kohtaamiselle ja samalla kehittda kunnan ja erityisesti sosiaalipalvelujen imagoa
positiivisempaan ja lahestyttavampaan suuntaan. Olkkari on aloittanut toimintansa
taysipaivaisesti 1.2.2019 alkaen. Se on avoinna arkipaivisin maanantaista perjantaihin.

Olkkari toimii monipalvelupisteend, siella jarjestetddn paivittain vaihtuvia ohjelmia,
teemaviikkoja ja siella on erillinen tila ajanvarauksella tapahtuville asiakastapaamisille.

Olkkarissa tytskentelee vakituisena tyontekijana yksi vastaava ohjaaja.

Olkkarin kavijamaarat 1.2.2019-31.12.2019

Kavijat Kavijat/pv
Helmi-toukokuu 3860 47
Kesa-elokuu 3409 71
Syys-joulukuu 7197 89
Yhteensa 14466

Honkamaen paivakeskus (Alhaistentie 14, 21200 Raisio)

Honkamé&en péaivatoimintakeskus on toukokuusta 2008 asti toiminut
mielenterveyskuntoutujille suunnattu toimintakeskus Raisiossa. Sen piirissa toteutettava
ammatillinen paivatoiminta on kaupungin omana tyona tuotettavaa toimintaa. Toiminta
perustuu paihteettomyyteen ja keskuksessa on mahdollisuus paivittaiseen ruokailuun.

Toimintakeskus on ensisijaisesti 18 vuotta tayttaneille, omassa kodissa asuville aikuisille
mielenterveyskuntoutujille paivatoimintaa tarjoava paivakeskus. Honkaméessa
tyoskentelee kaksi ammatillisesti koulutettua ohjaajaa, jotka ovat suuntautuneet
kuntouttavaan mielenterveystyohon. Asiakkuudet syntyvat erikoissairaanhoidon
psykiatristen palvelujen ja Raision kaupungin oman mielenterveysyksikon kautta, mutta
myds muiden palveluyksikdiden asiakkaat voivat tulla asiakkaiksi. Asiakkailla on yleensé
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jokin mielenterveyden hairiodn perustuva diagnoosi, mutta asiakkuus voi syntya myoés sen
perusteella, ettéd asiakkaalla on muu haasteellinen elamantilanne ja tahan liittyvia kriiseja
ja elamanhallinnan vaikeuksia.

Honkaméen péivatoimintakeskus Honkamé&en ryhmaétila

Rakennusvuosi 1946,
remontoitu
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 118

Honkamé&en paivatoiminnan toiminnan etuna voidaan pitaa erityista asiakaslahtdisyytta
seka asiakkaiden moninaisiin yksiléllisiin tarpeisiin raataloityja tukimuotoja. Varsinaisen
paivatoiminnan ja kotik&yntien ohella ohjaajat ovat tukena erilaisissa kodin ulkopuolissa
asioinneissa kuten laékarissdkaynneissa, sairaalasta kotiutumisissa, akillisissé kriiseissa
ja erilaisissa muissa virallisissa instansseissa. Keskuksen toiminnan piirissa jarjestetaan
ryhmid, tutustumiskaynteja, henkilokohtaista tukea, elamanhallintaa tukevaa kuntoutusta,
retkid, luentoja ja erilaisten asiantuntijoiden vierailuja.

Honkamaen paivatoimintakeskuksen henkilokunta

Vakanssi Tehtavat

Ohjaaja (2) Paivakeskustoiminnan toteutus ja suunnittelu, hoito- ja
palvelusuunnitelmien laatiminen ja paivitys,
verkostoyhteistyd, ryhméatoiminnan ohjaus ja suunnittelu,
kotikaynnit ja yksilokeskustelut, tukihenkilona toimiminen
erilaisissa asioinneissa seka terveyden ja toimintakyvyn
yllapitdmisessa. Laakehuollon organisointi, keittidtyot ja
kodinhoidolliset tehtavat, opiskelijaohjaus. Osallistuminen
kiinteistonhuoltoon.

Honkamé&en toiminnan, tuen ja avun monipuolisuus nakyy henkilokunnan vahvana
sitoutumisena, parempana valvottavuutena seké taloudellisena edullisuutena suhteessa
vastaavia palveluja tarjoaviin ostopalveluihin, joissa jokainen tukipalvelu hinnoitellaan
erikseen. Toimintakeskuksen toiminta mahdollistaa asiakkaiden kotona-asumisen ja
ehkaisee raskaampien palvelujen tarvetta kuten kodin ulkopuolinen palveluasuminen tai
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psykiatriset sairaalajaksot. Kaytannossa tuloksena on myds erikoissairaanhoidon
kustannusten saastoa.

Honkamaen asiakasmaarat ja kayntikerrat 2019

Kuukausi Asiakasmaara | Kaynnit/kk

tammikuu 26 109
helmikuu 27 110
maaliskuu 28 121
huhtikuu 29 114
toukokuu 29 110
kesékuu 29 107
heinékuu 28 29
elokuu 29 124
syyskuu 27 98
lokakuu 28 103
marraskuu 26 88
joulukuu 26 81
Kayntikerrat yhteensa 1194

Kayntikertoja arvioitaessa on syyta huomioida, etta yksi kaynti tarkoittaa kaytanndssa yhta
Honkamé&en paivatoimintapaivaa, taman liséksi tulevat kotikaynnit ja muut asioinneissa
avustamiset. Asiakkaista 76 % on naisia ja 24 % miehia. Honkamaen
paivatoimintakeskuksessa kay eri ikaisia asiakkaita, nuorimpien ollessa alle 30-vuotiaita.

Jokela (Raisiontie 107, 21210 Raisio)

Jokelan paivakeskuksen toiminta on suunnattu padasiassa tydikaisille paihde- ja
mielenterveyskuntoutujille. Paivakeskus Jokela on paihteetén matalan kynnyksen
kohtaamispaikka.

Jokelan asiakkuus edellyttaa aina aikuissosiaalitydn sosiaalitydntekijan tekemaa
palvelutarpeenarviointia ja asiakkailla on aina sosiaalitoimen asiakkuus. Virallista
mielenterveyshairion diagnoosia tai hoitosuhdetta ei edellyteta. Asiakkuudessa keskeista
on, etta asiakkaalla on elaménhallinnan vaikeuksia, jotka vaativat ulkopuolista tukea.

Paivakeskuksessa tehdaan viela erikseen yhdessa asiakkaan kanssa erillinen
palvelusuunnitelma, jossa maaritellaan asiakkaan omat tavoitteet sekd mahdollinen muu
tuen tarve paivatoiminnassa kaymisen toteutumiseksi.

Alkutavoitteena on saada asiakkaan paivarytmi kuntoon ja sisalt6a paivaan. Paamaarana
on saada kuntouttavalla tydotteella asiakasta eteenpain esimerkiksi kuntouttavaan
ty6toimintaan, opiskeluun tai sosiaalisen kuntouksen ryhmatoimintaan. Tavoitetaso riippuu
asiakkaan lahtotilanteesta ja tavoitteena on ehkaista syrjaytymisprosessia. Jokelan
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palvelukeskus tukee asiakkaitaan psyykkisessa, fyysisessa ja sosiaalisessa
parjddmisessa ja omien voimavarojen loytamisessa.

Jokelan paivakeskus on uusi vuonna 2019 perustettu palveluyksikkd, jossa tytskentely
painottui ensimmaisen vuoden aikana keskuksen toimintamuotojen kehittamiseen.
Varsinainen toiminta alkoi vuoden 2019 lopussa ja vakituisia asiakkaita Jokelassa on talla
hetkella 15. Toiminnan kehittamisen my6ta asiakaskanta ja asiakasmaara muotoutuvat
edelleen.

Jokelan paivékeskus Jokelan askartelutila

Rakennusvuosi 1949,
remontoitu
Omistussuhde Oma
Tilat (m2) 165

Jokelan paivakeskuksen henkilokunta

Vakanssi Tehtavat

Ohjaaja (1) Paivakeskustoiminnan toteutus ja suunnittelu,
palvelusuunnitelmat asiakkaille, verkostoyhteistyo,
ryhmatoiminnan ohjaus ja suunnittelu, sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmé&n ohjaajana toimiminen, opiskelijaohjaus
Laitoshuoltaja (palkkatuki) | Ruoan valmistus ja muut keittityot, puhtaanapitoon liittyvéat
(@) tehtavat

Jokelan paivakeskuksessa tydskentelee yksi vakituinen paivatoiminnan ohjaaja. Han on
vastuussa toiminnan koordinoinnista ja toimii yhteistydssa asiakkaan oman
sosiaalityontekijan kanssa. Asiakkaat voivat osallistua ohjattuun ryhmatoimintaan,
pihatdihin ja retkipaiviin. Ryhmiéa voidaan toteuttaa joko omien teemojen mukaan tai
yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa, esimerkiksi kuukausittaiset infopaivat, vierailijoita
eri toimialoilta tai kokemusasiantuntijoita liittyen rahapelaamiseen, masennuksen
itsehoitoon yms. Keskuksessa on mahdollista nauttia aamupala ja kevyt lounas.
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Aikuissosiaalityon palvelualueen talouden tunnusluvut 2017-2019

Aikui iaalitvé Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos
yissosiaality® 2017 Raisio | 2018 Raisio | 2019 Raisio | 2017 Rusko | 2018 Rusko | 2019 Rusko
Tuotot 1442777 1659413 1263 885 16 148 20 185 53 085
Myyntituotot 262 721 308 202 301 180 14 162 11 804 39313
Tuet ja avustukset 377 592 494 455 163 856 1555 8324 13772
Vuokratuotot 770 498 849 746 797 127 0 0 0
Muut tuotot 31 966 7010 1722 430 57 0
Toimintakulut -7 091 008 -7 645 483 -6 191 771 -598 960 -529 253 -727 105
Henkilostokulut -1 204 409 -1 642 279 -1 010 364 -48 959 -43 095 -132 863
Palveluiden ostot -3368 070 -3 548 602 -3117 887 -289 834 -365 109 -458 782
Aineet ja tarvikkeet -108 457 -139 347 -42 672 -1061 -5 189 -6 762
Avustukset -1 543 107 -1357 037 -1 057 261 -257 792 -114 209 -128 369
Vuokrat -810 077 -920 233 -832 312 -67 -1 584 -139
Muut kulut -56 888 -37 986 -131 275 -1 246 -66 -191
Toimintakate -5 648 231 -5 986 070 -4 927 886 -582 812 -509 068 -674 020
Poistot 0 -5 831 -9 506 0 -135 -1 408
Netto -5 648 231 -5991 901 -4 937 392 -582 812 -509 203 -675 428
4000 000
2 000 000
,
-2 000 000
-4 000 000
-6 000 000
-8 000 000
-10 000 000
Tuotot Toimintakulut Toimintakate Netto
M Sarjal 1442777 -7 091 008 -5 648 231 -5 648 231
Sarja2 1659413 -7 645 483 -5986 070 -5991 901
Sarja3 1263 885 -6191771 -4 927 886 -4 937 392

Aikuissosiaalitydn talouden tunnuslukuja arvioitaessa on hyva huomioida, ettéa
tyollisyyspalvelut on ollut 31.12.2018 saakka osa aikuissosiaalityon palvelualuetta, mutta
siirtynyt 1.1.2019 alkaen omaksi palvelualueekseen.



