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1.Perhepalvelut

Raision perhepalvelut kuuluu osaksi Raision kaupungin sosiaali- ja terveyskeskusta.
Perhepalvelujen palvelualueeseen kuuluvat lastensuojelutoimisto, perheneuvola seka
perhetyon tyoryhma. Perhepalvelut sijaitsee kahdessa toimipisteesséd kaupungintalolla
(lastensuojelutoimisto) seka kaupungintalon naapurissa Teletalossa (perheneuvola ja
perhety0).

Raision kaupungintalo (Nallinkatu 2, 21200 Raisio) Lastensuojelutoimiston sisdankaynti 2.krs

"

i
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Rakennusvuosi | 1981
Omistussuhde | Oma
Tilat (m2) 395

Teletalo (Kirkkotie 10, 21200 Raisio)

heneuvola ja perhetyd

Rakennusvuosi | 1973
Omistussuhde | Vuokra
Tilat (m2) 626

Lastensuojelutoimiston tyontekijat vastaavat lapsiperheiden sosiaalityosta ja
lastensuojelusta seka virka-aikaisesta lastensuojelupdivystyksesta. Kasvatus- ja
perheneuvontaa annetaan lapsen hyvinvoinnin, yksildllisen kasvun ja myodnteisen
kehityksen edistamiseksi, vanhemmuuden tukemiseksi seké lapsiperheiden omien
voimavarojen vahvistamiseksi. Perhetyon tydryhma tydskentelee lapsiperheiden
sosiaalityon ja lastensuojelun asiakasperheissa.
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1.1.Perhepalvelujen asiakasty6ta maarittava lainsaadanto

Kaikkea perhepalveluissa tehtavaa tyota maarittda sosiaalihuoltolaki (1301/2014).
Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on (1 8):

-edistaa ja yllapitda hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta

-vahentéaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta

-turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut
sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet

-edistdd asiakaskeskeisyyttd seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa

-parantaa yhteistyotd sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen sekd muiden toimijoiden
valilla

Sosiaalihuoltolain 4-5 § kuvataan asiakkaan ja lapsen etua. Asiakkaan etua arvioitaessa on
kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat:

-asiakkaan ja hanen laheistensa hyvinvoinnin

-asiakkaan itsendisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen seka laheiset ja
jatkuvat ihmissuhteet

-tarpeisiin nédhden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittavan tuen

-mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan

-kielellisen, kulttuurisen sek& uskonnollisen taustan huomioimisen

-toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan koulutuksen, vaylan tydelamaan
seka osallisuutta edistavan toiminnan

-asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan kanssa.
-sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava erityista huomiota erityista tukea tarvitsevien
asiakkaiden edun toteutumiseen

Kaikissa sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava huomioon
lapsen etu. Lasten kohdalla on 4 §:ssa mainittujen asioiden lisaksi kiinnitettava erityista
huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut parhaiten turvaavat:

-tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin

-mahdollisuuden saada ymmartamysta seka ian ja kehitystason mukaisen huolenpidon
-turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen seka henkisen koskemattomuuden
-itsenaistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen

Yksi sosiaalihuoltolain periaatteista on 13 8:n mukaan lapsen terveyden ja kehityksen
turvaaminen: Lapsella ja hdnen perheelladn on oikeus saada viipymatta lapsen terveyden
tai kehityksen kannalta valttamattomat sosiaalipalvelut. Palveluja on jarjestettava
tarvittavassa laajuudessa niina vuorokauden aikoina, joina niita tarvitaan. Palvelujen on
tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkildita
lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa.

Sosiaalihuoltolain toteuttamisen keskeisten periaatteiden (30 8) mukaan asiakkaalla on
oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava siten, ettd hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan eikd hanen ihmisarvoaan loukata.
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Lapsen ja nuoren mielipiteesta ja toivomuksista (32 §8) laki sanoo seuraavasti:
sosiaalihuollon tarvetta arvioitaessa, lasta ja nuorta koskevaa paatosta tehtdessa seka
sosiaalihuollon palveluja toteutettaessa on lapsen ja nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin
kiinnitettava erityistd huomiota. Lapselle on turvattava hénen ikdansa ja kehitystasoaan
vastaavalla tavalla mahdollisuus saada tietoa hanta koskevassa asiassa ja esittda siita
mielipiteensa ja toivomuksensa. Lapsen mielipide on selvitettava hienovaraisesti seka siten,
ettd tastd ei aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hanen vanhempiensa tai muiden
l&aheisten ihmisten valisille suhteille. Lapsen mielipiteen selvittamisen tapa ja paaasiallinen
sisdltd on Kkirjattava lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin. Mielipiteen selvittamisen
yhteydessa lapselle ei saa antaa sellaisia tietoja, jotka vaarantaisivat hanen kehitystaan tai
ovat vastoin lapsen muuta erittain tarkeaa yksityista etua.

Sosiaalipalvelujen saavutettavuudesta sosiaalihuoltolaissa (33 8) todetaan seuraavasti:
Yleiset kunnalliset sosiaalipalvelut on toteutettava siten, ettd ne soveltuvat Kkaikille
asiakkaille. Tarvittaessa avun ja tuen tarpeessa oleva henkilé on ohjattava erityispalvelujen
piiriin. Palvelut on lahtokohtaisesti toteutettava siten, ettd niihin on mahdollista hakeutua
oma-aloitteisesti riittdvan aikaisessa vaiheessa. Sosiaalipalveluja on pyrittava jarjestamaan
eri hallinnonalojen peruspalvelujen yhteydessd, jos jarjestely edistéa palvelujen
yhteensovittamista ja laadultaan hyvien palvelujen jarjestamista. Tiedot siita, minkalaisia
sosiaalipalveluja on mahdollista saada, miten niitd voi hakea ja mitkd ovat palvelujen
saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarrettavalla tavalla.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) maarittaa
Perhepalvelujen asiakastytta:

-18:Lain  tarkoituksena on edistaa  asiakaslahtdisyytta ja  asiakassuhteen
luottamuksellisuutta sekd asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa.

-48:Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen
ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seké hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.

-108:Alaikaisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettava ja otettava huomioon
hanen ikansa ja kehitystasonsa edellyttdmalla tavalla. Kaikissa julkisen tai yksityisen
sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat alaikéistd, on ensisijaisesti otettava huomioon
alaikaisen etu.

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (1999/621) maarittaa asiakirjojen julkisuutta tai
niiden salassapitoa.
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1.2.Dokumentointi asiakastydssa

Dokumentointi on tarkea osa asiakastyotd, koska sen avulla tallennetaan paivittaista
asiakastyota reaaliaikaisesti. Lastensuojelutoimiston tyontekijat, perheneuvolan tyontekijat
ja perhetyon tiimin tyontekijat dokumentoivat tiedot SosiaaliEfficaan ja psykiatriset
sairaanhoitajat LifeCare:en. Asiakirjojen on tarkoitus kuvata tehtya tyota, ei niink&an
asiakkaan koko eldamankirjoa. Perheessa tapahtuvat positiiviset muutokset ja tydssa
eteneminen on tarkeaa kirjata. Tarkead on dokumentoida my6s haasteet, huolenaiheet ja
tyoskentelyn esteet. Asiakirjan sisallén tulee perustua tosiasioihin ja havaintoihin ja ne on
erotettava tulkinnasta, arvioista ja oletuksista. Asiakirjassa tulee olla my0s kirjattuna
perustelut sekd kuvaus tydskentelyn etenemisesta ja sovituista asioista. Tyontekijalla on
arviointivastuu. Asiakirjat arkistoidaan sosiaalihuollon omakantaan.

Dokumentoinnissa on tarkeaa huomioida lapsi tiedontuottajana. Lapsen tarpeet ja toiveet
kirjataan siten, etta ne ovat eroteltavissa vanhempien tai perhekokonaisuuden tuottamasta
tiedosta. Asiakirjasta tulee nakya, kuka, milloin ja missa yhteydessa on asiasta kertonut tai
mielipiteensa ilmaissut. Dokumentoinnilla on vaikutuksia lapseen ja nuoreen esimerkiksi
silloin, kun taysi-ikaiseksi tullut sijoitettu nuori saa lukea itseddn koskevat asiakirjat. Ne
voivat muovata merkittdvasti tietoisuutta lapsuuden tapahtumista ja vanhempien
toiminnasta.

1.3.Palveluohjaus

Perhepalveluiden tyontekij6illa on palveluohjauksellinen tyoote tydssaan. Varsinkin
palveluohjaajan ja paivystys- ja arviointiyksikdn tyontekijoiden tydssa palveluohjauksella on
suuri  rooli. Palveluohjaus on keskeisessd roolissa perheiden palvelutarpeisiin
vastaamisessa ja perheiden auttamisessa.

Palveluohjauksessa pyritddn loytamaan asiakkaan ja perheen tilanteeseen tarvittavat
palvelut sekd ohjaamaan asiakas niiden aarelle. Palveluohjauksen tarkoituksena on koota
keskitetysti yhteen tiedot asiakkaalle kuuluvista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista.
Palveluohjauksella on tarkea rooli, koska sitéa kautta lapsiperhe voi saada apua nopeasti ja
varhaisessa vaiheessa. Palvelujarjestelma voi tuntua kuntalaisen kuin myds ammattilaisen
silmin  monimutkaiselta, joten palveluohjauksen yksi tehtdava on selkeyttaa
palvelujarjestelmaa.

Myds kaupungin nettisivuilla on otettu huomioon palveluohjauksellinen nakékulma.
Nettisivuilla on perhepalveluilla oma osio, josta loytyy tietoa perhepalveluista seka
kuntalaisille etta ammattilaisille. Palveluohjaus on otettu huomioon myés perhepalveluiden
omassa esitteessa sekd palveluoppaissa, jotka ovat suunnattu pienten lasten seka
nuorisoikaisten perheille ja heiddn kanssaan tyoskenteleville tahoille. Oppaisiin on koottu
kaupungin, seurakunnan ja jarjestdjen palvelut Raisiosta ja Turun seudulta.

Pyyda apua! -nappi

Raision kaupungin nettisivuilla on ollut toukokuusta 2014 lahtien Pyyda apua! -nappi, jota
voi painaa missd ja milloin tahansa. Tarkoituksena on tehdd avun pyynnosta
mahdollisimman helppo. Pyynndn voi laittaa joko nimell& tai nimettéméané. Yhteydenoton voi
valita joko puhelimitse tai sdhkdpostilla. Pyyntdihin vastataan viimeistddn seuraavana
arkipaivana. Pyyda apua! -napin kautta voi kysya lapsiin, nuoriin ja perheisiin liittyvista
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asioista. Napin kautta ohjataan, neuvotaan ja tehdaan asiakastyota yhteydenottojen jalkeen.
Pyyda apua! -napin kautta voi my6s viranomaiset ottaa  yhteytta.
https://www.raisio.fi/fi/pyydaapua

1.4.Palvelutarpeen arviointi

Kun lastensuojelu- tai sosiaalihuoltoasia tulee vireille, on arvioitava valittomasti mahdollisten
kiireellisten toimenpiteiden tarve. Taman ohella on tehtava sosiaalihuoltolain 36 8:n
mukainen palvelutarpeen arviointi. P&a&atds palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta on
tehtava viimeistddn seitseman arkipaivan kuluttua asian vireille tulosta. Palvelutarpeen
arviointi voidaan jattdd tekemattd, mikali se on ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen
arvioinnin aloittaminen voidaan katsoa tarpeettomaksi esimerkiksi tilanteissa, joissa
palvelutarpeen arviointi on tehty vastikddn eikd muutoksia ole tapahtunut. Myo6s
lastensuojelun tarve on selvitettava palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa, ellei ole ilmeista,
ettd lastensuojelun tukitoimille ei ole tarvetta. Palvelutarpeen arviointi on saatettava loppuun
vipymatta, erityista tukea tarvitsevan lapsen ja mahdollisen lastensuojelun tarpeessa
olevan lapsen kohdalla palvelutarpeen arvioinnin on valmistuttava viimeistddn kolmen
kuukauden kuluessa Vvireilletulosta. Arviointi tehdddn asiakkaan elamantilanteen
edellyttamassa laajuudessa.

Palvelutarpeen arvioinnin aikana tarkoituksena on selvittda yhteistydsséa huoltajien ja lapsen
kanssa perheen tuen seka palveluiden tarvetta. Arvioinnin aikana tavataan lapsi ja huoltajat
seka tarpeen mukaan lapsen elamasséa olevia muita yksityishenkil6itd tai ammattilaisia.
Mukana voivat olla esimerkiksi varhaiskasvatuksen henkildkunta, koulun opettaja tai
kuraattori, aikuissosiaalityontekijd, perheneuvolan tyontekija tai paihdeyksikon tyontekija.
Palvelutarpeen arviointiin kuuluu paaosin kotikaynti seka lapsen tapaaminen, naiden tarve
arvioidaan aina tapauskohtaisesti, lapsen etua ajatellen.

Lain mukaan arvioinnin tekemisestd vastaavalla henkil6lla on oltava palvelutarpeen
arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus. Sosiaalitydntekija vastaa
erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnista seka mahdollisesta
lastensuojelun tarpeen selvittdmisesta.

Arvioinnin paatteeksi lapsen ja perheen tilanteesta laaditaan yhteenveto seka sovitaan
asiakkuuden jatkosta. Lapsen asiakkuus voidaan paattaa palvelutarpeen arviointiin tai sita
voidaan jatkaa sen jalkeen.

1.5.Yhteisty6tahot

Perhepalvelujen yhteistydtahoja ovat muun muassa:

-Aikuissosiaalityon yksikko
-Varhaiskasvatus

-Koulut

-Nuorisotoimi

-Neuvolat

-Perheoikeudellinen yksikko
-Vammaispalvelu ja kehitysvammahuolto
-Lastenpsykiatrian poliklinikka ja osasto
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-Nuorisopsykiatrian poliklinikka ja osasto
-Mielenterveys- ja paihdeyksikko
-Erikoissairaanhoito

-Yksityiset palveluntuottajat

1.6.Lapsiperheet Raisiossa ja Ruskolla

Perheet 2018

Ldhde: Sotkanet

Yhden vanhemman perheet lapsiperheista

Lapsiperheita _

1926

Perheiden lukumaara

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Rusko [ Raisio

2.Lastensuojelutoimisto

2.1.Palvelukuvaukset

Lastensuojelutoimistossa tyd on jaettu palvelutarpeen arviointiin, lapsiperheiden
sosiaalitydhon ja lastensuojeluun. Palvelutarpeen arviointeja tekee nelja tyontekijaa,
lapsiperheiden sosiaality6ta ja lastensuojelua tekee yhdekséan tyontekijaa.

Lastensuojelutytta maarittavat seka sosiaalihuoltolaki ettéa lastensuojelulaki.
Sosiaalihuoltolaki koskettaa kaikkea asiakasty6té ja lastensuojelulaki vain lastensuojelun
asiakkaita.

Neuvotteluhuone Kahden tydntekijan huone
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2.1.1.Henkilosto

Lastensuojelutoimistossa tydskentelee yhteensa 17 henkildd. Lahiesimiehend toimii
vastaava sosiaalityontekija. Lastensuojelutoimistossa tydskentelee sosiaalityontekijoita 11,
ohjaajia kaksi, jalkihuollon ohjaajia kaksi, erityistyontekija ja palvelusihteeri. Lastenvalvoja
siirtyi Raisiosta Turkuun maakunnalliseen perheoikeudelliseen yksikk66n 1.4.2020.

Vakanssi Tehtavat

Johtava Vakanssi on ollut tayttamatta 24.1.2017 lahtien.

sosiaalitydntekija

Vastaava Lahiesimiehena toimiminen, Effica —paakayttajan tehtavat, KANTA-

sosiaalitydntekija |jarjestelman vastuuhenkild, henkilostépaatoksien tekeminen, palvelu- ja
asiakastilastot, systeemisen tiimin konsultoiva sosiaalityéntekija, viikoittaiset
henkilostopalaverit, asiakastyd, tydparina toimiminen, tietoturva tyéryhman
jasen, tyén kehittaminen.

Lastensuojelu ja lapsiperheiden sosiaality®

Vakanssi Tehtavat

Lastensuojelun | Lastensuojelulain mukainen suunnitelmallinen sosiaalityd, sosiaalihuoltolain
sosiaalityontekija | ja sosiaalihuoltolain erityisen tuen mukainen sosiaalityd, systeemisen

7 lastensuojelun toimintamallin mukainen tyoskentely, sijaishuolto, jalkihuolto,
monitoimijainen verkostotyd, tydparina toimiminen, takapaivystajana
toimiminen, tyén kehittdminen.

Vaisaaren Lastensuojelulain mukainen sosiaalityd, sosiaalihuoltolain ja

koulun sosiaalihuoltolain erityisen tuen mukainen sosiaalityd, monitoimijainen
sosiaalitydntekija | verkostotyo, tydparina toimiminen, tydn kehittaminen yhdessa oppilashuollon
(1) henkil6ston kanssa.

Erityistyontekija | Sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuoltolain erityisen tuen mukainen sosiaalityo ja
palveluiden jarjestaminen, sosiaalihuoltolain mukainen ohjaustyd, tydparina
toimiminen, monitoimijainen verkostotyd, tyon kehittdminen.

Ohjaaja Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaality® ja palveluiden jarjestdminen,
sosiaalihuoltolain mukainen ohjaustyd, systeemisen toimintamallin
koordinaattorin tytehtavat, tydparina toimiminen, monitoimijainen
verkostotyd, tyon kehittdminen.

Jalkihuollon Lastensuojelulain mukainen jalkihuollon asiakastyd, ammatillinen
ohjaaja (3) tukihenkilotyd, ohjaus ja neuvonta, tydparina toimiminen, monitoimijainen
verkostotyd, nuoren kesatydsopimuksen teko ja kesatydstd maksettavan
kannustusrahan maksu, tydn kehittdminen.

Paivystys- ja arviointitiimi

Vakanssi Tehtavat
Sosiaalityontekija | Virka-aikainen viranomaispaivystys, viranomaispuhelin Virven kaytto,
3) kiireellisen lastensuojelutarpeen arviointi, palvelutarpeen arvioinnit,

palvelutarpeen arvioinnin aikana tehtava lastensuojelulain ja
sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalityd, lastensuojelun avohuollon ja
sijaishuollon palveluiden jarjestaminen, sosiaalihuoltolain mukaisten
palveluiden jarjestaminen, monitoimijainen verkostotyo, tyon kehittdminen.

Ohjaaja (1) Virka-aikainen viranomaispdivystys, viranomaispuhelin Virven kaytto,
palvelutarpeen arvioinnit, palvelutarpeen arvioinnin aikana tehtava
lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalityd, lastensuojelun
avohuollon ja sijaishuollon palveluiden jarjestaminen, sosiaalihuoltolain
mukaisten palveluiden jarjestaminen, monitoimijainen verkostotyo, tydparina
toimiminen, Effica-paakayttaja, tyén kehittdminen.
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Palvelusihteeri

Vakanssi Tehtavat

Palvelusihteeri | Asiakaspalvelu lastensuojelutoimistossa, laskujen kasittely, tulojen Kirjaus,
laskutus, Kela-asioiden hoitaminen, perhe-, tukiperhe- ja sijaishoitoon liittyvét
toimistotyot, M2 matkalaskujen asiatarkastus, arkistointi,
toimistotarviketilaukset, matkavaraukset.

2.1.2.Asiakasprosessikaavio: Sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuoltolain
erityisen tuen asiakkuus

Palveluiden
Vastuutyonteki jarjestaminen
Palvelu- e Omatyéntekijan

Yhteydenotto tarpgen (ORI (Asiakas tapaamiset
sosiaali- arvio - Shl ohjaaja suunnitelma) - kotipalvelu
toimeen -palveluiden -erityinen tuki -perhetyd
aloittaminen sosiaalityonteki N

ja -tukihenkilo
-tukiperhe

Perheelle tarjottava tuki voi olla sosiaalihuoltolain asiakkuuden perusteella esimerkiksi:

-ohjaus ja neuvonta

-tukihenkilon tai tukiperheen jarjestaminen
-kotiin jarjestettava perhety6
-lapsiperheiden kotipalvelu
-koulunkéaynnin tukeminen
-vertaisryhmatoiminta

-asumiseen liittyvat tukitoimet

-lapsen harrastustoiminnan tukeminen
-taloudellinen tuki

2.1.3.Palvelutarpeen arviointi lastensuojelutoimistossa

Palvelutarpeen arviointia tekevét lastensuojelun paivystys- ja arviointitiimin nelja tyontekijaa
tyOpareittain, jotka tarpeen mukaan ottavat tyoparikseen perheen elaméassa mukana olevia
ammattilaisia. Lain mukaan arvioinnin tekemisesta vastaavalla henkilolla on oltava
palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisen
henkildston  kelpoisuusvaatimuksista  annetussa laissa  tarkoitettu  kelpoisuus.
Sosiaalityontekija vastaa erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnista seka

mahdollisesta lastensuojelun tarpeen selvittdmisesta.
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2.1.4.Lapsiperheiden sosiaality6

Sosiaalihuoltolain mukainen asiakkuus

Raision perhepalveluissa sosiaalihuoltolain mukainen asiakkuus alkaa yhteydenotosta
palveluohjaajaan tai lastensuojelun paivystykseen. Yhteydenotto voi tulla huoltajalta tai
lapselta itseltdaan, lahisukulaiselta tai muulta henkil6ltd, jolla on herannyt huoli lapsen
tilanteesta. Asiakkuus voi alkaa my@s siten, etta neuvolan, varhaiskasvatuksen tai koulun
ammattilaiset ottavat yhdessa perheen kanssa yhteytta palveluohjaajaan tai lastensuojelun
paivystykseen, jotta voidaan arvioida lapsen ja perheen tuen tarve. Ennen asiakkuuden
alkamista tehdaan palvelutarpeen arviointi.

Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen asiakkaat ohjataan vastuutyontekijalle, joka voi
sosiaalihuoltolain mukaisten asiakkuuksien kohdalla olla sosiaaliohjaaja. Sosiaalihuoltolain
mukainen asiakkuus perustuu vapaaehtoisuuteen. Asiakkuuden ja tuen tarvetta arvioidaan
saanndllisesti vastuutyontekijan toimesta yhdessa perheen ja tarvittavien yhteistydtahojen
kanssa. Tarvittaessa asiakkuus voidaan siirtd& sosiaalihuoltolain mukaiseen erityisen tuen
asiakkuuteen tai lastensuojelun asiakkuuteen.

Sosiaalihuoltolain mukainen erityisen tuen asiakkuus

Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen asiakkaalle voidaan avata sosiaalihuoltolain mukainen
erityisen tuen asiakkuus. Talloin lapsi tarvitsee erityista tukea sen vuoksi, ettd lapsen
kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai lapsi itse
kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan tai kehitystédan. Erityista tukea tarvitsevalla
lapsella voidaan tarkoittaa my6s henkild&, jolla on erityisia vaikeuksia hakea tai saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja esimerkiksi kognitiivisen tai psyykkisen vamman
tai sairauden seurauksena. Jos asiakas tarvitsee erityistd tukea, vastuutyontekijan tai
hanen kanssaan asiakastytta tekevan henkilon on oltava sosiaalityontekija.
Vastuutyontekija laatii yhdessa lapsen ja perheen kanssa asiakassuunnitelman, johon
kirjataan, millaista apua tai tukea perhe tarvitsee. Suunnitelmaa paivitetddn tarvittaessa,
vahintaan kerran vuodessa. Kun sosiaalihuoltolain mukaisen erityisen tuen asiakkuus on
ilmeinen, asiakkuus ei perustu vapaaehtoisuuteen. Perheen kieltdytyessa valttamattomista
tukitoimista on arvioitava lastensuojelun asiakkuuden tarvetta.

Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen toteumat 2016-2019 Raisio ja Rusko

1400 000 1 303-665
1200 000 1117084
1 000 000 927 614 |

800 000 —

Sosiaalihuoltolain
4533380 0 |

600 000 mukaiset palvelut
400000 +— —

200000 +— —]
O _—
2016 2017 2018 2019
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2.1.5.Lastensuojelu

Lastensuojelua tarkastellaan tassd suppeasti viitaten yksil6- ja perhekohtaisen
lastensuojelun toteuttamiseen lastensuojelulain  mukaisena toimintana. Seuraavissa
alaluvuissa kasitelladn lastensuojelun avohuoltoa, Kiireellistéa sijoitusta, huostaanottoa,
sijaishuoltoa ja jalkihuoltoa.

Lastensuojelun avohuolto

Vanhemmat tai muut lapsen huoltajat ovat aina ensisijaisesti vastuussa lapsen
hyvinvoinnista. Tarvittaessa viranomaisella on kuitenkin velvollisuus tukea vanhempia,
huoltajia tai muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkildita heidan
kasvatustehtavassaan jarjestamalla lapsen ja perheen tarvitsemia palveluja ja tukitoimia.

Lastensuojelun avohuollon asiakkuus kertoo lapsen terveyden ja kehityksen
vaarantumisesta siten, ettd lapsen ja perheen tarpeisiin ei pystytd vastaamaan kunnan
peruspalveluiden avulla. Lastensuojeluun kuuluu kyseessa olevan lapsen tarpeisiin
soveltuvien palveluiden ja tukien tarjoaminen ja kunnan lakisdateisené velvollisuutena on
naiden palveluiden jarjestaminen.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun paivystys- ja arviointitimin sosiaalityontekija arvioi
tekemansa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 36 8:n mukaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella, etta lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai
kehitysta tai lapsi omalla kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttddn tai kehitystaan ja lapsi
tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia.

Lastensuojeluasiakkuus alkaa myos tilanteissa, joissa lapselle tai perheelle mydnnetaan
lastensuojelun tukitoimia ennen palvelutarpeen arvioinnin  paattymista. Lisaksi
lastensuojelun asiakkuus alkaa silloin, kun lastensuojeluasian vireille tultua ryhdytaan
kiireellisiin toimiin lapsen terveyden ja kehityksen turvaamiseksi kuten esimerkiksi lapsen
kiireelliseen sijoitukseen kasvuolosuhteiden, huolenpidon puutteen tai lapsen oman
toiminnan aiheuttaman valittbman vaaran vuoksi.

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle nimetddn hénen asioistaan vastaava
sosiaalityontekija. Sosiaalityontekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkilGista
annetussa laissa (817/2015) tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkild.

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on laadittava asiakassuunnitelma yhteistytssa
lapsen ja huoltajan seka tarvittaessa muun lapsen kasvatuksesta tai hoidosta vastaavan
tahon kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan muun muassa ne muutosta vaativat asiat,
joihin lastensuojelun sosiaalitydlla ja avohuollon tukitoimilla pyritdan vaikuttamaan seka
lapsen ja perheen tuen tarve. Tarvittaessa asiakassuunnitelmaan on kirjattava myos
asianomaisten eridvat nékemykset tuen tarpeesta seka palveluiden ja tukitoimien
jarjestamisesta. Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kerran vuodessa. Mikéli tukitoimet osoittautuvat riittamattomiksi, on asiakassuunnitelmaa
arvioitava ja sovittava jatkotoimista.
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Lastensuojelu eroaa muista sosiaalihuollon lapsiperheiden palveluista ja tukitoimista siten,
ettd lastensuojeluun sisaltyy vallankayton mahdollisuus. Lapsen kasvun ja kehityksen
turvaamiseksi valtaa on toisinaan kaytettavd myo6s silloin, kun lapsi tai perhe sita
vastustavat. Vallankayton on oltava aina tarkoin perusteltua, harkittua seka lakiin
perustuvaa.

Julkisen vallankayton mahdollisuudesta huolimatta lastensuojelutyé ja lastensuojelun
tukitoimet perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja lahtokohtaisesti lastensuojeluty6ta
toteutetaan aina yhteistyossa lapsen ja perheen kanssa.

Lastensuojelun keskeisena periaatteena on vanhempien ja huoltajien tukeminen lapsen
kasvatustehtavassa. Siten lastensuojelun avohuollon tukitoimet ovat aina ensisijaisia
tukitoimia huostaanottoon ja sijaishuoltoon nahden. Avohuollon tukitoimien on oltava sopivia
ja mahdollisia lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi: mikali avohuollon
tukitoimet eivat ole lapsen kannalta tarkoituksenmukaisia, mahdollisia tai riittévia, on lapsi
otettava huostaan.

Paatoksen lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta tekevét paivystys- ja arviointitimin
tyontekijat palvelutarpeen arvioinnin aikana. Avohuollon sosiaalitytntekija tekee paatokset
perheelle myonnettavistd palveluista ja liséksi tehddan asiakassuunnitelma. Paatokset
tehdaan mahdollisuuksien mukaan yhteistytssa asiakkaiden kanssa.

Sosiaalityontekija tekee pdaatoksen myos siitd, mitkd asiakasperheet osallistuvat
systeemisen lastensuojelun toimintamallin mukaiseen tyGskentelyyn. Ennen paatdksen
tekoa sosiaalitydntekija on puhunut asiasta perheen kanssa.

Sosiaalitydntekija tekee yhteisty6ta asiakkaan muiden verkostojen kanssa siina laajuudessa
kuin se on tarpeellista. Yhteisty0ta saatetaan tehda esimerkiksi [aheisverkoston, neuvolan,
varhaiskasvatuksen, koulun tai muiden tahojen kanssa.

Asiakassuunnitelma laaditaan tarvittavassa laajuudessa yhdessa asiakkaan ja perheen
kanssa ja sita tarkastetaan vuosittain. Asiakassuunnitelma tuo lastensuojelun prosessia
lapinakyvaksi asiakkaalle ja toimii myods sopimuksena siitd, mitd on yhteisesti sovittu.
Sosiaalityontekijan tehtdvana on toimia asiakkaan ndkdkulmasta luovasti, miettia laajasti eri
vaihtoehtoja ja palveluja, mika voisi tukea ja auttaa asiakasta.

Asiakkaan tilanteesta tehdaan jatkuvasti arviointia asiakkuuden kuluessa, koska perheiden
tilanteet voivat muuttua. Tyotd ohjaa ymmarrys siita, ettd perheiden tilanne voi vaihdella ja
vaikeudet ja haasteet voivat liittya vain tiettyyn elamantilanteeseen. Perheillda on oikeus ensisijaisesti
itse tehda paatokset heitd koskevissa asioissa. Tydntekijan henkilokohtaiset arvot tai asenteet eivat
vaikuta siihen, miten tyoprosessi etenee tai minkalaisiin palveluihin perhetté ohjataan.
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Lastensuojelun avohuollon toteumat 2017 — 2019 Raisio ja Rusko
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Perheitd lastensuojelun tehostetussa perhetydssd, % lapsiperheista

Lastensuojelun avohuollon asiakkaat O - 17-vuotiaat, % vastaavanikdisesta vaestosta

Kiireellinen sijoitus

Kiireellistd sijoitusta arvioidaan, jos kodin olosuhteet tai puutteet lapsen huolenpidossa
vaarantavat lapsen terveytta tai kehitysta tai huoltaja on kykenematon hoitamaan lastaan.
Kiireellinen sijoitus voi kestdé enintadn 30 paivaa, tarvittaessa sita voidaan jatkaa toiset 30
paivaa, mikali lapsen huostaanoton tarvetta ei ole pystytty selvittdmaan tai riittavia tukitoimia
ei ole pystytty kartoittamaan ensimmaisten 30 paivan aikana ja Kiireellisen sijoituksen

jatkopaatoksen katsotaan olevan lapsen edun mukaista.
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Vanhemman ja 12 vuotta tayttdneen lapsen mielipide selvitetadn kiireellisen sijoituksen
yhteydessa. Paatoksen Kkiireellisesta sijoituksesta ja sen paattamisestda tekee
sosiaalityontekija. Kiireellinen sijoitus voidaan tehda sukulaisen luokse, sijaisperheeseen,
lastensuojelulaitokseen tai terveydenhuollon laitokseen. Kiireellinen sijoitus on lopetettava
valittomasti, mikali sille ei ole enda perusteita

Huostaanottoprosessi

Lapsi on otettava sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen huostaan ja jarjestettava hanelle
sijaishuolto, mikali puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat
vakavasti vaarantaa lapsen terveytta tai kehitysta tai lapsi vaarantaa vakavasti terveyttaan
ja kehitystaan omalla toiminnallaan. Huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestamiseen voidaan
kuitenkin ryhtya vain, mikali lastensuojelun avohuollon tukitoimet eivat ole lapsen edun
mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi sopivia, mahdollisia tai riittavia tai mikali
lastensuojelun avohuollon tukitoimet ovat osoittautuneet riittamattomiksi ja sijaishuollon
arvioidaan olevan lapsen edun mukaista. Huostaanotto on aina viimesijaisin keino turvata
lapsen kasvu ja kehitys. Ensisijaisesti on pyrittava siihen, etté lapsi voisi asua kotonaan.

Huostaanottoa harkitessa on arvioitava lapsen etua, kasvuolosuhteita, avohuollon
tukitoimien riittvyyttd seka lapsen elaméntavan vahingollisuutta. Huostaanottotarpeen
arvioimiseksi sosiaalityontekija voi pyytaa lausuntoja eri tahoilta kuten pdaivahoidosta,
koulusta tai perheneuvolasta. Mikali lapsen huostaanottoon ryhdytdan, lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija  valmistelee huostaanoton yhteistytssa toisen
sosiaalityontekijan tai muun lastensuojeluun perehtyneen tyontekijan kanssa. Ennen
huostaanottopaatosta on lapsen oma mielipide selvitettdva ja varattava hanelle
mahdollisuus tulla kuulluksi. Myds lapsen huoltajalle ja vanhemmalle varataan
kuulemistilaisuus.

Huostaanotto on suurin ja vakavin yksittéainen toimenpide, jolla voidaan puuttua perheen ja
lapsen itsemaaraamisoikeuteen. Huostaanotto voidaan tehda joko suostumukseen
perustuen tai tahdonvastaisesti. Yhteisymmarryksessa tapahtuvassa huostaanotossa
huoltaja tai 12 vuotta tayttanyt lapsi eivat vastusta huostaanottoa. Tassa tilanteessa
sosiaalityontekija valmistelee huostaanoton ja johtava viranhaltija tekee paatoksen. Paatos
annetaan tiedoksi asianosaisille ja siihen on oikeus hakea muutosta hallinto-oikeudelta.

Huostaanotto tehdéaén tahdonvastaisesti silloin kun 12 vuotta tayttanyt tai huoltaja vastustaa
huostaanottoa. Téall6in johtava viranhaltija tekee hakemuksen hallinto-oikeudelle ja
hakemus annetaan tiedoksi Kkaikille asianosaisille. Mahdollisesta muutoksenhausta
huolimatta huostaanotto voidaan panna heti taytantdon, mikali suostumukseen perustuvissa
tilanteissa on johtavan viranhaltijan tekema paatds huostaanoton valittbmasta
taytantoonpanomaarayksesta. Tahdonvastaisissa tilanteissa huostaanotto voidaan panna
heti taytantoon hallinto-oikeuden valiaikaisella maarayksella.

Sijaishuolto
Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, Kkiireellisesti  sijoitetun tai

lastensuojelulain 83 §:ssa tarkoitetun valiaikaisen maarayksen nojalla sijoitetun lapsen
hoidon ja kasvatuksen jarjestamisesta kodin ulkopuolella.
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Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija valmistelee lapsen sijoittamisen seka valitsee
lapselle lapsen tarpeisiinsa parhaiten soveltuvan sijaishuoltopaikan. Lapsi voidaan sijoittaa
perhehoitoon, ammatilliseen perhekotiin, lastensuojelulaitokseen tai muuhun lapsen
tarpeen mukaiseen hoitoon kuten esimerkiksi lahisukulaisensa luokse.

Huostaanotetun lapsen asiakassuunnitelmaan kirjataan sijaishuollon tarkoitus, tavoitteet ja
tukitoimet lapsen yksilollisten tarpeiden mukaan. Sijaishuollon asiakassuunnitelmaa on
tarvittaessa taydennettava erillisella hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Myds huostaanotetun
lapsen vanhemmille on laadittava erillinen asiakassuunnitelma vanhemmuuden
tukemiseksi. Huostaanotetun lapsen asiakassuunnitelmaan tulee kirjata, miten lapsen
yhteydenpitoa ja yhteistoimintaa toteutetaan lapsen vanhempien sek& muiden héanelle
l&heisten henkildiden kanssa.

Sijaishuollon aikana voidaan joutua tekem&an rajoitustoimia esimerkiksi lapsen terveyden
ja kehityksen turvaamiseksi tai vanhempien, muiden perheenjasenten tai laitoksen
henkiloston turvaamiseksi. Naitda ovat muun muassa yhteydenpidon rajoittaminen,
likkumisvapauden rajoittaminen, aineiden ja esineiden haltuunotto, l&hetysten
luovuttamatta jattaminen, eristaminen seka erityinen huolenpito.

Huostaanotto on voimassa aina toistaiseksi, se raukeaa kuitenkin viimeistdan lapsen
taytettya 18 vuotta. Huostassapito on lopetettava, kun siihen ei ole enaa perusteita. Lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan on arvioitava huostaanoton jatkoa vahintd&n kerran
vuodessa seké aina lapsen tai huoltajan hakiessa huostassapidon lopettamista.

Raision kaupunki muodostaa neljan muun kunnan ohella Varsinais-Suomen
Lastensuojelukuntayhtyman. Kuntayhtyma vyllapitéa kolmea lastensuojeluyksikkoa:
Kaarinan, Halikon ja Raision perhetukikeskusta. Raision perhepalvelut on sopinut
kuntayhtyman kanssa, etta virka-ajan ulkopuolella kiireellisen sijoituksen tarpeessa olevat
raisiolaiset ja ruskolaiset lapset ohjataan Turun seudun sosiaalipaivystyksen toimesta
kuntayhtyman palvelun piiriin. Muissa sijoitustilanteissa arvioidaan aina ensisijaisesti
kuntayhtyman palvelujen kayttod. Varsinaisia omia lastensuojelulaitoksia Raisiolla ei ole.

Jalkihuolto

Jalkihuollosta maarataan tarkemmin lastensuojelulain 75-77 8:ssd. Nuorella on oikeus
jalkihuoltoon, kun sijaishuolto tai vahintdan puoli vuotta kestanyt avohuollon sijoitus paattyy.
Jalkihuollon tavoite on saattaa nuori aikuisuuteen ja itsenaiseen elamaan. Kaytannodssa
jalkihuolto tarkoittaa nuoren tukemista asumiseen, opiskeluun ja toimeentuloon liittyvissa
asioissa. Jalkihuollon sosiaalityontekija tai ohjaaja laatii yhdessd nuoren kanssa
jalkihuoltosuunnitelman. Oikeus jalkihuoltoon paattyy nuoren tayttdessa 25 vuotta tai viiden
vuoden kuluttua siitd, kun lapsi on sijoittamisen paattymisen jalkeen ollut lastensuojelun
asiakkaana. Jalkihuolto on nuorelle vapaaehtoista ja nuori voi halutessaan kieltaytya
jalkihuollon tuesta.

Raision perhepalveluissa tydskentelee kaksi jalkihuollon ohjaajaa, jotka vastaavat
jalkihuollon prosessista. Tarvittaessa mukana on myos sosiaalityontekija. Ohjaajat tapaavat
nuoria ja antavat tukea ja ohjausta seka huolehtivat jalkihuollon asiakassuunnitelmien
ajantasaisuudesta. Nuoren ja jalkihuollon ohjaajan tutustuminen pyritd&n aloittamaan noin
puoli vuotta ennen jalkihuoltoon siirtymista. Ohjaajat pitavéat yhteytta ja tekevat yhteistyota
my6s nuoren tukiverkoston, laheisten ja yhteistybkumppanien kanssa.
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2.1.6. Lastensuojelun systeeminen toimintamalli

Raision perhepalveluissa systeeminen toimintamalli otettiin kayttoon syksylla 2017.
Systeemisen toimintamallin pohjana on Iso-Britanniassa kehitetty Hackneyn malli.
Toimintamalli uudisti lastensuojelun nostamalla keskiéon kohtaamisen ja perheiden kanssa
tyoskentelyyn kaytettavan ajan. Toimintamallissa tavoitteena on, etta aitoja kohtaamisia
tulisi lisda ja sosiaalitydntekija olisi lasna perheissa. Tydskentely timeissa on jarjestetty niin,
ettd se mahdollistaa tyontekijdn oman tyon teoreettisen pohdinnan, tiimin sisdisen dialogin
ja kriittisen reflektion.

Raisiossa  kokoontuu  viikoittain ~ kaksi  systeemisen  toimintamallin  tiimi&.
Sosiaalityontekijoiden liséksi tiimiin  kuuluu vastaava sosiaalityontekijd, Kliinikko,
perhevalmentaja ja koordinaattori. Systeemiseen tiimiin osallistuu my6s asiakas, milla
pyritdan vahvistamaan asiakkaan osallistamista. Tiimiin voidaan kutsua my6s asiakkaan
lahiverkostoa esimerkiksi sukulaisia, varhaiskasvatuksen henkilokuntaa ja paihdetydntekija.

Sosiaalityontekija tuo tiimiin yhden valitsemansa asiakastapauksen. Tiimin keskustelun
tukena on perheen kanssa piirretty genogrammi (terapeuttinen sukupuu) ja
sosiaalityontekijan kirjallinen materiaali.

Koordinaattori vastaa kalenterivarausten ja esityslistan tekemisesta, tiimien koolle
kutsumisesta seka vastaan muiden osallistujien kuten yhteistydtahojen kutsumisesta
timeihin. Perhevalmentajan tehtdvd on pohtia perheen tilannetta oman ty6nsa
nakokulmasta ja toisaalta saada tukea seka ideoita muilta tiimildisilta toteutettavaan
perhety6hon.

2.2.Asiakkaille myonnettavat palvelut

Tassa luvussa kuvataan sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakkaille mydnnettavia
palveluja.

Vapaaehtoinen tukihenkild

Vapaaehtoinen tukihenkildtoiminta on tarkoitettu sosiaalihuollon asiakkaina oleville lapsille.
Vapaaehtoinen tukihenkilotyd poikkeaa ammatillisesta tukihenkilotyosta siten, etta
tukihenkil6illa ei ole ammatillista koulutusta. Vapaaehtoinen tukihenkild on saanut lyhyen
koulutuksen tarvittavaan tehtavaan omalta jarjestoltaan. Vapaaehtoinen tukihenkilotyd voi
olla muun muassa kaveritoimintaa, perhekummitoimintaa tai Kkoira-avusteista
tukihenkilotyota.

Ammatillinen tukihenkild

Ammatillinen tukihenkilotyd on tarkoitettu sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakkaina
oleville lapsille. Tukihenkilétoiminnan tavoitteet, tapaamiset ja kesto méaaritelladn yhdessa
perheen ja sosiaalitydntekijan tai ohjaajan kanssa. Tukihenkil® kirjaa tapaamisista koosteen
ja valittaa sen tyontekijélle saanndllisesti.

Ammatillisen tukihenkilén tyon tavoitteena voi olla esimerkiksi asiakkaan sosiaalisten
taitojen vahvistaminen, harrastustoimintaan tukeminen, koulunkdynnin tukeminen, arjen
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asioiden tukeminen ja harjoitteleminen sekéa mielekk&aéan vapaa-ajan tekemisen lIgytaminen.
Ammatillinen tukihenkil6 tarjoaa lapselle turvallisen ja luottamuksellisen aikuissuhteen.

Tukiperhe

Tukiperhe on perhe, jossa lapsi kdy saanndllisesti ja sovitusti. Lapset viettavat
tukiperheessa viikonloppuja, useimmiten noin kerran kuukaudessa 1-2 yota kerrallaan,
mutta asuvat muuten omassa kodissaan. Moni lapsi viettda tukiperheessd myds lomia.
Tukiperhetoiminta on vapaaehtoistyttéd, josta maksetaan kuntakohtaisesti vaihteleva
kulukorvaus ja palkkio. Tukiperhe on vaitiolovelvollinen. Tukisuhteen tavoitteet, tapaamisten
tiheys ja kesto ja tukisuhteen suunniteltu kesto on sovittava yhdessa lapsen ja hanen
biologisen perheensa ja tukiperheen kanssa.

Kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelu on perheen kotona tehtavaa ty6ta, joka tukee perheen arjessa
selviytymista. Kotipalvelu on ensisijaisesti tilapéista ja kestéda keskimaarin 3-6 kuukautta.
Palvelu voi olla lastenhoitoa ja kodinhoidollisia tehtavia perheen tarpeiden mukaan.

Kotipalvelua voidaan myontaa, kun perheessa on akuutti, konkreettisen tuen tarve. Tarve
voi syntya tilanteissa kuten raskauden loppuvaihe ja vauvan syntym&, monikko- tai
monilapsiseen perheeseen liittyva apu, vanhemman akuutti uupumus, &killinen
elaméantilanteen muutos (vanhemman  &kilinen  sairastuminen, sairaalassaolo,
loukkaantuminen) ja perhe-elaman kriisitilanteet.

Lapsiperheiden kotipalvelua jarjestetaan paasaantoisesti palvelusetelin kautta. Raisiossa
siirryttiin palvelusetelijarjestelmaan lokakuussa 2017. Palveluseteli on arvoltaan 28 euroa ja
sen myontaa palveluohjaaja. Kotipalvelu voi olla maksullista, jos asiakkaan valitseman
palveluntuottajan tuntihinta ylittda palvelusetelin arvon. Erotus jaa asiakkaan maksettavaksi.
Kotipalvelua voidaan myontdd myods ostopalveluna ilman palvelusetelia varsinkin
lastensuojelun asiakasperheille.

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin
asiakasmaarat 2017-2019
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Ensi- ja turvakoti

Ensikodissa perhe saa yksilollistd tukea jo ennen vauvan syntymaa ja vauvan syntyméan
jalkeen. Ensikotijakson pituus vaihtelee perheen tarpeiden mukaan. Ensikodissa saa tukea
vauvan hoitoon, vanhemman ja vauvan vuorovaikutukseen seka erilaisiin arjen taitoihin.

Turvakodissa perheenjasenet voivat asua lyhytaikaisesti, jos kotona esiintyy henkista- tai
fyysista vakivaltaa toisen vanhemman toimesta tai kotona on muista syista turvatonta asua.
Turvakoti tarjoaa ammatillista tukea, neuvontaa ja ohjausta véakivallasta selviamiseen seké
kaytannon asioiden jarjestelyyn.

Perhe on turvakodissa kriisitlanteen vaatiman ajan. Lisaksi Ensi- ja turvakodin
lahisuhdevakivaltatybn yksikké Pilari tarjoaa apua lahisuhdevékivaltaan yksilo- ja
perhekéayntien muodossa.

Muut mahdolliset tukitoimet

Neuropsykiatrinen valmennus (Nepsy) on tavoitteellinen ja ohjauksellinen
kuntoutusmenetelma, joka auttaa lapsia, nuoria seké aikuisia, joilla on neuropsykiatrisia
erityispiirteité ja toiminnan ohjauksen vaikeuksia. Neuropsykiatrisia erityispiirteita ovat
muun muassa autismin kirjon oireyhtymat kuten Asperger, ADHD, ADD, Touretten
oireyhtyma, oppimisvaikeudet ja kielelliset erityisvaikeudet. Valmennus tapahtuu
asiakkaan omassa asumis- ja toimintaymparistossa.

Varhaiskasvatuksen jarjestaminen tukitoimena sosiaalihuoltolain erityisen tuen tai
lastensuojelun asiakkaille. Koko paivainen varhaiskasvatus takaa lapselle virikkeellisen
ympariston ja saanndllisen paivarytmin. Sosiaalityontekija laatii yhdesséd perheen ja
varhaiskasvatuksen tyontekijoiden kanssa tavoitteet tukitoimelle. Tavoitteiden toteutumista
seurataan saannollisesti jarjestamalla yhteisia tapaamisia.

Sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakkaille voidaan myontaa taloudellista tukea
lapsiperheen kuluihin esimerkiksi harrastusmaksuihin, lapsen vaatekuluihin, leirimaksuihin
ja muihin tydntekijan arvioimiin valttamattémiin kuluihin.

2.3. Asiakas- ja kayntimaarat vuosina 2017-2019

Tassé alaluvussa kuvataan lastensuojelutoimistossa tehtavan asiakastyon maaria.

Varsinaisia kayntimaaria ei tilastoida, mutta esiteltyiné ovat vireillepanojen maéarat, joita ovat
saapuneiden lastensuojeluilmoitusten, sosiaalihuollon yhteydenottojen ja sosiaalihuollon
iimoitusten sek& ennakollisten lastensuojeluilmoitusten maarat. Lisaksi esitetaan
kiireellisten sijoitusten ja huostaanottojen maarat. sekd eri asiakasmaarat palvelutarpeen
arvioinnissa, sosiaalihuollossa, lastensuojelussa seka jalkihuollossa ajalla 2017-2019.
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3.Perheneuvola

3.1.Palvelukuvaukset

Perheneuvolan ty6ta saatelee tarkemmin sosiaalihuoltolaki 26 §: Kasvatus- ja
perheneuvonta.

Kasvatus- ja perheneuvontaa annetaan lapsen hyvinvoinnin, yksildllisen kasvun ja
myonteisen kehityksen edistdmiseksi, vanhemmuuden tukemiseksi seka lapsiperheiden
suoriutumisen ja omien voimavarojen vahvistamiseksi. Kasvatus- ja perheneuvontaan
sisaltyy lasten kasvuun ja kehitykseen, perhe-elamaéan, ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin
taitoihin liittyvaa arviointia, ohjausta, asiantuntijaneuvontaa ja muuta tukea.

Kasvatus- ja perheneuvontaa toteutetaan monialaisesti sosiaalitytn, psykologian ja
ladketieteen seké tarpeen mukaan muiden asiantuntijoiden kanssa.

Esimerkki psykologien ja sosiaalitydntekijdiden tydhuoneesta

Raision perheneuvola on kehittanyt omia palvelujaan joustaviksi ja asiakasystavallisiksi.
Palvelut ovat kuntalaisille luottamuksellisia ja maksuttomia. Lahetettd ei tarvita, vaan
asiakkaat voivat varata ajan perheneuvolaan itse. Raision perheneuvolassa on kehitetty
palveluja siten, ettéd ajanvarauksiin pyritddn vastaamaan mahdollisimman nopeasti, etta
jonoja ei syntyisi.

Perheneuvolan ryhméahuone Perhetydntekijdiden avokonttori
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Raision perheneuvola palvelee Raision lisdksi Ruskon, Naantalin, Myndmé&en, Maskun ja
Nousiaisen kuntia.

3.1.1.Henkilosto

Psykologin ja sosiaalityontekijan viroista on molemmista yksi virka 50%. Psykiatrisista
sairaanhoitajista yksi toimii Raision ylakoulussa ja yksi alakouluilla. Taman lisaksi kolmas
psykiatrinen sairaanhoitaja toimii Ruskolla ja hanen toimialueenaan on varhaiskasvatus,
perusopetus ja nuorisotoimi. Palveluohjaaja toimii Raisio-Ruskon yhteistoiminta-alueella.
Konsultoivan lastenpsykiatrin tydaika on kolme paivaa kuukaudessa, mutta se on jaettu niin,
ettd han on kaytettavissa joka viikko.

Vakanssi Tehtavat

Vs perhepalvelujen | Palvelualueen johtaminen ja esimiestehtavat, perheneuvolan lahiesimiehena

johtaja toimiminen. Budjetin valmistelu ja toteuman seuranta. Sidosryhméayhteistyo.
Kehittdmisvastuu. Soten johtoryhman jasen.

Psykologi (2.5) Lapsiperheiden tukeminen osana perheneuvolan moniammatillista tyéryhmaa.

Asiantuntijuus erityisesti lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvissa
kysymyksissa. Lapsen yksilopsykologiset tutkimukset ja yksilollinen hoito,
vanhemmuuden ja perheiden sisdisen vuorovaikutuksen tukeminen,
parisuhdetyd, vanhempien eroon liittyva tydskentely, ryhmien ohjaajana
toimiminen, yhteisty® muiden viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Sosiaalityéntekija Lapsiperheiden tukeminen osana perheneuvolan moniammatillista tyéryhmaa.
(2.5) Asiantuntijuus erityisesti vanhemmuuden tukemisessa. Vanhempien
eroneuvotteluihin ja lapsen edun toteuttavan yhteistydn tukemiseen liittyvien
tyoétehtavien toteuttaminen. Perheasioiden sovittelu. Perheiden
vuorovaikutuksen ja lapsen tunne-elaméan kehityksen tutkimiseen, arviointiin,
hoitoon ja neuvontaan liittyva ty6. Parisuhdetyd. Ryhmamuotoisen tydskentelyn
toteuttaminen ja kehittdminen. Ammattilaisten konsultaatiot ja
asiantuntijatehtavat. Verkostotyo.

Psykiatrinen Helpon ja nopean tuen tarjoaminen, kun lapsen psyykkisesta voinnista heraa
sairaanhoitaja (3) huoli seka tuen vieminen lapsen kasvuymparistoon; kotiin, paivakotiin ja
kouluun. Vastaa koulun konsultaatiotarpeisiin.

Palveluohjaaja Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelutarpeen arviointien ja paatésten
tekemisesté vastaaminen ennaltaehkéisevassa tyossa. Alkuvaiheen suora
asiakasty6 vauva- ja pikkulapsiperheissé. Perheiden tukitoimien
koordinoiminen. Verkostotyd. Tydskentely tiiviissa yhteistydssa perheen ja
perustason kanssa. Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelijarjestelman
koordinoiminen. Lapset puheeksi -menetelmakoulutuksen jarjestaminen ja
kouluttaminen.

3.2.Asiakkaille mydnnettavéat palvelut

Neuvonta ja ohjaus

Perheneuvola tarjoaa monipuolisia palveluja lapsiperheille. Perheneuvolaan voi ottaa
yhteyttd esimerkiksi tilanteissa, joissa on huoli lapsen tai nuoren Kkehityksesta tai
kayttaytymisesta, haluaa tukea vanhemmuuteensa tai parisuhteeseen, haluaa keskustella
erotilanteesta tai vanhemmuudesta eron jalkeen tai kaipaa neuvoja uusperheen
tilanteeseen. Perheneuvolaan voi ottaa yhteyttd myos tilanteissa, joissa perhettd on
kohdannut jokin kriisi. Tyoskentely suunnitellaan aina yhdessé perheen kanssa. Tapaamiset
perheneuvolassa voivat olla yksilo- pari tai perhetapaamisia.
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Vanhemmuuden tuki

Vanhemmuuden tukeminen on perheneuvolan keskeisimpia tehtavia ja yksi tarkeimmista
perheneuvolaan hakeutumisen syista. Perheneuvola tarjoaa tukea vanhemmille koko
lapsiperhe-elaman ajan, raskausajasta 18-vuotiaan nuoren vanhempiin. Vanhemmuutta
saattavat rasittaa muun muassa elamankriisit kuten erot, sairaudet tai muut vanhemman
voimavarojen riittamattomyyteen vaikuttavat asiat. N&ita voivat olla pitkdaikainen uupumus,
haastavat perhesuhteet uus- ja ensiperheessa seka lapsen kaytokseen liittyvat pulmat.
Vanhemmuuden tukemisen tavoitteena voi olla vanhemman ja lapsen vélisen
kommunikoinnin parantaminen, kodin ilmapiirin rauhoittaminen tai lapseen liittyvan huolen
helpottaminen. Vanhemmuuden tukeen siséltyy ohjausta ja neuvontaa, liséksi usein
tarvitaan my0s terapeuttista tyOskentelyd psyykkisten ja perhesysteemiin liittyvien
haasteiden voittamiseksi. Paaasialliset tydskentelymuodot ovat perheenjasenten yhteiset ja
yksilolliset tukikaynnit, kotikaynnit sek& erilaiset ryhméatydomuodot. Suosittu tukimuoto
lapsen kaytoksen pulmiin littyen on vanhemmille suunnattu Ihmeelliset Vuodet -
ryhmatyémuoto.

Parisuhdetyo

Parisuhde on parhaimmillaan voimavara, joka tukee vanhempia kasvatustehtavassaan.
Perheneuvolaan hakeudutaan parisuhdeasioissa, kun puolisot haluavat saada
parisuhteensa toimimaan, heitd on saattanut kohdata jokin kriisi tai he haluavat pohtia
parisuhteen jatkamisen edellytyksia. Parisuhdetytn tavoitteena on tukea puolisoja
asettamaan omat tavoitteensa tydskentelylle sek& auttaa heitd taman paamaaran
saavuttamisessa. Perheneuvolassa parisuhdetyd raataldidaan yksilollisesti. Tapaamisia on
keskimaarin 3-8. Parisuhdetyd voi pitdd sisalladn puolisoiden tapaamisia yhdessa ja
erikseen.

Lasten yksilotutkimukset seké& perhetutkimukset

Perheneuvolan tutkimusjaksolla tehdaan tarkka selvitys siitd, mikd on perheen
ajankohtainen tilanne, mitka tekijat siihen vaikuttavat ja mitkd tukitoimet siihen voisivat
auttaa. Lapsen yksilollista tilannetta tarkastellaan aina suhteessa hanen yhteisféénsa, niin
ongelmien ja tuen tarpeen arvioinnissa kuin myds hoidon toteuttamisessa. Perheneuvolan
tutkimusjaksolla tavataan seka lasta ettd vanhempia, yleensa 3-6 kertaa yhteensa.

Tutkimusjakson toteuttaa moniammatillinen tyéryhma. Tahan kuuluvat yleensa psykologi,
sosiaalityontekija seka lastenpsykiatri. Tutkimusjakson aikana tehd&an tarvittaessa
yhteisty6td myds muiden toimijoiden kanssa, esimerkiksi varhaiskasvatuksen, koulun tai
sosiaalitoimen kanssa. Paatds tutkimusjakson toteuttamisesta tehdaan, kun muut
tukitoimet, esimerkiksi perheneuvolan ohjaus ja neuvonta eivat ole helpottaneet perheen
tilannetta tai jos perheen tilanne vaikuttaa jo lahtokohtaisesti monimutkaiselta.
Tutkimusjakson perusteella voidaan suositella esimerkiksi perheneuvolan tapaamisia
vanhemmuuden tukemiseksi, lapsen yksilokaynteja sosiaalisten taitojen harjoittelemiseksi
tai Kelan tukemaa psykoterapiaa.
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Konsultaatio

Perheneuvolan yhtena tehtavand on asiantuntija-avun antaminen ja konsultointi muille
lasten ja perheiden kanssa tytskenteleville tydntekijoille. Ensisijaisena tavoitteena on, etta
konsultaatiota pyytanyt taho pystyy konsultaatiosta saamansa tuen avulla auttamaan lasta
ja perhettd omassa tydssaan niin, ettd ohjausta muihin palveluihin ei tarvita. Esimerkiksi
perheneuvolan psykologit tarjoavat asiantuntijapalvelua paivakotien ja koulujen
henkilokunnalle. Psykologit voivat tulla pohtimaan lapsen tilannetta yhdessa tyéntekijoiden
ja vanhempien kanssa. Tama ei edellytd aikaisempaa asiakkuutta perheneuvolassa.
Tyontekijat kayvat myds tarvittaessa havainnoimassa lapsen ja lasta ohjaavien aikuisten
toimintaa ryhmassa, tuolloin tavoitteena on lapsen toiminnan ja psyykkisen voinnin
arvioiminen ja/tai ryhman aikuisten lasta tukevien toimintatapojen vahvistaminen.

Vauvaperhetyo

Raision perheneuvolassa on toteutettu yli 15 vuotta myds terapeuttista vauvaperhetyota,
joka sisaltda yksittaisten perheiden tapaamisia raskausajasta vauvavaiheeseen asti.
Tybskentelyn pituus ja kayntimaara raataloidaan jokaisen perheen kanssa yksilollisesti,
tarpeista riippuen. Tyoskentelyn keskiossa voi olla vanhempien ja vauvan valisen
vuorovaikutussuhteen tukeminen, vanhemman reflektiivisen kyvyn lisddminen, vanhemman
mielialaoireiden vahentadmiseen tahtaava tyoskentely tai esimerkiksi vauvan nukkumis- tai
syomisongelmat.

Vanhempia tukemalla ennaltaehkaistddn mahdollisia vuorovaikutussuhteen hairi6ita ja
tuetaan vauvan psyykkista ja kognitiivista kehitysta sekd vanhemmuuden yhteistydsuhdetta.
Varhaisen vuorovaikutuksen tyd perheneuvolassa tarjoaa apua vauvaperheille tilanteissa,
joissa vauvan odotukseen tai varhaisvaiheisiin liittyy huolia.

Perheneuvolassa tuetaan vanhempia, jotka kokevat epavarmuutta omassa
vanhemmuudessaan tai heidan on esimerkiksi vaikea ymmartaa tai tulkita vauvan viesteja.
Vanhemmilla saattaa olla erilaiset nakemykset vanhemmuudesta ja parisuhde on alkanut
rakoilla vauvan syntyman jalkeen. Perheneuvolassa vanhempia tuetaan parisuhteen
tilanteen selkiyttamisessa seka vanhemmuuden vahvistamisessa.

Varhaisen vuorovaikutuksen tyd on tarkoitettu ensisijaisesti perheille, joissa on alle 2-
vuotias lapsi tai joissa odotetaan vauvaa.

Perheasioiden sovittelu

Perheasioiden sovittelulla pyritddn estdmaan erimielisyyksien kasvaminen vanhempien
valisiksi jatkuviksi kiistoiksi ja riidoiksi. Sovittelijat tarjoavat tukea ja apua vanhempien
valisten keskustelujen edistdmiseksi. Talla pyritddn tukemaan sita, ettd lasten suhteet
kumpaankin vanhempaansa séailyvat ja arki sujuu erosta huolimatta. Sovittelussa voidaan
keskustella kaikista niistd kysymyksista, joita lapsen asioiden jarjestamiseen liittyy ja joista
vanhempien on vaikea keskendan paasta yksimielisyyteen.

Perheasioiden sovitteluun voi hakeutua, kun eroamassa olevat tai eronneet vanhemmat
miettivat lapsen asumiseen, huoltoon ja tapaamisiin liittyviad asioita. Eronneet vanhemmat
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saattavat tarvita apua, kun lapsen ja vanhemman tapaamiset eivat suju tai vanhemmat
haluavat saada tukea esimerkiksi siihen, miten kertoa lapselle erosta ja miten auttaa lasta
selviytym&an muuttuneessa elamantilanteessa.

Sovittelussa vanhemmat saavat apua ja tukea keskindisiin neuvotteluihinsa tilanteissa,
joissa omat yritykset ovat saattaneet kaantya riitelyksi ja joutua umpikujaan tai joissa
puhevéleja ei ole.

Kumpi tahansa vanhemmista voi ottaa yhteytta ja pyytdd sovittelua. Sovittelu alkaa
valmistelutapaamisella, joka jarjestetdan yleensda kummallekin vanhemmalle erikseen.
Varsinaisia yhteisia sovittelutapaamisia on yhdestd kolmeen. Tapaamisissa vanhemmat
neuvottelevat sovittelijoiden avustukselle tavoitteenaan 10ytda ratkaisuja lasten asioiden
jarjestamiseen ja arjen kaytantoihin.

Ryhmamuotoiset palvelut

Ihmeelliset vuodet —-ryhma

Ihmeelliset vuodet -vanhemmuusryhmd on tarkoitettu alle 12-vuotiaiden lasten
vanhemmille. Ryhma tarjoaa kaytannoéllisid taitoja vanhemmuuteen ja tukea omaan
jaksamiseen. Hoito-ohjelman tavoitteena on vahvistaa vanhemman ja lapsen valista
myonteista vuorovaikutusta seka vahentéaéa lapsen uhmakkuutta ja kaytéspulmia. Ohjelman
avulla lisataan lapsen parjaamista kotona, paivakodissa, koulussa ja kaverisuhteissa.

Vanhemmuusryhmia jarjestetaan saannollisesti seka alle kouluikdisten lasten - etta
alakouluikaisten lasten vanhemmille. Ryhma kokoontuu viikoittain ja kestoltaan se on joko
13 tai 15 kertaa. Liséksi ryhmanvetajat soittavat ryhmalaisille kerran viikossa. Ihmeelliset
vuodet —ohjelmaa on kehitetty ja tutkittu ympari maailmaa yli 30 vuoden ajan ja se on
vaikuttavuudeltaan osoitettu tehokkaaksi hoito-ohjelmaksi lasten kaytbésongelmien ja —
hairididen hoidossa.

SteppApp —valmennus

StepApp-valmennuksen® tavoitteena on vahvistaa ja tukea uusperheen aikuisia
vanhemmuudessa sekd pysahtya kaikkien perheenjasenten kesken uusperheen kasvun
aarelle. Valmennuksessa uusperheiden aikuiset saavat ammattilaisten ohjauksessa
vertaistukea, ohjausta ja konkreettisia tyokaluja perheen arkeen.

StepApp-valmentajakoulutuksen suorittaneiden ammattilaisten vetaman valmennuksen
teemat pohjaavat uusperhetutkimuksiin, uusperheiden parissa tehtyyn terapia- ja
neuvontatydhén sekd uusperheiden vanhemmilta, lapsilta ja nuorilta kerattyyn
kokemustietoon.

Uusperheiden aikuisista muodostuva valmennusryhmé kokoontuu tavallisimmin kerran
viikossa viiden viikon ajan. StepApp-valmennuksessa perhe saa kaytt6onsa koko perheelle
suunnatun digitaalisen sovelluksen, joka on ladattavissa mobiililaitteisiin ja tietokoneeseen.
Sovellus sisaltaa tietoa uusperheellisyydesta ja eri ikaryhmille suunniteltuja, pelillisyytta
hyodyntavia tehtavia. Tavoitteena on, etta perheen lapset ja nuoret kayttavéat sovellusta
osallistuen siten valmennukseen.
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Hoivaa ja leiki-ryhmainterventio ja perheinterventio

Hoivaa ja leiki-interventio on Suomessa kehitetty mentalisaatiopohjainen tydmenetelma
vauvaperheiden tukemiseen raskausvaiheesta noin vuoden ikdan. Intervention tavoitteena
on tukea raskaana olevien &itien mentalisaatiokykya ja emotionaalista saatavilla oloa
suhteessa syntyvaan vauvaan muun muassa kokemuksellisten tehtavien ja leikillisyyden
kautta. Lisdksi tavoitteena on opettaa kognitiivis-behavioraalisia menetelmia
masennusoireiden hallintaan. Menetelmaa voidaan toteuttaa ryhmissa tai yksittaisen
perheen kanssa. Menetelman hyddyista on saatu tieteellistéa nayttoa (ks. esim. kasvuntuki.fi
—sivusto ja Salo S. ym., 2019).

Ryhméamuotoinen Hoivaa ja leiki -interventio sisaltdd 4 ryhmékertaa raskausaikana ja 7
ryhmakertaa vauvavaiheessa sekéa kotikaynninsynnytyksen jalkeen. Ryhmakertoja ennen
tehdaan tutustumiskaynnit, joista toisella tapaamisella toteutetaan strukturoitu Hoivaa ja leiki
-alkuhaastattelu.

PerhepalvelutGO!

PerhepalvelutGO! —mobiilituki tarjoaa alle kouluikaisten lasten vanhemmille etaneuvontaa
ja ohjausta puhelimitse. Palvelu toimii kevyena ja ennaltaehkaisevana palveluna, eli
ongelmat perheessa eivat ole viela kovin suuria.

PerhepalvelutGO! —mobiilitukitukipalveluun lahete tulee neuvolan terveydenhoitajalta.
Perheneuvolasta otetaan yhteyttd vanhempiin kahden viikon sisélla. Palveluun sisaltyy
yhteensa 7 puhelua: alkuhaastattelu, 5 aihepuhelua littyen vanhemmuuteen ja
kasvatukseen seka loppuhaastattelu. Kaikkien puheluiden jalkeen vanhemmat antavat
palautetta. Perhepalvelut GO! on ensisijaisesti puhelinpalvelu, mutta asiakkaan toiveiden
mukaan voidaan tavata my6s Kkasvotusten. PerhepalvelutGO! —mobiilitukipalvelu
toteutetaan yhteistydssa perhetyon kanssa.

Erityistyontekijoiden palvelut

Palveluohjaaja

Palveluohjaajan tehtavia ovat lapsiperheiden kokonaistilanteen arviointi seka erilaisten
tukitoimien suunnittelu ja alkuvaiheen toteutus yhdessa muiden toimijoiden kanssa.
Palveluohjaaja vastaa osaltaan sosiaalihuoltolain mukaisten palvelutarpeen arviointien ja
paatosten tekemisesta (lapsiperheiden kotipalvelu, ennaltaehkéiseva perhetyd, tukiperhe ja
tukihenkild), tukitoimien koordinoinnista seka alkuvaiheen suorasta asiakastyosta.
Tyb6skentely tapahtuu tiiviissa yhteistydssa perheen ja perustason kanssa. Palveluohjaajan
tyd on verkostomaista ja erittdin matalan kynnyksen ty6ta. Asiakasperheet ovat
paasaantoisesti vauva- ja pikkulapsiperheita.

Yhteydenotot tulevat yleensa asiakkailta, paivakodeilta, alakouluilta, terveydenhoitajilta,
kehitysneuvolasta, aikuissosiaalityosta, perhepalveluiden omilta tyontekijoiltd tai Pyyda
apua! -napin kautta. Palveluohjaaja on ollut alusta alkaen yksi Pyyda apua! -napin viestien
vastaanottajista. Yhteydenoton jalkeen palveluohjaaja tekee kotikaynnin, jolloin vanhempien
kanssa sovitaan tarkemmin mahdollisesta tuesta ja sen jarjestamisesta.

Pyyda tyopariksi -palvelun kautta palveluohjaajan voi pyytdd mukaan vanhempien

tapaamiseen esimerkiksi kehitysneuvolaan, paivakotiin tai alakouluun tilanteissa, joissa
esiintyy huolta perheesté ja tavoitteena on moniammatillisesti yhdesséa perheen kanssa
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miettid tilannetta ja mahdollista tukea. Jos tapaamisessa ei ilmene tarvetta sosiaalihuollon
palveluille, asiakkuutta ei aloiteta.

Palveluohjaaja jalkautuu tarvittaessa eri ymparistdihin tarkoituksenaan kohdata perheita
heille luontaisissa paikoissa. Jalkautumista on ollut kauppakeskus Myllyssd yhdessa
seurakunnan tyontekijan kanssa tai asiointipiste Olkkarissa yhdesséa varhaiskasvatuksen
koordinaattorin kanssa. Palveluohjaaja kay valilla tapaamassa vanhempia seurakunnan
perhekahviloissa ja kertoo samalla perhepalveluiden palveluista. Nain vanhempien on
helpompi ottaa tarvittaessa yhteytta.

Jalkautumisen pysyva toimintamuoto on vanhempien tapaaminen keskustan neuvolassa
kerran kuukaudessa. Kaikkien neuvoloiden terveydenhoitajat voivat varata vanhemmille
ajan keskustan neuvolaan palveluohjaajan tapaamiseen. Palveluohjaaja voi tarvittaessa olla
my0s terveydenhoitajan tyOparina tavallisella neuvolakaynnilla tai tehd& yhteisen
kotikaynnin terveydenhoitajan kanssa. Jalkautumisen tarkoituksena on kohdata perheita jo
varhaisessa vaiheessa ja auttaa heita mahdollisimman nopeasti jo pienessékin huolen
aiheessa.

Palveluohjaaja koordinoi lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelijarjestelmaa ja tekee
palvelusetelipdatokset.  Palveluohjaaja  koordinoi myods Lapset puheeksi —
menetelmakoulutusta Raisiossa ja on yksi menetelman kouluttajista. Koulutuksia tarjotaan
maksutta kaksi kertaa vuodessa Kkaikille Raision kaupungin tyontekijoille. Raision
kaupungissa on kaytdssa Vapaaehtoistyo.fi -sivusto yhdessa Raision seurakunnan kanssa.
Palveluohjaaja koordinoi sivustoa kaupungin ja jarjestbjen osalta ja on mukana
kehittamassa vapaaehtoisty6téa eri toimijoiden kanssa.

Psykiatrinen sairaanhoitaja alakouluilla

Perhepalveluiden alakouluilla tydskentelevan psykiatrisen sairaanhoitajan tyd on
oppilashuoltoa taydentavaa tyotd. Oppilaat ohjautuvat vastaanotolle paaasiassa
kouluterveydenhoitajan, koulukuraattorin, koulupsykologin tai opettajan aloitteesta. Lisaksi
lapsia ohjautuu jonkin verran perheneuvolan ja lastensuojelutoimiston kautta. Tyo koostuu
paadasiassa lasten tukikaynneistd, perheiden tapaamisista, erilaisten ryhmien ohjaamisesta
seka muun oppilashuollon ja opettajien kanssa tehtavasta yhteistyosta.

Ohjauksen aiheena olevat oireet ovat paaasiassa ahdistuneisuusoireet (jannitys, pelot,
pakko-oireet), mielialaoireet (alakuloisuus, itkuisuus, vetaytyminen), unihairiot, kaytosoireet
(levottomuus, aggressiivisuus). Huoltajat ohjataan paaosin ottamaan suoraan yhteytta
psykiatriseen sairaanhoitajaan, ja ensimmainen kontakti on aina huoltajien ja lapsen kanssa
yhdessa. Ensitapaaminen toteutetaan useimmiten kotikayntina.

Ensikaynnilla kartoitetaan lapsen ja perheen tilannetta sekd yhteistydssa huoltajien ja
lapsen kanssa suunnitellaan jatkotydskentelya. Lapselle sovitaan usein tukikaynteja, joilla
arvioidaan lapsen tilannetta ja pyritadn I6ytamaan keinoja auttaa lasta ja perhettd. Myos
erilaiset ryhmamuotoiset interventiot ovat mahdollisia tilanteen mukaan.

Tyoskentely painottuu tunnesaéatelytaitojen vahvistamiseen ja huoltajat ovat tiiviisti
yhteistytssa tapaamisjakson aikana. Muun oppilashuollon ja opettajan kanssa tehdaan
yhteisty6té lapsen ja huoltajien luvalla. Jakson pituus maaritellaan tarpeen mukaiseksi ja se
voi vaihdella muutamasta kerrasta pitempaan jaksoon. Tarvittaessa on mahdollisuus
konsultoida perheneuvolan lastenpsykiatria ja arvioida yhdessa tuen tarvetta.
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Ryhmatoimintaa pyritdan jarjestamaan tarpeen mukaan yhdessa muiden toimijoiden (esim.
kuraattori, koulupsykologi, perheneuvola) kanssa. Ryhmia on toteutettu muun muassa
ahdistuneisuusoireiden hoitoon, sosiaalisten taitojen vahvistamiseksi ja aggression
hallinnan vahvistamiseksi. Psykiatrinen sairaanhoitaja toteuttaa my6s toiminnallisia
oppitunteja rauhoittumisen, keskittymisen ja sosiaalisten taitojen vahvistamiseksi, kohteena
paaasiassa ykkosluokkalaiset.

TyOaika kuudella alakoululla jakautuu tarpeen mukaan ja tyOn organisointi on ajoittain
haastavaa. Vakituista tyotilaa ei kouluilla ole osoittaa, joten ty6 vaatii joustavuutta niin
tyontekijalta kuin oppilailtakin.

Asiakasprosessikaavio: Alakoulun psykiatrisen sairaanhoitajan palveluihin
ohjautuminen

Lapsen
tukikaynnit,
perheen
tapaamiset,
Sovitaan verkosto-
. tapaaminen, tyoskentely,
Huoli lapsesta . Lapsen hmat
. tilanteen Y rynma
heraa, huoltaja . hoidolliset
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ohjataan . arviokaynnit,
ottamaan ALTEUEL) jatkosuun- i3ami
teko yhdess3 J Ohjaaminen
yhteys labsen ia nitelman teko toiselle
psykiatriseen hu?)lta'ijen yhdessa lapsen tyontekijalle
sairaan- kanssJa ja huoltajien tilanteen
hoitajaan | ; kanssa mukaan,
yleensa perheneuvolan

kotikdyntina

lastenpsykiatrin

konsultointi
erikoissairaan-
hoitoon
lahettamista
varten

Psykiatrinen sairaanhoitaja ylakoululla

Ylakouluun jalkautuneen psykiatrisen sairaanhoitajan ty6é on oppilashuoltoa tdydentavaa
tyota. Psykiatrinen sairaanhoitaja tarjoaa nuorelle matalan kynnyksen tukea ja
luottamuksellista keskusteluapua erilaisissa elamantilanteissa. Psykiatrisen sairaanhoitajan
tyd painottuu psyykkisten ongelmien ennaltaehkédisyyn ja varhaiseen puuttumiseen.
Tavoitteena on ehkaistd kasvuun ja kehitykseen liittyvien kriisien sekéd erilaisten
elamantilanteiden aiheuttamien kriisitilanteiden vaikeutuminen. Psykiatrinen sairaanhoitaja
on tavattavissa Vaisaaren koulussa paivittain. Lahetetta ei tarvita. Tapaamiset tapahtuvat
paasaantoisesti ajanvarauksella.

Oppilaat  ohjautuvat vastaanotolle p&&asiassa oma-aloitteisesti, vanhempien,
kouluterveydenhoitajan, koululddkarin tai opettajan aloitteesta. Vastaanotolle hakeutumisen
syind ovat pé&dasiassa mielialaoireet (mm. mielialan muutos, alakuloisuus, itkuisuus),
ahdistuneisuusoireet (mm. ahdistus, jannitys, pakko-oireet), nukahtamisvaikeudet, erilaiset
psykosomaattiset oireet (jatkuvat vatsavaivat, paansarky), kaytosoireet (levottomuus,
aggressiivisuus) seka perheessa tapahtuneet muutokset tai menetykset.

Psykiatrisen sairaanhoitajan tyd koostuu paaasiassa nuorten keskustelutukikaynneista.
Tarvittaessa keskusteluun voidaan pyytda mukaan myos nuoren huoltajia tai muita tarkeita
l&heisid. Ensikaynnilla kartoitetaan nuoren tilannetta ja ollaan tarvittaessa huoltajiin
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yhteydessa. Yhdessa nuoren kanssa suunnitellaan jatkotybskentelyd ja usein sovitaan
tukikaynteja, joilla arvioidaan nuoren tilannetta ja pyritaan I6ytamaan keinoja auttaa nuorta.
Tapaamisjakson pituus maaritellaan yksilokohtaisesti ja tarpeen mukaan ja se voi vaihdella
muutamasta tapaamiskerrasta pitempaan jaksoon. Psykiatrisen sairaanhoitajan on
tarvittaessa mahdollisuus konsultoida nuorisopsykiatria ja arvioida yhdessa tuen tarvetta.
Psykiatrinen sairaanhoitajaa ohjaa myos erilaisia ryhmia ja pitda erityisosaamisensa
(seksuaaliterapeutti) vuoksi kaikille 8-luokkalaisille muutamia seksuaalikasvatustunteja.
Psykiatrinen sairaanhoitaja tekee yhteisty6tda muun muassa monialaisen oppilashuollon,
opettajien, perhepalveluiden muiden toimijoiden (perheneuvola, lastensuojelu),
nuorisotoimen ja nuorisopsykiatrian kanssa.

3.3. Asiakas- ja kdyntimaarat vuosilta 2018-2019 (2017?)

Perheneuvolan kayntimaarat 2018-2019
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4.Perhety0

4.1.Palvelukuvaukset

Ennaltaehkaisevdd ja tehostettua perhety6ta maarittavat seka sosiaalihuoltolaki etta
lastensuojelulaki.

Sosiaalihuoltolaki 18 §: Perhetyd.

Perhetyolla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla
avulla tilanteissa, joissa asiakas ja hdnen perheensa tai asiakkaan hoidosta vastaava
henkil®, tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskinaisen
vuorovaikutuksen parantamiseksi. Perhetydta annetaan erityista tukea tarvitsevan lapsen
tai nuoren terveyden ja kehityksen turvaamiseksi.

Lastensuojelulaki 36 8: Lastensuojelun avohuollon tukitoimet

Tehostettu perhetyd on yksi avohuollon tukimuoto. Tehostettu perhetyd on intensiivista,
usein perheen kriisitilanteeseen liittyvaa tukea, jonka yhtend elementtind voidaan pitaa
myos kontrollia. Tehostettu perhetyé tulee jarjestda monialaisena, mikali perheen tuen tarve
tata edellyttaa.

4.1.1.Henkilosto

Perhetyon tiimissa tyoskentelee 10 henkiléa. Lahiesimiehena toimii vastaava
perhevalmentaja. Perhetydn tiimissa tyoskentelee viisi perhevalmentajaa (kolme
sosionomia, yksi yhteisépedagogi ja yksi sairaanhoitaja) ja nelja perhetyontekijaa (kaksi
l&hihoitajaa, yksi lapsi- ja perhetydn ohjaajaa ja yksi kodinhoitaja) seka psykiatrinen
sairaanhoitaja.

Vakanssi Tehtévat

Vastaava Perhetyon tiimin johtaminen, perhetyon asiakasprosessien luominen, perhetydn ja
perhevalmentaja | ostopalveluiden yhteensovittaminen, perheiden avoin kohtaamispaikka Satelliitista
vastaaminen, sidosryhmayhteistyd, perhetydn kehittdminen, perhepalvelujen
johtotiimin jasen, perhevalmentajaklinikasta vastaaminen, perhepalvelujen
viestintdvastaava, asiakastyo.

Perhetyontekijat | Ennaltaehkéiseva ja tehostettu perhetyd, kotikdyntien suunnittelu ja toteuttaminen
(4) yksin ja paritydna, yhteistyd® muiden toimijoiden ja perheiden verkostojen kanssa,
dokumentointi, baby-infot, varhaiskasvatuksen perhetyd, Ihmeelliset vuodet —
vanhempainryhman ohjaaminen, StepApp-uusperhevalmennus, PerhepalvelutGo!-
mobiilituki, opiskelijoiden ohjaus, ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmennus.
Perhevalmentajat | Ennaltaehkéiseva ja tehostettu perhetyd, kotikdyntien suunnittelu ja toteuttaminen
(5) yksin ja paritydna, yhteistyd muiden toimijoiden ja perheiden verkostojen kanssa,
dokumentointi, osallistuminen systeemiseen tiimiin, baby-infot, varhaiskasvatuksen
perhetyd, Ihmeelliset vuodet —vanhempainryhmén ohjaaminen, StepApp-
uusperhevalmennus, PerhepalvelutGo!-mobiilituki, opiskelijoiden ohjaus,
osallistuminen kaupungin kriisitydryhmaan.

Psykiatrinen Ennaltaehkaiseva ja tehostettu perhetyd, kotikayntien suunnittelu ja toteuttaminen
sairaanhoitaja yksin ja paritydna, yhteistyd muiden toimijoiden ja perheiden verkostojen kanssa,
dokumentointi, varhaiskasvatuksen perhetyd, opiskelijoiden ohjaus, osallistuminen
kaupungin kriisityéryhmaan, vanhempien psyykkisen hyvinvoinnin arviot,
ohjaaminen peruspalveluiden piiriin.
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4.1.2.Asiakasprosessikaavio: Perhetyd

Perhetyon
aloitus,
kotikdynnit )
(1-3 krt/vko) Perhetyon . >
Lahete tutustumisja suunnitelma Tyorfkent"el\g Piir;tityo
S . ! n tarkistukset perheessa paattyy,
PR E kso 2-3 kk:n kuukaudesta yhteenveto
perheessa, véleir; vuosiin perhetyosta
Lapset
puheeksi-
keskustelu

4.2.Asiakkaille myonnettavat palvelut

Ennaltaehkaiseva ja tehostettu perhetyo

Perhetyolla tarkoitetaan perheen kotona tehtavaa tyota, joka voi sisaltédéa esimerkiksi
keskusteluapua ja tukea arjen eri toiminnoissa (vanhemmuus, lasten kasvatus, arjen
hallinta, perheen vuorovaikutustaidot jne.). Perhety6 on ka&ytannon avun ja
psykososiaalisen tuen yhdistelma, jossa keskeista on aina lapsen edun turvaaminen.
Perhety0 sisaltda yleensa 1-3 kotikayntid viikossa ja sen liséksi verkostotyota tehdaan
mm. paivahoidon, koulun, terveydenhuollon ja psykiatristen hoitotahojen kanssa.
Ennaltaehkaiseva perhetyo edellyttéa sosiaalihuoltolain mukaista asiakkuutta.

Tehostetun perhetyon palvelu on lapsiperheille, jotka ovat lastensuojelun asiakkaita.
Tehostettu perhety6 on tarkoitettu perheille, joissa on esim. paihde- ja
mielenterveysongelmia seka puutteita arjen hallinnassa. Tehostetun perhetyon
onnistumisen keskeinen edellytys on, ettd perhe tunnistaa muutostarpeet ja on
motivoitunut tydskentelemaéan ongelmiensa korjaamiseksi.

Perheet, jotka ohjautuvat tehostetun perhetydn piiriin, ovat yleensa haastavassa
tilanteessa ja tarvitsevat erityista tukea ja ohjausta. Tukimuotoa voidaan kayttaa
esimerkiksi huostaanoton tarpeen ehkaisemiseksi, mika osaltaan kuvastaa toiminnan
intensiteettia.

Perhetyon suunnitelma laaditaan kahden tai kolmen kuukauden valein perheen ja
sosiaalityontekijan/palveluohjaan kanssa. Perhetydn suunnitelman keskeisena ajatuksena
on seurata perhetydn tavoitteiden toteutumista ja laatia seuraavalle jaksolle uudet
tavoitteet.

Perhetyon kotikaynnit ovat monipuolisia ja kaytettavia menetelmia toteutetaan laadittujen
tavoitteiden pohjalta. Lahes aina kaytettavia menetelmid ovat Lapset puheeksi-keskustelu
(keskustelu, jossa pohditaan lapsen vahvuuksia ja haavoittuvuuksia) ja perheen sukupuun
piirtdminen, mika on osa systeemista toimintamallia.
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Mahdollisia menetelmia ovat myds erilaiset korttitydskentelyt ja toiminnalliset menetelmaét,
kuten retket [ahimaastoon.

Perhetyo6téa voidaan toteuttaa myos intensiivisend perhetydna. Palvelu on tarkoitettu
esimerkiksi lastensuojeluperheille, joissa avohuollon kevyemmét tukitoimet ovat olleet
rittimattomat. Myos sijaishuollosta kotiutuvan lapsen tilanteessa voidaan toteuttaa
intensiivista perhety6ta. Perhety6ta tehdaan tiiviisti kolmesta viiteen kertaan viikossa ja tyo
on tarkasti suunniteltua. Intensiivinen perhetyd voidaan toteuttaa yhteistydssa
ostopalveluiden kanssa.

Baby-infot

Baby-info on palveluohjauksellinen kotikaynti ensimmaista lastaan odottaville tai juuri
paikkakunnalle muuttaneille perheille. Keskustelu pyritdan jarjestaméén vanhemman
ollessa raskausviikolla 35. Baby-infoilla kerrotaan alueen vauvaperhepalveluista,
vertaistuen mahdollisuuksista ja jutellaan vauvan odotukseen liittyvista tunteista. Kaynti on
perheille vapaaehtoinen ja maksuton.

Vauvaperhetyd

Perhety0 tarjoaa apua vauvaperheille esimerkiksi tilanteissa, joissa vauvan odotukseen
liittyy huolia, syntyy useampi lapsi, vauvalla on sydmiseen tai nukkumiseen liittyvia pulmia,
vauva on erityisen itkuinen tai hdnen on vaikea rauhoittua, vanhemmilla on epéavarmuutta
vauvan hoidon suhteen tai lahiperheen tuki puuttuu. Vauvaperhetyo siséltaéa mm.
kaytannonlaheista vauvan hoidon ohjausta, varhaisen vuorovaikutuksen tukemista ja arjen
hallinnan vahvistamista.

Varhaiskasvatuksen perhety6

Jokaisella raisiolaisella paivakodilla on oma nimikkoperhetydntekija. Tyon tavoitteena on
madaltaa kynnysta saada ja hakea apua. Varhaiskasvatuksen perhetyontekija voi tavata
vanhempia paivakodin pihalla, osallistua varhaiskasvatuksen suunnitelman laatimiseen
vanhempien niin halutessa, osallistua vanhempainiltoihin tai esimerkiksi ohjata vanhemmat
tarvittaessa oikean palvelun piiriin. Lisdksi perhevalmentaja voi ohjata ryhmatoimintaa
yhteisty6ssa paivakodin henkilokunnan kanssa. Mahdollisia ryhmia ovat esimerkiksi
eskarikahvilat ja mediakeskusteluillat.

Tukea koulunkayntiin
Koulunkaynnin tukeminen perhetyon keinoin on suunniteltu ja lyhytkestoinen prosessi. Se
suunnitellaan yhdessé perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa. Tapaamiset voivat sisaltaa

kouluun saattamista sosiaalityontekijan tukemana, perhetyoté lapsen ja nuoren paivarytmin
kartoittamiseksi tai esimerkiksi laksyvalmennusta.
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Lapsiperheiden avoin kohtaamispaikka Satelliitti

Satelliitti (Hulvelankatu 2, 21200 Raisio)

Rakennusvuosi | 1964
Omistussuhde | Oma
Neliét (m2) 145

Avoin kohtaamispaikka Satelliitti on osa Raision kaupungin perhepalvelujen toimintaa.
Toimintaa koordinoi Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piiri.

Satelliitti on lapsiperheiden matalan kynnyksen avoin kohtaamispaikka, jossa jutellaan,
kahvitellaan ja leikitdédn ilman kielimuureja. Lapset saavat leikkiseuraa ja vanhemmat
vertaistukea, apua ja tietoa lapsiperheen arkeen liittyvissa asioissa. Toiminta on maksutonta
ja kaikille avointa perhetoimintaa, joka suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan yhdessa
aikuisten ja lasten kanssa.

Satelliitin perhekahvila on auki maanantaista perjantaihin klo 9-12. Kerran viikossa
Satelliitissa kokoontuu Raisio-opiston Suomen alkeet -kurssi, jonne MLL:n lastenhoitajat on
jarjestetty hoitamaan lapsia, jotta vanhemmat saavat keskittyd opiskeluun. MLL Raision
paikallisyhdistyksen vapaaehtoiset &aidit ohjaavat avoimen perhekahvilan toimintaa kaksi
kertaa viikossa ja jarjestavat iltaperhekahviloita.

Pienryhmatila Lasten leikkihuone Olohuone
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Perhekahvilassa jarjestetdan kaksi kertaa kuukaudessa monikulttuurista toimintaa
yhteisty6ssa Raision aikuissosiaalityon maahanmuuttotyon tiimin kanssa.
Keskustelunaiheina ovat perheet, lasten kasvatus seké palvelut. Kelan tyontekija on paikalla
kuukausittain joka toinen keskiviikko ja neuvolan terveydenhoitaja on tarvittaessa paikalla
vastaamassa vanhempien kysymyksiin.

Kerran kuukaudessa iltaisin kokoontuu Makuja Maailmalta —kokkikerho. Kaksi kertaa
vuodessa kokoontuu my6s Vauvaryhma, joka on suunnattu ensisynnyttdjille ja alle 7 kk
vanhoille vauvoille. Ryhmé&ssad vanhemmat vauvoineen tapaavat toisiaan viikoittain
yhteensa kuusi kertaa. llmaisia lastenhoitoiltoja jarjestetddn 3-10 -vuotiaille lapsille kerran
kuussa. Talloin vanhemmat voivat tuoda lapset Satelliittiin leikkim&éan, kun kayvat itse
esimerkiksi kaupassa tai hoitavat muita arjen askareita.

Perhetupa Tarina

Perhetupa Tarina on vuokrattu paivaperhekuntoutusta varten. Sen liséksi huoneistossa
voidaan jarjestaa perheiden tapaamisia, tyonohjauksia, kokouksia tai esimerkiksi
kehittamispaivia.

Olohuone Keitti

Rakennusvuosi | Ei tiedossa

Omistussuhde | Vuokra

Tilat (m2) 61
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4.3.Asiakas- ja kdyntimaarat ajalla 2017-2019

Raisiolaiset perheet 2017-2019

69 72 69
W Ennaltaehkaiseva
38 38 40 i}
perhetyo
Tehostettu
| perhetyo

2017 2018 2019

Perheiden Ikm

Ruskolaiset perheet 2017-2019

10
7 6 B Ennaltaehkaiseva
5 perhetyo
4
Tehostettu
2 perhetyo

2017 2018 2019

Perheiden lkm
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Lapset 2017-2019 Raisio ja Rusko

172
W Sosiaalihuoltolain
= mukaiset
=z .
p= asiakkaat
(o)) . .
+ Lastensuojelulain
(1] .
- mukaiset
asiakkaat
BABY-INFOT
Raisio Rusko Yhteensa
2017 74 6 80
2018 72 11 83
2019 56 16 72

PERHEPALVELUT GO! -MOBIILIOHJAUS

Raisio Rusko Yhteensa
2017 16 0 16
2018 8 0 8
2019 4 2 6

Varhaiskasvatuksen perhety6

Vuonna 2018 varhaiskasvatuksen perhetydn kaynteja (sis. yhteydenotot ja kaynnit) oli
164, kun vuonna 2019 se oli 132. Vuonna 2017 kaynteja ei tilastoitu. Tilastoissa on
huomioitava, etta varhaiskasvatuksen perhetyd koskee vain raisiolaisia
paivahoitoyksikkdja.
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5. Talous

Perhepalvelujen talouden tunnusluvut 2017-2019

perhepalvelut Tilinpaatos | Tilinpaatos Tilinpaatos | Tilinpaatos | Tilinpaatos Tilinpaatos
B 2017 Raisio | 2018 Raisio | 2019 Raisio | 2017 Rusko | 2018 Rusko | 2019 Rusko
Tuotot 748 161 750 935 869 241 31208 11932 5765
Myyntituotot 491 292 462 704 487 607 79 10 3
Tuet ja avustukset 229 498 206 593 221939 28 935 11923 5591
Vuokratuotot 26 531 81638 159 696 2 039 0 171
Muut tuotot 840 0 0 156 -1 0
Toimintakulut -7771485| -8273287| -9448372| _-1196061| -1143233| -1278571
Henkilostokulut -1659406| -1765937| -1832642 -302 573 -262 416 -352 825
Palveluiden ostot -5932693| -6298388| -7424081 -881 133 -858 310 -897 341
Aineet ja tarvikkeet -16 369 -21101 -13 880 -1 398 -2 851 -1958
Avustukset -151991 -178 379 -153 699 -9 300 -18 094 -23 542
Vuokrat -4 312 -5 463 -14 138 -1129 -1332 -1 398
Muut kulut -6714 -4 019 -9932 -529 -231 -1 507
Toimintakate -7023325| -7522352| -8579130| -1164853| -1131301| -1272806
Poistot 0 0 -6 352 0 0 0
Netto -7023325| -7522352| -8585482| .1164853| -1131301| -1272806
2 000 000
0 [ |
-2 000 000
-4 000 000
-6 000 000
-8 000 000
-10 000 000
Tuotot Toimintakulut Toimintakate Netto
m 2017 748 161 -7 771485 -7 023 325 -7 023 325
2018 750935 -8273 287 -7 522352 -7 522352
2019 869 241 -9448 372 -8579 130 -8 585 482
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Perhepalvelujen kustannusrakenne 2018

Suurtuotteet
385 642

67937 1117084

104 368 r M Ehkaiseva LS

W Sosiaalityo

1508 679
Avohuolto

m Kodin
ulkopuol.sij.

Perhepalvelujen kustannusrakenne 2019

60601 sSyurtuotteet

6973173 1303 665
59 10
1201 047

W Ehkaiseva LS

M Sosiaalityo
2133914
Avohuolto

® Kodin
ulkopuol.sij.
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