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Pelastuslain (379/2011) mukaan pelastustoimen palvelutaso tulee vas-
tata paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia. Palvelutasoa maaritelts-
essa on otettava huomioon myds toiminta poikkeusoloissa. Pelastuslai-
tokselle laissa sadadetyt tehtdvat on suunniteltava ja toteutettava siten,
ettd ne voidaan hoitaa mahdollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmu-
kaisella tavalla ja, ettd onnettomuus- ja vaaratilanteissa tarvittavat toi-
menpiteet voidaan suorittaa viivytyksetts ja tehokkaasti. Olosuhteiden
vaatiessa tehtavat on asetettava tarkeysjarjestykseen.

Pelastuslain mukaan alueen pelastustoimen on laadittava palvelutaso-
paatds. Alueen pelastustoimi paattaa palvelutasosta kuntia kuultuaan.
Paatoksessa on selvitettava alueella esiintyvat uhat, arvioitava niista ai-
heutuvat riskit, maariteltava toiminnan tavoitteet ja kdytettavat voimava-
rat seka palvelut ja niiden taso. Palvelutasopaattkseen tulee myés sisal-
tya suunnitelma palvelutason kehittdmisesta. Paatos on laadittava ole-
maan voimassa maaraajan.

Sisaministerion asetuksella voidaan s&ataa tarkemmin palvelutasop&a-
toksen sisallosté ja rakenteesta. Sisaministerié ei ole antanut pelastus-
lain perusteella asetusta, jossa maariteltaisiin palvelutasopaatsksen si-
sallosta ja rakenteesta. Sisaministerié on antanut ohjeen pelastustoimen
palvelutasopéatdksen sisallosta ja rakenteista, SM18:00/2012. Ohjeen
mukaan pelastustoimen palvelutason tulee kattaa pelastuslaissa ja val-
tioneuvoston asetuksessa maaritetyt alueen pelastustoimen jarjestami-
seen kuuluvat tehtavat.

Varsinais-Suomen pelastustoimen palvelutaso on maaritelty vastaa-
maan pelastuslain mukaisesti paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia.
Maarittelytyéssd on hyédynnetty pelastustoimen toimintavalmiuden
suunnitteluohjeen mukaisesti regressiomallilla maaritettyd riskitasoa.
Palvelutasop&atdksessa on otettu huomioon toiminta poikkeusoloissa.
Palvelutasopédattksessa paatetdan pelastuslain mukaisten tehtivien
hoitamisesta lain edellyttamalla tavalla ja toimintavalmiuden madaritte-
lyssé on huomioitu Sisdministerién antama ohje pelastussukelluksesta.
Palvelutasop&atoksesséd on esitetty pelastuslain edellyttamalla tavalla
alueella esiintyvat uhat ja arvioitu niista aiheutuvat riskit, maéaritelty toi-
minnan tavoitteet ja kaytettavat voimavarat seka palvelut ja niiden taso.
Palvelutasopéaatokseen sisaltyy myds suunnitelma palvelutason kehitta-
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misesta. Palvelutasopaattksen voimassaolokaudeksi on Varsinais-Suo-
men alueella suunniteltu valtuustokautta 2021 - 2024. Esitetty palvelu-
taso on toteutettavissa nykyisenkaltaisen budjetin puitteissa, huomioi-
den yleiset vuosittaiset kustannusten nousut.

Aluepelastuslaitos on laatinut palvelutasopdétésiuonnoksen. Palveluta-
sopaatdsluonnos esiteltiin  aluepelastuslautakunnalle kokouksessa
15.9.2020, jossa luonnos paatettiin l1ahettda alueen kuntiin lausunnolle.
Varsinais-Suomen aluepelastuslautakunta pyytaa kuntien lausuntoa pe-
lastuslaitoksen palvelutasosta 23.10.2020 mennessa. Kuntien lausun-
toja kasitellaan lautakunnan kokouksessa 12.11.2020 ja tavoite on, etta
lautakunta paattaa palvelutasopaatéksestd 10.12.2020 kokouksessa.

Lausunnot sahképostitse osoitteella:

pelastuslaitos@turku.fi

Jari S/ainio
pelastusjohtaja
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MAARITELMAT

CAF
Common Assesment Framework on julkisen sektorin organisaatioille tarkoitettu
laadunarviointityokalu.  CAF-mallin  perusajatuksena  on  kokonaisvaltainen

laadunarviointi, jossa tarkastellaan organisaation toimintatapoja.

EAKR
Euroopan aluekehitysrahasto, jonka tavoite on parantaa tyollisyytta seké lisata alueiden
kilpailukykya ja elinvoimaisuutta.

ERICA
Emergency Response Integrated Common Authorities on valtakunnallinen ja kaikkien
hatakeskustoimintaan osallistuvien toimijoiden yhteiské&ytssa oleva tietojarjestelma.

FireFit

Pelastushenkiloston tyokyvyn arviointiin ja seurantaan tarkoitettu ohjelma.

HEMS

Helicopter Emergency Medical Service on kiireellista la&karihelikopteritoimintaa.

HNS

Host Nation Support, Iséntdmaan tukitoiminnot

ICT

Information and Communication Technology, tieto- ja viestintdteknologia

IMO
The International Maritime Organization on Yhdistyneiden kansakuntien alainen

kansainvélinen merenkulun turvallisuusasioita hallinnoiva jarjesto.
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JOKE

Pelastustoiminnan johtokeskus

KEJO

Viranomaisten yhteinen kenttdjarjestelméa

KUJA
Kuntien jatkuvuudenhallintaprojekti on Kuntaliiton ja Huoltovarmuuskeskuksen

yhteistydssa vuosina 2014-2016 toteuttama hanke

MIRG

Maritime Incident Response Group on pelastustoimen erikoiskoulutettu
meripelastusryhma, jonka tarkein ja Kiireellisin tehtdvd on aluksen miehiston ja
matkustajien turvallinen poistaminen vaara-alueelta seka tulipalojen sammuttaminen.
Halytys voi kuitenkin olla myds vaarallisten aineiden onnettomuus, ensihoitoa vaativa

tehtdva tai ihmisen pelastaminen esimerkiksi ruumasta.

Muotoiluajattelu

Organisaation kyky tuottaa arvoa ja kehittdd toimintaansa mm. ihmis- ja
asiakaslahtoisesti, ennakoivasti, ratkaisukeskeisesti, joustavasti ja kokeilevasti.

Kehitystydssa oleellista on monialaisuus seka toimiala- ja organisaatiorajojen ylittdminen

PRONTO

Pelastustoimen valtakunnallinen resurssi- ja onnettomuustietokanta

SEVESO I1I direktiivi

Eurooppa-neuvoston  antamat ~ sddnnot  vaarallisista  aineista  aiheutuvien
suuronnettomuusvaarojen torjunnasta, jotka koskevat tietyn teollisen toiminnan
mahdollisesti aiheuttamien suuronnettomuuksien ennalta estdmistd ja niiden ihmisten

terveydelle ja ympéristolle aiheuttamien seurausten rajoittamista.
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SOPIMUSPALOKUNTA
Vapaaehtoinen palokuntayhdistys (VPK) tai muu jarjestd tai taho, joka on tehnyt
sopimuksen pelastustoiminnasta pelastuslaitoksen kanssa

TIKE

Pelastuslaitoksen tilanne- ja johtokeskus

TOKEVA

Taktiset torjuntachjeet kemikaalien ja muiden vaarallisten aineiden vaaratilanteille.

TUVE

Korkean varautumisen ja turvallisuuden vaatimukset téyttdva hallinnon
turvallisuusverkko, joka on valtion omistuksessa ja hallinnassa oleva viranomaisverkko,
johon kuuluu viestintaverkko, siihen liittyvat laitetilat ja laitteet sekd yhteiset tieto- ja

viestintatekniset palvelut.

Ulkoinen pelastussuunnitelma

Ulkoisesta pelastussuunnitelmasta sdddetd&dn pelastuslaissa ja erityistd vaaraa
aiheuttavien kohteiden ulkoisesta pelastussuunnitelmasta annetussa sisdministerion
asetuksessa. Pelastuslaitoksen on laadittava onnettomuuden varalle ulkoinen
pelastussuunnitelma yhteisty0ssé asianomaisen toiminnanharjoittajan kanssa, joilla on

erityistd vaaraa aiheuttavaa toimintaa.

VAP

Vapautettu aseellisesta palvelusta sodan aikana

VAPEPA

Vapaaehtoinen pelastuspalvelu



Varsinais-Suomen
Pelastuslaitos

LUONNOS

1. YLEISTA

Pelastustoimen  tehtdvdand on  tulipalojen ja  muiden  onnettomuuksien
ennaltaehkéiseminen,  pelastustoiminta  onnettomuustilanteissa,  poikkeusolojen
vaestonsuojelutehtdvien hoitaminen sekd niihin varautuminen. Pelastustoimen
perustavoitteena on estdd onnettomuudet (erityisesti tulipalot) ennalta. Onnettomuuksien
sattuessa pelastustoimen on Kkyettdvd antamaan apua nopeasti ja tehokkaasti.
Pelastustoimen tulee varautua myos erilaisiin hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin.
Onnettomuuksien ehkéisemiseksi ja turvallisuuden yllapitdmiseksi pelastustoimi tekee
yhteisty6td muiden viranomaisten, alueen yhteisOjen ja asukkaiden kanssa. Tehokas
onnettomuusriskien hallinta edellyttda jatkuvaa riskien ja niissa tapahtuvien muutosten

seurantaa ja arviointia.

Vuodesta 2004 Suomen pelastustoimi on hoidettu alueellisena. Suomi on jaettu 22
pelastustoimen alueeseen, joista jokainen pelastustoimen alue muodostaa oman
hallinnollisen kokonaisuuden. Kunnat ovat pé&attaneet millaisella hallintomallilla

pelastustoimen hallinto toteutetaan.

1.1 Pelastustoimi ja maakuntauudistus

Taméan  palvelutasopddtoskauden aikana on  Suomeen tulossa  merkittdva
maakuntauudistus. P&&dministeri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelman 10.12.2019
mukaan hallitus kaynnistdd sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenneuudistuksen
valmistelun osana strategiakokonaisuutta “Oikeudenmukainen, yhdenvertainen ja
mukaan ottava Suomi”. Valmistelussa otetaan huomioon edellisten vaalikausien
valmistelu ja perustuslailliset reunaehdot. Uudistus tehd&an hallitusti ja vaiheistaen.
Uudistuksessa sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdminen kootaan kuntaa suuremmille
itsehallinnollisille alueille. Pelastustoimen jarjestamisestd annettavalla lailla siirrettddn
kunnallisen pelastustoimen jarjestdmisvastuu 21 perustettavien sote-maakuntien

tehtavaksi.
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Pelastustoimessa uudistuksen tavoitteena on turvata ja yllapitdd pelastustoimen
palvelujen saatavuutta, kattavuutta ja laatua sekd kehittdd pelastustoimen palvelujen
valtakunnallista yhdenmukaisuutta ja tehostaa toiminnan vaikuttavuutta. Tarkoituksena
on varmistaa, ettd maakuntien pelastuslaitoksilla on mahdollisuus tuottaa ensihoito-
palveluja koko maassa. Lisdksi tavoitteena on vahvistaa sekd osallistumista
pelastustoimen ja siviilivalmiuden kansainvaliseen yhteistydohon ettd pelastustoimen
kansallista kykya antaa ja ottaa vastaan apua pelastustoiminnassa. Tarkoituksena on myos
vahvistaa pelastustoimen tietoon perustuvaa ohjausta, johtamista ja kehittamista.

Maakuntauudistukseen liittyvat lait on tarkoitettu tulemaan voimaan vuoden 2023 alusta.
Uudistuksen voimaanpanolain on tarkoitus tulla voimaan 1.7.2021. Taman lisaksi sote-

maakuntalakia sovellettaisiin osittain jo heti sote-maakuntien toimintaan.

Suunniteltua maakuntauudistusta ja lakimuutoksia on mahdollisuuksien mukaan pyritty

huomioimaan tdman palvelutasopaatoksen valmistelussa.

1.2 Hallitusohjelma

Paaministeri Marinin hallitusohjelmassa (10.12.2019) kiinnitetadan erityistd huomiota
ihmisten turvallisuuden paranemiseen, uusiin turvallisuusuhkiin varautumiseen ja
turvallisuuden  kokemuksen vahvistamiseen. Ohjelmassa halutaan varmistaa
pelastustoimen suorituskykya ja voimavaroja seka huomioida palvelutarpeita
kansallisesti ja paikallisesti. Liséksi hallitus haluaa vahvistaa pelastustoimen ja
siviilivalmiuden tutkimus- ja kehittdmistoimintaa, yhtendistdd pelastusviranomaisten
johto- ja tilannekeskuskokonaisuuksia myds muiden viranomaisten vastaaviin
jarjestelmiin. Sopimuspalokuntien toimintaedellytyksid vahvistetaan siten, ettd myos
niiden nykyisid ja tulevaisuuden haasteita seké erityispiirteitd tunnistetaan. Tavoitteena
on myos uudistaa pelastuslakia kokonaisvaltaisen selvityksen pohjalta ja varmistaa koko
maan  kattavaa  paloasemaverkostoa.  Varsinais-Suomen  erityisen  haasteen
paloasemaverkostoon tuo saaristo-olosuhteet. Turvallisuustoimijoiden kriittinen viestinta
ja yhteistyd turvataan ja Kkriittisen infrastruktuurin toimintakykya vahvistetaan

kriisitilanteissa. Taman liséksi hallitusohjelmaan on Kkirjoitettu, ettd pelastustoimen
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jarjestdminen siirretddn tulevien sote-maakuntien tehtavéksi ja ettd pelastustoimen ja

ensihoidon tiiviin yhteyden tuoma synergiaetu turvataan sote-uudistuksessa.

1.3 Toimintaympariston kuvaus

Varsinais-Suomen maakunnan pinta-ala on 20 538 km?, josta maa-alueita on 10 663 km2.
Loput pinta-alasta on vesistdd. Maa-alueista noin 50 % eli 534 000 ha on metsdmaata ja
28 % eli 95 000 ha peltoa. Varsinais-Suomen pellot muodostavat yli 12 % koko Suomen
peltopinta-alasta.

Vékiluvultaan Varsinais-Suomi on Suomen kolmanneksi suurin maakunta Uudenmaan ja
Pirkanmaan maakuntien jalkeen. Kaksikielisen maakunnan yli 470 000 asukkaasta noin
27 000 (5,7 %) puhuu didinkielendan ruotsia. Muuta kuin suomea tai ruotsia
aidinkielendén puhuvia asuu Varsinais-Suomessa noin 30 000 henkil6a (6,4 %).
Maakunnassa on 27 kuntaa. Maakunta koostuu Loimaan, Salon, Turun, Turunmaan ja
Vakka-Suomen seutukunnista. Maakunnan ytimessa sijaitseva Turku on alueen suurin

kaupunki.

Turun kaupunkiseutu on Turun ympérille muodostunut tiivis kaupunkimainen alue, jossa
asuu yli 300 000 asukasta. Turun pohjoispuolella sijaitsee  merkittava
maataloustuotantoalue. Turun etelédpuolella sijaitsee yli 22 000 saaren muodostama laaja
saaristo. Varsinais-Suomessa on enemman vapaa-ajan asuntoja kuin misséan muussa

maakunnassa.

Pelastustoimen ndkokulmasta Varsinais-Suomen maakunta voidaan jakaa kolmeen
toimintaymparistoon, joilla on omat erityispiirteensd. Maakunnan pohjoisosa on
kansallisesti ~ merkittdvd  maatalousalue,  jossa  sijaitsee  paljon  suuria
maatalousrakennuksia ja tuotantolaitoksia. Alueelle tyypillisia ovat laajat metsa- ja
peltoalueet.

Maakunnan keskiosasta 10ytyy laaja kaupunkialue, jossa asuu noin 300 000 asukasta.

Korkean asukastiheyden ja kaupunkialueisiin liittyvien riskitekijoiden vuoksi alueella

suoritetaan paivittdin kymmenia pelastustehtavia.

10
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Maakunnan eteldosa on haja-asutettua saaristoaluetta. Alueen lapi kulkee kansallisesti
merkittdvd laivaliikenteen syvévayld. Saaristoalueen pitkat etdisyydet ja hankalat
kulkuyhteydet viivyttdvat avunsaantia héatétilanteissa. Saaristoalueen vékiluku

moninkertaistuu kesaisin.

Ennusteiden mukaan yli 74-vuotiaiden maara tulee kaksinkertaistumaan Varsinais-
Suomessa vuoteen 2040 mennessa. Ikadntyneiden henkildiden muuta véest6d korkeampi
onnettomuusriski  yhdistettynd véeston ik&antymiseen, tulee asettamaan haasteita

pelastustoiminnalle.

Lisdksi ilmastonmuutos tuo mukanaan useita sellaisia muutoksia, jotka lisddvat
onnettomuusriskié. Pitkien hellejaksojen yleistyessd suurten maasto- ja metsapalojen
riski kasvaa. Talvilampdtilojen kohoamisen seurauksena tiepinnat jaatyvéat useammin.
My6s myrskyjen voidaan olettaa lisdadntyvan ilmastonmuutoksen seurauksena.

(Lounaistieto.fi)

1.4 Nykytoiminnan kuvaus

Varsinais-Suomen  kunnat vastaavat Varsinais-Suomen alueen pelastustoimen
jarjestdmisestd.  Varsinais-Suomen  pelastuslaitoksen  ylimp&nd  paattdvana

monijasenisend toimielimend toimii Varsinais-Suomen aluepelastuslautakunta.

Pelastuslaitos tuottaa pelastuspalvelut 27 kunnan alueella. Pelastustoimi on hoidettu
maakunnallisena vuodesta 2004, toimintavalmiudessa vuorokauden ympéri. Varsinais-
Suomen  pelastuslaitos on  yksi Suomen 22:sta  aluepelastuslaitoksesta.
Ymparivuorokautisessa valmiudessa olevia paloasemia alueella on yhdeksan ja 8 h-
valmiudessa olevia paloasemia on kolme. Yhteenséd paloasemia on alueella 83.
Sopimuspalokuntia koko Varsinais-Suomen alueella on 66. Pelastuslaitoksen toiminta-
alue ulottuu Uudestakaupungista Saloon ja Loimaalta Turun saaristoon.
Aluepelastuslaitoksen perustehtdvda on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien
ennaltaehkéiseminen, turvallisuuskulttuurin edistdminen, poikkeusolojen

vaestonsuojelutehtdvien hoitaminen ja niihin varautuminen sek& pelastustoiminta
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onnettomuustilanteissa. Pelastuslaitokselle kuuluu niin ihmisten, omaisuuden, eldinten
kuin  ymparistonkin ~ pelastaminen ja  suojaaminen.  Pelastuslaitos tuottaa
ensihoitopalveluita Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa laaditun
yhteistoimintasopimuksen puitteissa viiden kaupungin alueella: Turussa, Kaarinassa,
Raisiossa, Paraisilla sek& Naantalissa. Jatkuvassa halytysvalmiudessa olevia
ensihoitoyksikditd on aluepelastuslaitoksella yhteenséd 12. Ensihoitotoiminnan liséksi
pelastuslaitos tuottaa ensivastepalveluja. Ensivastetoiminta on ensihoidon tapaan
sopimusperusteista ja pelastuslaitoksen lisaksi ensivastepalveluja tuotetaan maakunnan

alueella 26 sopimuspalokunnan toimesta.

Pelastuslaitosta johtaa pelastusjohtaja. Pelastuslaitoksella on yhteensd 548 virkaa ja
tointa. Laitoksen toiminta on jaettu kolmeen pelastuspééllikon johtamaan

palvelualueeseen:

e Riskienhallinnan palvelualue, johon kuuluvat valvonta sekd varautumisen

palveluyksikot.

o Operatiivinen palvelualue, johon kuuluvat pelastustoiminnan seké ensihoidon

palveluyksikot.

o Tukipalveluiden palvelualue, johon kuuluvat talouden, koulutuksen ja
viestinnan, hallinnon, henkil®ston, teknisen, sisdisen turvallisuuden seka

kehittdmisen palveluyksikét.

1.5 Pelastuslaitoksen Strategia 2030

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen visio on olla kehittyva alansa valtakunnallinen
suunnanndyttdja ja laadukkaiden onnettomuuksien ehkaisy-, pelastus-,
siviilivalmius ja ensihoitopalveluiden tuottaja. Pelastuslaitoksella on merkittava rooli
turvallisen ja kriisinkestdvan Varsinais-Suomen rakentamisessa. Strategiassa korostuu
toiminnan riskiperusteisuus, pelastustoimen hyva valmius, yhteisty6, palvelujen laatu ja

yhdenmukaisuus seka aktiivinen viestintd ja kehittdminen. Strategiassa on huomioitu
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yhteiskuntaamme vaikuttavat megatrendit ja niiden vélisié jannitteitd. Lisaksi strategiassa
on huomioitu sisdisen turvallisuuden strategiaa ja sisdministerion julkaisemaa
pelastustoimen strategiaa. Ensihoitopalveluiden osalta on huomioitu Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin ensihoitopalveluiden palvelutasopédétoksessd kuvattuja strategisia

tavoitteita.

Sitran Megatrendit 2020 ovat 1) Ekologisella jalleenrakennuksella on kiire 2) Vaesto
ikadntyy ja monimuotoistuu 3) Verkostomainen valta voimistuu 4) Teknologia sulautuu
kaikkeen 5) Talousjérjestelm& etsii suuntaansa. Tulevaisuus ei Vvélttdmatta toteudu
suoralinjaisesti jonkin trendin mukaisesti, vaan trendien valilla olevat jannitteet voivat
muokata kehityksen suuntaa. Megatrendeihin liittyvat jénnitteet osoittavat, ettei
tulevaisuus ole etukateen méadritelty ja sen takia siihen voi vaikuttaa nykyhetken toimilla
ja paatoksilla. Nykyhetken péaétokset ja toimet vaikuttavat siihen, mihin suuntaan kehitys

jatkuu.

Pelastuslaitoksen téarkein tehtdvd on ihmishengen pelastaminen. Haluamme parantaa
varsinaissuomalaisten turvallisuutta kaikissa olosuhteissa ammattitaitoisesti, nopeasti
ja tasapuolisesti. Tyodskentelemme yhdessd muiden turvallisuustoimijoiden kanssa
ldhelld ihmistd. Pyrimme véhentdm&an onnettomuuksia, vastaamme alueen
pelastustoiminnasta, osallistumme siviilivalmiuden yll&pitoon ja Kkehittdmiseen,
rajoitamme onnettomuuksien seurauksia kaikissa oloissa, hyédynndmme pelastustoimen
valmiutta nykyistd laajemmin ja tuotamme terveydenhuollon kanssa sovittuja

ensihoitopalveluja.

Strategiaa  toteutetaan  pelastuslaitoksen  ydinprosessien  johtamisen  kautta.
Suunnitelmallinen viestintd on oleellinen tekija strategian toteutumisen kannalta ja
johdon tarkeda tyokalu. Pelastuslaitoksen ydinprosessit, onnettomuuksien ehkaisy,
pelastustoiminta, ensihoitopalveluiden tuottaminen, siviilivalmius, henkilostd ja

kehittdmistoiminta muodostavat painopistealueet.
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Strategiassa madritellaan tulevaisuuden tarkeimmat painopisteet, jotka tulee erityisesti

huomioida palvelutasopdatoksen suunnittelussa, jotta vision tavoite saavutetaan.

Pelastuslaitoksen strategiset painopistealueet ovat:

Pelastuslaitoksellamme on jatkuvaan analyysiin perustuva kokonaiskuva
yhteiskunnan riskeista ja vallitsevasta tilanteesta kaikkina hetkina.
Pelastuslaitoksellamme on valmius vastata alueen riskeihin omalla toimialallaan.
Pelastuslaitoksemme on siviilivalmiuden vahva yhteensovittaja ja luotettu
yhteistydkumppani.

Palvelumme on jarjestetty laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja tasapuolisesti.
Olemme tietoisia ja kannamme vastuumme omasta ja Yyhteisomme
turvallisuudesta sek& ymparoivasta turvallisuudestamme.

Viestimme avoimesti, ammattitaitoisesti ja tasapuolisesti.

Pelastuslaitoksemme kehittad aktiivisesti toimintatapojaan.

Henkildstomme voi hyvin.

Kuvio 1: Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen strategia 2030

olugpeesulen

V-S pelastustoimi

Strateginen johtaminen ja ohjaus

Viestinta

1. Onnettomuuksien ehkaisy

jeeyyeise josieAfIAA |

4, Siviilivalmius

5. Henkilosto

osejnjeAjed ‘}eadie) uspieyeisy
oisia el jone ‘eibajells

6. Kehittdminen

4 4 4 A\
Palautteeseen ja toiminnan arviointiin liittyva jatkuva parantaminen
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Kuvio 2: Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen arvot

AMMATTITAITOISESTI
NOPEASTI
\ “TASAPUOLISESTI 4
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2 PELASTUSTOIMEN PALVELUTASOPAATOKSEN VALMISTELU

Edellinen  palvelutasopédatdés  tehtiin ~ vuosille  2017-2020.  P&atds  uuden
palvelutasopaatoksen  valmistelusta  tehtiin  pelastuslaitoksen  johtoryhméssa
loppusyksylld 2019. Valmistelun aloittaminen kasiteltiin aluepelastuslautakunnassa ja
henkilokuntaa tiedotettiin paatoksesta. Pédavastuu valmistelusta oli pelastuspaallikoilla ja
yksikonpéaallikoilla omien vastuualueiden osalta. Tekninen vastuu prosessista on ollut
kehittdmispaallikolld. Valmistelun ohjausryhmaan kuuluivat pelastusjohtajan lisaksi

pelastuspééllikot ja kehittdmispaallikko.

Palvelutasopéatoksen valmistelu pohjautuu pelastuslaitoksen paivitettyyn riskianalyysiin
ja uuteen strategiaan, joka hyvéksyttiin aluepelastuslautakunnassa huhtikuussa 2020.
Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa esiin nostetut yhteiskunnan turvallisuuteen
vaikuttavat linjaukset on huomioitu valmistelussa. Liséksi valmistelussa on huomioitu

aikaisempien palvelutasopéétdsten toteutumista.

Vuoden 2020 aikainen COVID-19 -tilanne on vaikuttanut uuden palvelutasopéatoksen
valmisteluun ja sen valmisteluaikatauluihin. Valmistelua on jatkettu tilanteesta
huolimatta koko kev&dn ajan ja valmistelutilanteesta on raportoitu seka
aluepelastuslautakunnalle ettd henkilostolle. Aikataulusta sovittiin kevéélla 2020, etta
palvelutasopaatoksen luonnosversio késitelldédn elokuun johtoryhméan kokouksessa.
Taman jalkeen luonnosta kasiteltiin aluepelastuslautakunnan talousarvioseminaarin
yhteydesséd elokuussa. Aluepelastuslautakunnan syyskuun kokouksessa luonnos
hyvaksytaan lahettdvaksi kuntien kuultavaksi. Luonnosversio lahetetddn myds samalla
aluehallintovirastolle tiedoksi. Kuntien lausuntoja pyydetdén lokakuun 2020 loppuun
mennessa. Lausunnot  kasitellddn valmistelutyon ohjausryhméssd. Yhteenveto
lausunnoista  esitellaan lautakunnan marraskuun kokouksessa,  jolloin
aluepelastuslautakunta tekee linjaukset tarvittavista muutoksista, aluehallintoviraston
kommentteja huomioidaan myo6s jatkovalmistelussa. Palvelutasopddtds hyvaksytaan
kayttoon aluepelastuslautakunnassa joulukuun kokouksessa. Hyvaksytty versio
ldhetetd&n aluehallintovirastolle. Palvelutasopddtoksen kayttdonotosta informoidaan

henkilostod, alueen véestdd ja yhteistyOtahoja viestintdsuunnitelman mukaisesti.
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Voimassa oleva palvelutasopaatds on kaikkien néhtéavilla seka pelastuslaitoksen julkisilla

verkkosivuilla ettd myos laitoksen intranetissa.

Kuvio 3: Palvelutasopéatdsprosessi

Aloitus

‘ Valmistelu

Jatkovalmistelu

=

Palvelutasopiitosluon-
noksen hyviksyminen

Kuntien kuuleminen

p
-

Keskustelu aluehallinto-
viraston kanssa

Palvelutasopiatok-
sen hyviksyminen

-

Aluehallintoviras-
ton palaute palvelu-
tasopaatiksesta

-

Palvelutasopaatoksen
kiayttoonotto mukaan lu-
kien viestinta

2.1 Lainsaadanto

Alueen pelastustoimi vastaa pelastuslain 379/2011 27 § mukaan pelastustoimen

palvelutasosta ja pelastuslaitoksen toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta sek& muista

tassa laissa sille sdédetyisté tehtavista.

Pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan:

1) Pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta,

jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkaiseminen ja

varautuminen onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja

vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa.
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2) Pelastustoimen valvontatehtévista.

3) Vadeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seké siihen tarvittavasta

halytysjarjestelmésté.
4) Pelastustoimintaan kuuluvista tehtavisté.
Taman liséksi pelastuslaitos:

1) Voi suorittaa ensihoitopalveluun kuuluvia tehtdvid, jos ensihoitopalvelun
jarjestdmisestd  yhteistoiminnassa alueen pelastustoimen ja sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman kesken on sovittu terveydenhuoltolain (1326/2010) 39 §:n 2 momentin
perusteella.

2) Tukee pelastustoimen alueeseen kuuluvan kunnan valmiussuunnittelua, jos siitd on

kunnan kanssa sovittu.

3) Huolehtii muistakin muussa laissa alueen pelastustoimelle séédetyista tehtavista.

Pelastuslain  379/2011 29 § mukaan alueen pelastustoimen on laadittava
palvelutasopaatés. Alueen pelastustoimi paattdd palvelutasosta kuntia kuultuaan.
Padtoksessa on selvitettdva alueella esiintyvat uhat, arvioitava niistd aiheutuvat riskit,
maadriteltdva toiminnan tavoitteet ja kdytettavat voimavarat seké palvelut ja niiden taso.
Palvelutasopéétokseen tulee myos sisaltyd suunnitelma palvelutason kehittdmisesta.

Padtds on laadittava olemaan voimassa madrdajan. Sisdasiainministerion asetuksella

voidaan saatéé tarkemmin palvelutasopaatoksen siséllosta ja rakenteesta.

2.2 Ohje palvelutasopaatoksen sisallosta ja rakenteesta

Sisdasiainministerion  pelastusosasto ~ on  antanut  ohjeen  pelastustoimen

palvelutasopaatoksen siséllosta ja rakenteista SM018:00/2012.

Ohjeen mukaan pelastustoimen palvelutason tulee kattaa pelastuslaissa ja
valtioneuvoston asetuksessa madritetyt alueen pelastustoimen jarjestamiseen kuuluvat

tehtavat.
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Palvelutasopédatoksessd on huomioitava pelastustointa koskeva lainsaadantd ja niiden
perusteella annetut ohjeet, pelastustointa koskevat valtakunnalliset strategiat, ohjelmat ja
tulostavoitteet sekad alueen pelastustoimen toimintaympéristd, uhat ja riskianalyysi seka
visio ja strategia, joista alueelliset tavoitteet johdetaan.

Palvelutasopédatés on lakisdateinen alueen pelastustoimen jarjestdmisen peruste.
Palvelutasopéétds on oltava yhteensopiva voimassa olevan lainsaadannén kanssa, jolloin

palvelutaso on oltava véahintaan laissa edellytetyll4 tasolla.

Pelastustoimen palvelutason tulee vastata alueella esiintyvia onnettomuusuhkia ja
pelastustoimi on suunniteltava sekd toteutettava siten, ettd onnettomuuksien ehkéisy on
jarjestetty ja ettd onnettomuus- ja vaaratilanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan

suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti.

Pelastustoimen tehtéviin kuuluu omalta osaltaan varautuminen ja valmiussuunnittelu

seka kuntien tukeminen varautumis- ja valmiussuunnittelutehtévissa.

2.3 Alueen riskien tunnistaminen ja analysointi

Pelastuslain 28 §:n mukaan pelastustoimen palvelutason tulee vastata paikallisia tarpeita
ja onnettomuusuhkia. Pelastuslain 29 8:n mukaan palvelutasopéatoksessa on selvitettava
alueella esiintyvat uhat ja arvioitava niistd aiheutuvat riskit. Onnettomuusuhat selvitetdén
riskianalyysin avulla. Riskianalyysi koostuu riskien arvioinnista ja toimintaympériston
analyysista. Riskianalyysin pohjana toimivat kansalliset suuntaviivat ja olemassa olevat

aineistot.

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen riskianalyysin (7.5.2020) keskeisimpéna aineistona
on hyddynnetty pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastosta (PRONTO) saatavaa
tilastotietoa. Riskianalyysisséd on huomioitu myds pelastuslaitoksen toimintaymparistén
erityispiirteet sekd joukko erilaisia paikallisia sek& kansallisia riskitekijoita.
Kokonaiskuvaa on tdydennetty tiedolla pelastuslaitoksen valvomista riskikohteista sek&
pelastustoiminnassa huomioitavista erityskohteista.
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Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje (Sisaasiainministerio 2012) mukainen

uhkien arviointi muodostuu kolmesta osasta:

1. Pelastustoiminnan toimintavalmiuden maarittamiseksi pelastustoimen alueet jaetaan

riskiluokkiin kayttaen regressiomallia ja riskiluokan maarittavia onnettomuuksia.

2. Seurataan onnettomuusuhkien, onnettomuuksien lukumaaran ja syiden kehitysta seka

tehd&an niiden perusteella johtopaatoksia tarvittavista toimenpiteista.

3. Tunnistetaan sellaiset onnettomuustyypit seka yksittaiset riskikohteet, tapahtumat ja
yleisotilaisuudet, joiden varalta tarvitaan erityisia jarjestelyjéa.

2.3.1 Riskiruudut ja toimintavalmiusaika

Pelastuslaitoksen toiminta-alue on jaettu neliokilometrin kokoisiin riskiruutuihin, joille
madritelld&n kullekin  oma riskiluokkansa. Riskiruudun riskiluokka maarittyy
regressiomallin avulla arvioidun riskitason sek& ruudun alueella tapahtuneiden

riskiluokan méarittavien onnettomuuksien perusteella.

Riskien madrittely perustuu siis laskennalliseen regressiomalliin, jota tdydennetaan
seuraamalla riskiruutujen onnettomuustiheyttd. Naiden menetelmien avulla riskiruuduille
muodostetaan riskiluokka, joka taas asettaa pelastuslaitokselle riskiruutukohtaisia

toiminta-aikavaatimuksia.

Riskiruutujen onnettomuustiheytté tulee seurata vuosittain ja tehda havaintojen pohjalta
tarvittaviksi katsotut muutokset riskiruutujen riskiluokkiin. Liséksi pelastuslaitoksen on
kehitettdva toimintavalmiuttaan sellaisilla alueilla, joilla ei saavuteta sisdministerion

asettamia toimintavalmiusaikojen tavoitteita.

Lisdksi on huomioitava, ettd saaristo- ja rannikkoseudulta l6ytyy alueita, joilla

avunsaantiaika on saannollisesti yli 40 minuuttia. Nailla alueilla on kiinnitettava erityista
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huomiota ihmisten omatoimiseen varautumiseen. Avunsaantiaikaa voidaan myds pyrkia

parantamaan esimerkiksi strategisesti sijoitetulla venekalustolla.

2.3.2 Onnettomuusvahingot

Pelastuslain 43 8:n mukaan pelastuslaitoksen tulee seurata onnettomuusuhkien sek&
onnettomuuksien maarén ja syiden kehitysté ja niista tehtévien johtopaatdsten perusteella
ryhtya osaltaan toimenpiteisiin onnettomuuksien ehkéisemiseksi ja niihin varautumiseksi

seka tarvittaessa tehda esityksia muille viranomaisille ja tahoille.

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen riskianalyysia varten on tarkasteltu Varsinais-
Suomessa tapahtuneita onnettomuustilastoja vuosilta 2014-2018. Tilastot on keratty
pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto PRONTO:sta. Aineisto on kayty l&api

virheiden varalta ja korjauksia seka tdydennyksia on tehty tarpeen mukaan.

Viisivuotisen tarkastelujakson aikana pelastustehtavid oli keskimaarin 8518 vuodessa.
Tehtavdmaarat olivat nousussa tarkastelujakson aikana. Pelastustehtavid tuottivat
erityisesti ~ tulipalot,  liikenneonnettomuudet, = automaattisen  paloilmoittimen

tarkastustehtavat sekéa ensivastetehtavat.

Pelastuslaitoksen tulee kehittdd onnettomuuksien seurantaa ja onnettomuustietojen
analysointia entisestddn. Onnettomuuksien seurannalla ja onnettomuustietojen
analysoinnilla voidaan parantaa onnettomuuksien ehkdisyd ja onnettomuuksien
seurauksien torjuntaa. Onnettomuustietojen analysointiin voidaan saada jatkossa lisaa

syvyytté tekeméll& yhteisty6ta muiden viranomaisten ja ulkopuolisten tahojen kanssa.

2.3.3 Riskikohteet

Varsinais-Suomen pelastuslaitos on tunnistanut alueellaan 87 erillistd riskikohdetta.
Riskikohteissa tapahtuvilla onnettomuuksilla voisi toteutuessaan olla alueellisesti tai
kansallisesti merkittavid seurauksia. Tallaisia kohteita ovat esimerkiksi eri luokkaiset
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kemikaalikohteet (28 kpl), sairaalat (7 kpl), kulttuurihistorialliset kohteet (44 kpl) seka
jotkin tehtaat, satamat ja muut kohteet (8 kpl).

Riskikohteisiin tulee kohdentaa poikkeuksellista huomiota sek& onnettomuuksien

ehkaisyssa etté pelastustoiminnan varautumisessa.

2.3.4 Paloriskiasuminen

Yli 90 prosenttia kuolemaan johtavista tulipaloista tapahtuu asuinympéristoissa.
Tulipaloista aiheutuneiden ns. palokuolemien tai vakavien loukkaantumisten taustalla
olevat juurisyyt eivat ensisijaisesti liity itse asuinrakennukseen, vaan ihmisen omaan
toimintaan ja kéyttdytymiseen omassa asuinymparistossaan. Tulipaloissa tapahtuneista
kuolemantapauksista ja loukkaantumisista merkittdvassd osassa on tunnistettavissa
yhtenevid piirteitd, kuten asukkaan yksindisyys, ikdantyminen, puutteet fyysisessa
toimintakyvyssé, aistien alenemat, muistiongelmat, péihteiden kéytto,

mielenterveysongelmat tai kulttuurierot (Kuntaliitto, 2019).

Pelastuslakiin on kirjattu velvoite eri tahoille ilmoittaa ilmeisesta palovaarasta tai muusta
valittomasta onnettomuusriskistd pelastusviranomaiselle. Ilmoitusvelvollisuus koskee
viranomaisten lisaksi myds kuntaa, muuta julkisyhteis6d ja ndiden palveluksessa olevaa
henkilostoa sekd hoitolaitoksen yll&pidosta ja palvelu- ja tukiasumisen jarjestdmisesta

huolehtivaa toiminnanharjoittajaa ja taman palveluksessa olevaa henkildstoa.

Pelastuslain edellyttdman velvoitteen yhtend tavoitteena on kehittdd alueellista
yhteistyoté eri viranomaisten ja toimijoiden valilla paloriskiasumisen tunnistamiseksi.

Talla hetkelld ei kaikkia paloriskiasukkaita hyvasta viranomaisyhteistydsta huolimatta
tavoiteta riittdvan ajoissa. Pitk&n aikavalin tavoitteena on, ettd paloriskiasuminen ilmiona
vahenee yhteiskunnassa ja tastd syystéd yhteistyota eri toimijoiden kanssa tulee kehittaa

edelleen.
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3 RISKIENHALLINNAN PALVELUT

Palvelualue jakaantuu valvonnan ja varautumisen palveluyksikkéon. Valvonnan
palveluyksikkd huolehtii  mm. pelastuslaitoksen  onnettomuuksien ehkéisyn
kokonaisuudesta sekd siihen liittyvistd tehtdvistd onnettomuuksien ehkéisyn
suunnitelman  mukaisesti.  Varautumisen  palveluyksikkd huolehtii  yleisesta
varautumisesta (pelastuslaki ja palvelutasopaatds), turvallisuus- ja valmiussuunnittelusta.
Liséksi varautumisen palveluyksikkd ohjaa, tukee ja yhteensovittaa kuntien, laitosten,
yritysten ja yhteisojen valmiussuunnittelua sek& varautumista. Molemmat palveluyksikot
osallistuvat lisdksi palvelutasopadtoksen ja talousarvion tausta-aineiston tuottamiseen ja

pelastuslaitoksen turvallisuusviestintaan.

3.1 Onnettomuuksien ehkaisy

Onnettomuuksien ehkéisyn tarkoituksena on véhentdd onnettomuuksia seké tunnistaa
asiakkaan tai kohteen riskit ja siten pyrkid estdmdin onnettomuuksia tai ainakin
pienentdmadn niiden vaikutuksia. Pelastustoimen vastuu onnettomuuksien ehkaisyssé ei
rajoitu pelkastaan tulipaloihin, vaan pelastusviranomaisten vastuu onnettomuuksien

ehkaisyssa koskee myds muita onnettomuuksia (pelastuslaki 379/2011 28 1 mom).

Onnettomuuksien ehkéisyyn kuuluvat mm. erilaiset turvallisuuden valvontaan liittyvét
tehtdvakokonaisuudet, turvallisuusviestintd, turvallisuuskoulutus sek& yhteisty0

turvallisuuteen liittyvien viranomaisten ja sidosryhmien kanssa.

3.1.1 Onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelma

Voimassa olevan pelastuslain  perusteella  pelastuslaitoksen  tulee laatia
valvontasuunnitelma. Valvontasuunnitelma kasitteend ei kuvaa riittdvan laajasti ja
tavoitteellisesti pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkaisyn palvelutarvetta. Jatkossa
pelastuslaitos laatii laajemmin tavoitteita ja toimintaa kuvaavan onnettomuuksien
ehkaisyn suunnitelman, joka vastaa paremmin pelastuslaitoksen strategisia tavoitteita

onnettomuuksien ehkaisyn osalta. Onnettomuuksien ehkéisyn suunnitelma pitaa sisallaan
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mm. lain edellyttdmén valvontasuunnitelman. Onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelmassa
maadritellddn laajemmin pelastuslain edellyttdmét toimenpiteet valvontatoimintaan ja
turvallisuusviestintaén liittyen. Onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelman toimenpiteet ja

vaikuttavuustavoitteet pohjautuvat alueelliseen seké kansalliseen riskien arviointiin.

Onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelman tavoitteena on lisdtd asiakkaidemme
turvallisuutta oikea-aikaisten, helposti saatavien ja kohdennettujen palvelujen kautta.
Turvallisen ja onnettomuuksista vapaan arjen toteutuminen edellyttdd muutoksia niin
ihmisten ja yhteisGjen arjessa, kuin palvelu- ja asiantuntijaverkostoissa.
Onnettomuuksien ehkéisyn suunnitelmalla pyritddn vaikuttamaan asiakkaidemme

turvallisuusosaamiseen ja turvallisuuden tunteeseen mm. seuraavin keinoin:

Osaamiseen ja kyvykkyyteen vaikutetaan mahdollistamalla kansalaistaitojen ja
turvallisuusosaamisen kehittyminen eldméankaaren kaikissa vaiheissa ja
toimintaympéristoissa. Myo6s fyysisen, henkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
yllapitdmiselld on merkittava rooli onnettomuuksien ehkéisyssé. Samanaikaisesti
varmistetaan, ettd heikentynyt toimintakyky tunnistetaan ja huomioidaan

asuinympadristoon liittyvissa ratkaisuissa.

Tiedon ja teknologian rooli onnettomuuksien ehkaisyssa tarkoittaa muun muassa
toimenpiteitd digitalisaation tarjoamien mahdollisuuksien laajamittaiseksi ja
innovatiiviseksi hyddyntdmiseksi seké viestinnan vaikuttavuuden kehittamiseksi.
Vaikuttava viestintd liittyy oikean tiedon monikanavaisen saatavuuden
varmistamiseen ja proaktiivisen viestinnén kehittdmiseen. Proaktiivinen viestinté
on sek& kayttaytymisen muuttamiseen tahtdavéaa sosiaalista markkinointia, etta

mahdollisuus- ja vaikuttajaviestintaa.

Sidosryhmien ja verkostojen aktiivisen kumppanuuden kautta vaikutamme
epasuorasti ja nykyistd laaja-alaisemmin asiakkaidemme turvallisuuteen sek&
ennen kaikkea turvallisuustunteen lisddmiseen. Laajemman yhteistyon ja
kumppanuuden mahdollistaminen edellyttdd mm. yhteisen ymmarryksen

luomista, yhteisisté tavoitteista sopimista ja tavoitteellista yhteista tyotd. Yhteisen
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tyon lahtokohtana on tavoitteeseen liittyvén yhteisen turvallisuuden tilannekuvan
muodostaminen. Toimijat sitoutuvat tilannekuvan pohjalta sovittaviin yhteisiin
tavoitteisiin ja niiden toteuttamiseen. Onnettomuuksien ehkaisyyn liittyva
yhteinen tyd voi toteutua sekd nykyisid yhteistyoverkostoja, ettd uusia
kumppanuuksia hyodyntden. Sen tulee kuitenkin olla tavoitteellista,
suunnitelmallista ja johdettua seka pelastuslaitoksen strategisia tavoitteita

tukevaa.

Asenteisiin ja jaettuihin kasityksiin turvallisuudesta ja onnettomuuksien
ehkaisystd pyritddn vaikuttamaan neljdssd vaiheessa. Ensimmadisen vaiheen
tavoitteena on kohderyhman kiinnostuksen herdttdminen. Toisessa vaiheessa
kiinnostusta vahvistetaan tarjoamalla erilaisia mahdollisuuksia k&ytdnnon
turvallisuusosaamisen harjoitteluun ja vaikuttamiseen. Kolmannessa vaiheessa
ihmisia rohkaistaan toimimaan turvallisuuden parantamiseksi, onnettomuuksien
ehkdisemiseksi ja niiden vaikutusten vahentdmiseksi. Neljas vaihe liittyy
positiivisten kokemusten jakamiseen. Se tukee osaltaan kiinnostuksen
herattdmistd ja aktiiviseen toimintaan rohkaisua. Asenteisiin ja jaettuihin
kasityksiin vaikuttaminen edellyttdd kohderyhmien tarpeiden ja motivaatioiden
syvempaa ymmartamistd. Kohderyhmid tarkastellaan kokonaisvaltaisesti ja
ihmisl&htoisesti. Ketterat kokeilut mahdollistavat hyvien ja vaikuttavien
kaytantojen kehittdmisen ja skaalaamisen.

Toimintakulttuuri on onnettomuuksien ehkaisyn vaikuttamisen kohteista laajin.
Silla tarkoitetaan muun muassa turvallisuuden tunnetta lisddvan luottamuksen
vahvistamista yhteiskuntaa ja sen tuottamia palveluja kohtaan. Luottamusta
vahvistetaan siten, ettd se parantaa ihmisten ja yhteisojen omatoimisuutta seka

aktiivista osallisuutta onnettomuuksien ehkaisemisessa.
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Paatos:

e Pelastuslaitos laatii onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelman
palvelutasopaatdskaudeksi. Suunnitelman tavoitteita ja sisdltéd tarkistetaan
palvelutarpeen mukaan vuosittain sekd muutonkin, jos tarkistamiseen on jokin
erityinen syy.

e Onnettomuuksien ehkaisyn ja turvallisuuden edistdmiseen tehtavéssa tyossa
hyodynnetééan tarpeen mukaan koko pelastuslaitoksen sek& sopimuskumppanien
osaamista ja resurssia.

e Pelastuslaitos osallistuu asiantuntijana aktiivisesti toiminta-alueensa palo- ja
henkil6turvallisuuden osalta mm. maankayton, rakentamisen, ympériston ja

kemikaaliturvallisuuden kehittamiseen seka suunnitteluun.

3.2 Siviilivalmius ja jatkuvuudenhallinta

Siviilivalmius on toimintaa, jolla yll&pidetddn huoltovarmuutta, pelastuspalvelua,
vaestonsuojelua  sekd  kriittisen infrastruktuurin ~ suojelua  ylla  kaikissa
turvallisuustilanteissa.  Pelastustoimi  varautuu  siviilivalmiuden suorituskyvylla
varmistamaan tehtdvienséa mahdollisimman héirittdomén hoitamisen kaikissa

normaali-, hdirio- ja poikkeusoloissa.

Pelastuslain mukaan pelastustoimen viranomaisen on varauduttava toimialansa
kuuluvien véestonsuojelutehtdvien hoitamiseen riittdvin suunnitelmin ja etukéteen

tapahtuvin valmisteluin seuraavasti:

I.  Huolehtimalla vaestdnsuojelutehtavien edellyttamésté sodan ajan uhkien ja niiden
vaikutusten arvioinnista.
II. Kouluttamalla ja varaamalla henkilostod ja véestonsuojelun johto- ja
erityishenkilostoa seka muuta henkildstoa vaestonsuojelutehtaviin.
1. Huolehtimalla véestonsuojelun johtamis-, valvonta- ja halytysjarjestelmien
perustamisesta ja yllapidosta.

IV. Varautumalla valmiuslain 121 §:ssé tarkoitettuun vaeston siirtamiseen.
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V.  Huolehtimalla muistakin nditd vastaavista toimenpiteista.

Edellisen liséksi pelastustoimen varautumista poikkeusoloihin s&adetédan valmiuslaissa
1552/2011.

Varautumisen  palveluyksikon  tehtdvat  muodostuvat  siviilivalmiuden  ja
vaestonsuojaamisen tehtavédkokonaisuuksista ja ndista tehdaan erillinen, vuosittainen

toiminnallinen tydohjelma, yhteisty6ssd muiden palveluyksikdiden kanssa.

3.2.1 Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen siviilivalmius

Varsinais-Suomen  pelastuslaitoksen tehtdvdnd on osallistua siviilivalmiuden
suorituskyvyn yll&pitamiseen ja kehittdmiseen toiminta-alueellaan. Tehtdvé toteutuu
tukemalla, ohjaamalla ja osallistumalla Varsinais-Suomen kuntien valmiussuunnitteluun.
Pelastuslaki mahdollistaa edelld kuvatun tehtdvan, jos siitd on kunnan kanssa erikseen
sovittu. Valmiussuunnitteluun osallistuminen mahdollistaa laajan

turvallisuussuunnittelutydn yhteensovittamisen Varsinais-Suomen maakunnan alueella.

Véestonsuojaaminen toteutetaan kansalaisten omatoimisen varautumisen toimintojen
yllapitdmisend ja kehittdmisend. Omatoiminen varautumien toteutuu neuvonnan ja
ohjauksen kautta, seka osallistumalla véestonsuojien yllapitoon ja suojien
uudisrakentamisen ohjaukseen. Tahan liittyy velvoite kiintedn véeston varoittamiseen

tarkoitetun vaestohalytinjarjestelmén lakisaateinen yllapito ja operointi.

Varsinais-Suomen maakunnan turvallisuuden, varautumisen ja Kriisinkestokyvyn
lisadmiseksi on turvallisuuteen liittyvien viranomaisten, kuntien, elinkeinoelaman ja 3.
sektorin valistd yhteistyota lisattdvd. Maakunnan alueelle pyritddén muodostamaan
turvallisuuden ja varautumisen yhteisty6foorumi, jossa alueellista kokonaisturvallisuutta

kasitelladn yhdessa poikkihallinnolliset tarpeet huomioiden.
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Kuvio 4: Alustava luonnos maakunnan turvallisuuden ja varautumisen yhteistyéfoorumin

rakenteesta.
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palvelut i h kaikissa tu Asiakas osall turvallisuud kautta

Kumppanuuteen perustuvan yhteistydéfoorumin kautta voimme yhteistyossa ja
poikkihallinnollisesti kehittdd kokonaisturvallisuuden osa-alueita maakunnan alueella.
Verkostomainen yhteisty0 palvelee laaja-alaisesti maakunnan alueen toimijoita niiden

omassa varautumisessa ja jatkuvuuden hallinnan kehittamisessa.

Paatos:

e Pelastuslaitos tukee ja koordinoi pelastustoimen alueeseen kuuluvien kuntien
siviilivalmiutta erilaisten alueellisten ja kansallisten hankkeiden (esim. KUJA-
hanke) kautta.

e Pelastuslaitos osallistuu ja tarvittaessa jarjestdd alueensa kunnille valmentavaa
ohjausta sekd harjoittelua poikkeusolojen tilanteisiin valtakunnallisen ohjauksen

mukaan.

e Pelastuslaitos edistd4 osaltaan poikkihallinnollisen ja kumppanuuteen perustuvan
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maakunnallisen turvallisuuden ja varautumisen yhteistyd6foorumin rakenteen
muodostamista  sekd  sitoutuu  alueelliseen kokonaisturvallisuuden
suunnitteluty6hon.

e Uusittavat ja péivitettdvat véestonhalyttimet huomioidaan vuosittaisessa
investointisuunnitelmassa.

e Varautumisen palveluyksikko késittelee tarvittavat véestonsuojien lupiin liittyvat
ohjaus-, neuvonta ja lupa-asiat.

e Vaestonsuojaamisen toimintaa ohjaavat riskianalyysin esiin tuomat hairio- ja
uhkakuvat.

e Siviilivalmiuden ja jatkuvuudenhallinnan edistdmiseen liittyvissa tehtdvissa
hyddynnetédén tarpeen mukaan koko pelastuslaitoksen seké& sopimuskumppanien

osaamista ja resurssia.

3.2.2 Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon tehtdvand on osallistua pelastuslaitoksen oman toiminnan
jatkuvuudenhallinnan yll&pitdmiseen, jotta pelastustoimen yllapito, suorituskyky ja
kehittaminen toteutuvat valmiuslain 3 8 mukaisissa turvallisuustilanteissa

(poikkeusoloissa) sdaddosten edellyttdmalla tasolla.

Varautumisen palveluyksikké luo mahdollisuuksia pelastustoimen henkildston
kouluttautumisen ja varaamisen poikkeusolojen tehtdvien hoitamiseen pelastuslain
mukaisesti. Lisdksi varautumisen palveluyksikko yll&pitdd ja péivittdd toimintansa
edellyttdmat suunnitelmat ja tietovarannot sek& suunnitelmissa edellytetyt suojatut

johtamispaikat (poikkeusolojen johtokeskus ja aluejohtopaikat).
Pelastustoimen poikkeusolojen suorituskyvyn yllapitamiseksi palveluyksikko vastaa

johtamistoiminnan, toimintayksikéiden ja hallinnon suojatiloista, seka tarvittavista

suojelumateriaalista.
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Paatos:

Pelastuslaitos toteuttaa oman toimintansa kannalta tarvittavat suunnitelmat
suorituskykyvaatimusten mukaan kaikkiin poikkeusolojen turvallisuustilanteisiin
seka varaa pelastustoimen palkatun henkiloston ja sopimushenkildston (VAP),
kouluttaa, harjoituttaa, suojavarustaa  toimintaorganisaatioon  varatun
henkildston.

Pitdd pelastustoimen poikkeusolojen johtokeskuksen ja aluejohtopaikat
kayttoonottovalmiudessa.

Varmistaa pelastuslaitoksen toimintayksikdiden suorituskyvyn Meiltd sammuu
valot viimeiseksi -hankkeella. Edell& mainitussa hankkeessa on rajapinta myds

kansalaisen omatoimiseen suojeluun.
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4 OPERATHVISET PALVELUT

Pelastuslain mukaan pelastustoiminnalla tarkoitetaan Kkiireellisida tehtévia, joiden
tarkoituksena on pelastaa ja suojata ihmisid, omaisuutta ja ymparistéd onnettomuuden
uhatessa tai sattuessa seka rajoittaa onnettomuudesta aiheutuvia vahinkoja ja lieventda
onnettomuuden seurauksia. Pelastustoimi on suunniteltava siten, ettd se kykenee
vastaamaan annettuihin vaatimuksiin nopeasti ja kaikkina vuorokauden ja vuodenaikoina.
Toiminnat on suunniteltava siten, ettd tehtdvat kyetddn hoitamaan pienista

onnettomuuksista yhteiskunnan hairiotilanteiden kautta aina poikkeusoloihin saakka.

Pelastustoiminnan voimavarat pyritddn mitoittamaan siten, ettd toimintaan méaaritetyilla
resursseilla  kyetddn  toimimaan  tehokkaasti ja  turvallisesti  sellaisissa
onnettomuustilanteissa, jotka arvioitujen uhkien perusteella ovat todennédkaisia. Uhkien
arviointia tehdadan maaravalein sek silloin, kun olosuhteissa tai toimintaymparistdssa
tapahtuu pelastustoiminnan kannalta merkittdvia muutoksia. Uhkien arvioinnissa
madritetddn riskiluokat, erilaiset onnettomuustyypit ja erityiset riskikohteet
valtakunnalliset ohjeet huomioiden. Arvioitujen uhkien perusteella mitoitetaan
henkil6sto, kalusto, toimipisteet ja toimintavalmiusaika.

4.1 Pelastustoiminnan toimintavalmius

Pelastustoimen tehtdvdnd on onnettomuuksien uhatessa tai jo tapahduttua tuottaa
kiireellistda apua mahdollisimman nopeasti, jotta onnettomuuden vaikutukset jaavat
mahdollisimman véhéisiksi. Ta&ma valmius edellyttdd kattavan ja toimivan
paloasemaverkoston  lisdksi  riittdvdad  henkild- ja  pelastuskalustoresurssia.
Pelastustoiminnan  suorituskyvyn  yll&pitdmisessda ja  kehittdmisessd pyritaan
huomioimaan yhteiskunnan muutokset (esim. tielinjausten muutokset, laajat
rakentamishankkeet, maankdyton suunnittelu). Tiedossa olevien muutosten perusteella
arvioidaan muutosten vaikutukset pelastustoimintapalvelujen tuottamiselle (henkilosto,
kalusto, toimintamallit, paloasemarakentaminen jne.). Huomionarvoista on, ett4

pelastustoimintaa suunniteltaessa on varauduttava myos ennalta-arvaamattomien riskien
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uhkiin. Tallaisia voivat olla esim. sateilyonnettomuus, pandemia, hallitsematon

maahanmuutto jne.

Pelastustoimintapalveluja tuotetaan pdadtoimisen, tydsopimussuhteisen henkiloston ja
sopimuspalokuntien sekd vapaaehtoishenkiloston pelastuspalveluorganisaatioiden
toimesta. Sopimuspalokuntien kanssa on laadittu asiaan kuuluvat alue- ja
palokuntasopimukset, joilla turvataan sek& palvelun tuotanto ettd sopimuspalokuntien
elinvoimaisuus.  Vapaaehtoinen  pelastuspalvelu  (Vapepa) tuottaa  osaltaan
pelastustoimintatehtavien edellyttdmia toimintoja sen mukaan, miten vapaaehtoisen

pelastuspalveluorganisaation kanssa asiasta sovitaan.

41.1 Riskiluokitus

Pelastustoiminnan palvelutason suunnittelussa kaytetdan valtakunnallista pelastustoimen

toimintavalmiuden suunnitteluohjetta seka pelastuslaitoksen laatimaan riskianalyysié.

Varsinais-Suomen pelastustoimen alue on jaettu pelastustoiminnan suunnittelua varten I-
, -, 111- sek& IV-riskiluokkiin, jotka muodostetaan riskien mukaisesti neliokilometrin
kokoisista riskiruuduista. Valtakunnallisesti minimitasona on, ett4d Kkiireellisissa
onnettomuuksissa  ensimmdainen  yksikkd  saavuttaa  riskiruudulle  asetetun

toimintavalmiusaikatavoitteen vahintdan 50 %:ssa tehtavista.

Sisdministerion  yllapitdman  PRONTO-tilastointijarjestelman tietoja  kaytetaan
arvioitaessa  pelastustoiminnan  tehokkuutta sekd tehtdessd  johtopéé&toksia

pelastustoiminnan kehittamistarpeista alueellisesti ja valtakunnallisesti.

I-riskiluokassa tavoitteena on, ettd kiireellisissé pelastustehtdvissa ensimmainen yksikko
on onnettomuuspaikalla kuuden minuutin kuluessa siitd, kun se on vastaanottanut
halytyksen. Tavoitteena on myds, ettd pelastustoiminnan toimintavalmiusaika olisi
korkeintaan 11 minuuttia ja avunsaantiaika olisi korkeintaan 13 minuulttia.
Joukkueldhddssé pelastusjoukkueen tulisi olla pelastustoiminnan johtajaa lukuun

ottamatta paikalla 20 minuutin kuluessa siit4, kun ensimmaéinen yksikkd on
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vastaanottanut  halytyksen. Il-riskiluokassa tavoitteena on, ettd Kkiireellisissa
pelastustehtévissa ensimmaéinen yksikké on onnettomuuspaikalla 10 minuutin kuluessa
siit4, kun se on vastaanottanut halytyksen. Tavoitteena on myds, ettd pelastustoiminnan
toimintavalmiusaika olisi korkeintaan 14 minuuttia ja avunsaantiaika olisi korkeintaan 16
minuuttia. Joukkueldhddssa pelastusjoukkueen tulisi olla pelastustoiminnan johtajaa
lukuun ottamatta paikalla 30 minuutin kuluessa siitd, kun ensimmainen yksikké on

vastaanottanut halytyksen.

I1l-riskiluokassa tavoitteena on, ettd kiireellisissa pelastustehtévissa ensimmaéinen
yksikkd on onnettomuuspaikalla 20 minuutin kuluessa siitd, kun se on vastaanottanut
halytyksen. Tavoitteena on myds, ettd pelastustoiminnan toimintavalmiusaika olisi
korkeintaan 22 minuuttia ja avunsaantiaika olisi korkeintaan 24 minuuttia.
Joukkueldhddsséd pelastusjoukkueen tulisi olla pelastustoiminnan johtajaa lukuun
ottamatta paikalla 30 minuutin kuluessa siitd, kun ensimmaéinen yksikkd on

vastaanottanut halytyksen.

IV-riskiluokan asutuilla alueilla tehokas pelastustoiminta voi alkaa pidemmankin ajan
kuluessa kuin I-111-riskiluokissa. Jos kiireellisissa pelastustehtévissa pelastustoimintaa ei
kyetd aloittamaan alle 40 minuutissa, on kyseisella alueilla kiinnitettdva erityista
huomiota ihmisten omatoimiseen varautumiseen. Liséksi kehitetddn yhteistyotad seka
viranomaisten, sopimuspalokuntien ett4d vapaaehtoisjarjestéjen kanssa, jotta
onnettomuuden alkutoimenpiteet saadaan mm. [V-riskiluokan alueilla kaynnistettya

mahdollisimman tehokkaasti.

4.1.2 Toimintavalmiuden suunnittelu

Pelastustoimen alueen tehtavana on paattad palvelutasopéatoksessaan pelastustoiminnan
jarjestelyistd ja pelastustoiminnan aloittamisesta. Pelastustoiminnan suorituskyky
perustuu jatkuvaan valmiuteen ja toimivaan paloasemaverkostoon henkiléineen ja
kalustoineen. Pelastuslaitos suunnittelee ja toteuttaa pelastustoiminnan halytysvasteet
viranomaisten yhteiseen tietojarjestelméaén. Vastesuunnittelun l&dhtokohtana on, ettd

onnettomuuteen hélytetdan mahdollisimman tarkoituksenmukainen
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pelastusmuodostelma,  jolla  tehtdva  kyetd&n  hoitamaan.  Toimivaltainen
pelastustoiminnan johtaja voi paatokselladn muuttaa ao. vastetta. Vasteiden mukaiset
muodostelmat hé&lytetddn hatédkeskuksen toimesta. Pelastusmuodostelman ohjeelliset
miehitykset on kuvattu taulukossa 1. Pelastuslaitoksella tulee olla suorituskyky, jolla
kyetddn vastaamaan erityyppisten onnettomuuksien edellyttdmiin pelastustehtéviin
normaaliaikojen tehtévista aina poikkeusoloihin saakka. Valmius suunnitellaan siten, etté
pelastusmuodostelmia voidaan joustavasti kdyttdd ja muuttaa tehtévien niin edellyttessa
(pelastusryhmista voidaan muodostaa pelastusjoukkueita  ja edelleen

pelastuskomppanioita ja -yhtyma).

Toimintavalmiusaika -k&sitteiden mukaan avunsaantiaika on palvelun kokonaisaika, joka
muodostuu  hatakeskuksessa  vastaanotetun  ilmoituksen  kasittelystd  aina
pelastustoiminnan kaynnistymiseen onnettomuuspaikalla. Kohteen saavutettavuuden
nopeuttaminen on keskeinen osa pelastustoimintaa ja onnettomuuteen joutuneelle on
tirkedd saada ammattimaista apua nopeasti paikalle. Merialueilla tapahtuneissa
pelastuslain mukaisissa onnettomuuksissa pelastuslaitoksen tukena toimii useita eri
viranomaisia, jotka halytetadn pelastuslain mukaiseen tehtavaén hatdkeskuksen toimesta.
Né&in kyetddn hyodyntaméén yhteiskunnan kustantamia eri turvallisuusviranomaisten

resursseja paremmin.

Pelastustoimen  valtakunnallisen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen  mukaan
suunnittelun vdhimmadistavoitteena on, etté kiireellisissa pelastustehtavissa ensimmainen
yksikko saavuttaa riskiruudulle asetetun toimintavalmiusaikatavoitteen véhintdan 50
%:ssa tehtévistd. Lisaksi pelastustoiminnan toimintavalmiusajan tulee tayttya vahintaén
50 %:ssa tehtdvistd. Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen alueen pelastustoiminnan
suorituskykyd suunniteltaessa on kuitenkin tarkoituksenmukaista, ettd kiireellinen
pelastustoiminta pyritddn suunnittelemaan valtakunnallista vaatimusta tehokkaammaksi.
Suunnittelun l&ahtokohtana on, etté riskiruuduissa tapahtuneet onnettomuudet kyettdisiin
tavoittamaan riskiruudulle asetetun toimintavalmiusaikatavoitteen puitteissa vahintaén
80 %:ssa Kiireellisistd pelastustehtavista. Talld tavoitteella pyritddn nopeuttamaan
onnettomuuteen joutuneen / joutuneiden henkildiden ja eldinten avun saamista ja

lieventad onnettomuuden seurannaisvaikutuksia.
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Pelastustoiminnan kaynnistdmisen tehostamiseksi Varsinais-Suomen pelastuslaitos on

sopinut menettelyistd naapuripelastuslaitosten kanssa. Hatdkeskus on ohjeistettu siten,

ettd onnettomuuskohteen tietojen perusteella kohteeseen voidaan halyttdd l&himmat ja

tarkoituksenmukaisimmat pelastusmuodostelmat johtajineen.

Taulukko 1: Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen muodostelmat

Muodostelma Ohjeellinen miehitys Suorituskyky

Kevyt 1+1, 0+2 Pieni onnettomuus

pelastusyksikkd

Pelastusryhmé 1+3 Pieni onnettomuus

Pelastusjoukkue 1+3+9 Keskisuuri onnettomuus
Pelastuskomppania | 1+4+9+27 Suuri onnettomuus

Pelastusyhtyma 1+6+18+54 Suuri  onnettomuus,  héiriétilanne,

poikkeusolot

Paatos:

Kiireellisten pelastustehtavien osalta pelastustoiminnan toimintavalmiusajat ovat
riskiluokassa | korkeintaan 11 minuuttia, riskiluokassa Il korkeintaan 14
minuuttia, riskiluokassa Il korkeintaan 22 minuuttia ja riskiluokassa 1V
korkeintaan 40 minuuttia.

Riskiluokkien edellyttdmat toimintavalmiusajat pyritddn saavuttamaan 80 %,
kuitenkin vahintdan Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen
mukaisesti 50 %:ssa, kaikista kiireellisista tehthtavistd paloasemaverkkovision
toteutuessa.

Suunnittelukauden aikana  kehitetddn vapaaehtoisjarjestdjen  resurssien

hyédyntdminen osana pelastustoimintaa huomioiden myoés harvaan asutut alueet.
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4.1.3 Valmius suuronnettomuuksia varten

Pelastuslaitos yllapitada pelastustoimintavalmiutta paivittdisten onnettomuuksien lisaksi
suuronnettomuuksia seka yhteiskunnan héiridtilanteita ja poikkeusoloja varten.
Pelastuslaitoksen  toimintavalmiuden  suunnittelu  perustuu  pelastustoimen
toimintavalmiuden suunnitteluohjeeseen ja pelastuslaitoksen laatimaan riskianalyysiin
sekd  toteutuneiden  onnettomuuksien  tietoihin.  Suuronnettomuusvalmiuden
suunnittelussa huomioidaan liséksi, ettd onnettomuuteen varauduttaessa apua voidaan
halyttdd myos pelastuslaitoksen rajojen ulkopuolelta sekd muilta viranomaisilta ettd
yhteisOiltd.  Riskiarvioinnin  perusteella  on  tarkoituksenmukaista  varautua
suuronnettomuuksiin -~ ja  poikkeusoloihin  pelastusyhtyman  kokoisella (2

pelastuskomppaniaa) muodostelmalla.

Paatos:

o Pelastuslaitos  yllapitdd  suuronnettomuuden edellyttdména valmiutena
pelastusyhtymaa (2 pelastuskomppaniaa).
o Pelastusyhtyma suunnitellaan siten, ettd se on toiminnassa viimeistdan kahden

tunnin kuluttua.

4.1.4 Pelastustoiminnan johtaminen

Pelastuslain mukaan pelastustoimintaa johtaa pelastusviranomainen silta pelastustoimen
alueelta, jossa onnettomuus tai vaaratilanne on saanut alkunsa, jollei toisin ole sovittu.
Varsinais-Suomen pelastuslaitos yll&pitad pelastustoiminnan johtamisvalmiutta ja -tiloja,
joilla  varaudutaan pelastusyhtymén, -komppanian, -joukkueen ja -ryhman

johtamistoimintoihin. Johtamistoimintaa tukee pelastuslaitoksen Tilanne- ja johtokeskus.
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4.1.5 Pelastustoiminnan johtamisjarjestelma

Pelastustoiminnan  johtamisjarjestelm&  suunnitellaan  siten, ettd eritasoisiin
onnettomuuksiin voidaan hélyttdd aina ko. tehtdvén edellyttdmd johtamisvalmius
ldhimman ja tarkoituksenmukaisimman vasteen mukaisesti tyoaikalainsdadédnnon
maaraykset huomioiden. Eri johtamistasojen suorituskykyd kehitetddn siten, etta
alemman johtamistason johtohenkilé kykenee kéynnistamaan ylemman johtamistason
johtamistoimet, kunnes seuraavan johtamistason henkild on kohteessa tai muuten
tavoitettu. Johtamistasojen henkildiden koulutuksessa huomioidaan molempien
kotimaisten kielten osaaminen. P&atoimisen henkil6stén osaamista pelastustoiminnan
johtamisessa kehitetddn palvelutasokauden aikana, jotta seuraavan johtamistason

toiminta saadaan kaynnistymaén eri tilanteiden aikana.

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen pelastustoiminnan johtamisjérjestelmassa jokaisella
pelastustoiminnan muodostelmalla on oltava johtaja (pelastusryhman johtaja,
pelastusjoukkueen johtaja, pelastuskomppanian johtaja, pelastusyhtyman johtaja).
Pelastustoiminnan johtamisjarjestelméssa toimivilla on oltava suorituskyky seka tehtavan
edellyttdmé tekninen vélineistd kaynnistdd pelastustoiminnan johtaminen kaikissa
pelastuslain mukaisissa pelastustehtévissé.

Pelastustoiminnan johtamisjérjestelmd& muodostuu paivystavastd paallikosta, viidesta
paivystavasta palomestarista, yksikonjohtajista sek& tilannekeskushenkilstésta
varahenkilGineen. Pelastustoiminnan johtamisjarjestelmaan kuuluvat lisaksi eri

johtamistasojen johtopaikat ja -tilat.

Pelastustoiminnan johtaminen toteutetaan siten, ettd kutakin pelastusmuodostelmaa
johtaa pelastusviranomainen. Péivystavd péallikkd vastaa vuoronsa aikana
pelastuslaitoksen alueen pelastusvalmiudesta. Loimaan ja Forssan alueen
paallystopdivystysvalmius toteutetaan yhteistydssd Kanta-Hameen pelastuslaitoksen
kanssa. Yhteistyota arvioidaan maaravélein ja sen perusteella tehd&én tarvittavat
muutokset ja kehitystoimenpiteet.
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Pelastustoiminnan johtamisjarjestelmdssé toimivien henkildiden osaamista lis&taan
lisakoulutuksella, jolla pyritdédn mm. johtokeskus- ja palontutkintatoimintojen entisté

parempaan osaamiseen.

Tilanne- ja johtokeskus yllapitad turvallisuustilannekuvaa ja tuottaa pelastustehtavien
edellyttdmid toimintoja  (mm. pelastustoiminnan  johtamis- ja tukitehtdvat,

pelastustoiminnan johtokeskuksen perustaminen, viranomaisyhteisty®, tiedottaminen).

4.1.6 Pelastustoiminnan johtotilat

Pelastusryhmaén ja pelastusjoukkueen johtaminen tapahtuu p&&osin onnettomuuskohteen
ajoneuvoista tai tilanteen vaatiessa myos tilanne- tai johtokeskuksesta. Laajan, useita eri
viranomaisia ja toimijoita sisaltdvdn pelastustehtdvdn johtaminen edellyttaa
asianmukaiset johtamistilat ja -resurssit. Pelastuslaitoksen tulee kyetd perustamaan
tilanteen edellyttdmé johtokeskus. Johtokeskus toimii laajoissa ja pitk&aikaisissa
onnettomuuksissa (esim. luonnononnettomuudet) moniviranomaistoiminnan
johtopaikkana. Johtokeskus toimii myds pelastuslaitoksen oman toiminnan tukena
tehtdvan niin vaatiessa. Suurissa ja/tai pitkakestoisissa onnettomuustilanteissa

johtokeskuksia voi olla tarpeen perustaa usealle eri johtamistasolle.

Paatos:

o Varsinais-Suomen  pelastuslaitos  yll&pitdd jatkuvaa  pelastustoiminnan
johtamisjérjestelmad, joka muodostuu péivystavasta paallikosta, 5 paivystavasta
palomestarista, yksikdnjohtajista seka tilannekeskushenkildstosta
varahenkilGineen. Pelastustoiminnan johtamisjérjestelméan kuuluvat liséksi eri
johtamistasojen johtopaikat ja -tilat.

o Pelastustoiminnan  johtamisjdrjestelméssa  toimivat nimetddn  enintéén
palvelutasopaatdskauden pituiseksi ajanjaksoksi.

o Pelastusmuodostelman johtajan on kyettava kdynnistdméan seuraavan ylemman

johtamistason tehtévien edellyttdmat johtamistoimet.
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4.2 Vapaaehtoistoiminta

4.2.1 Sopimuspalokunnat

Alueen pelastustoimi voi kayttaa pelastuslain mukaisessa pelastustoiminnassa apunaan
vapaaehtoista palokuntaa, laitospalokuntaa, teollisuuspalokuntaa, sotilaspalokuntaa
(sopimuspalokunnat) tai muuta pelastusalalla toimivaa yhteiséa sen mukaan kuin niiden
kanssa sovitaan. Pelastuslaitos on solminut pelastus- ja yhdistystoimintaan liittyvéat
sopimukset alueensa sopimuspalokuntien (VPK) kanssa. Liséksi erilliset tydsopimukset
on solmittu toimenpidepalkkaisten palomiesten kanssa. Pelastuslaitos tukee osaltaan
toimenpidepalkkaisten palomiesten perustamien palokuntayhdistysten toimintaa.
Pelastuslaitoksen strategian mukaan pelastuslaitos pyrkii tukemaan sopimuspalokuntien
toimintaa mm. kouluttamalla sekd halytysosastoissa toimivia henkilditd ettd

palokuntanuoria ja lisddamalla keskindista yhteistoimintaa.

Tulevaisuuden kannalta on tarkedd, ettd sopimuspalokuntien (VPK) suoritus- ja
toimintakyky varmistetaan. Talloin on tarkeda selvittaa eri toimijoiden yhteinen tahtotila
ja nékemys, keskindiset ~ suhteet  ja  sidonnaisuudet  seka roolit
sopimuspalokuntakokonaisuuden kehittdmisessd. Toimijoita ovat mm. toimialan liitot,
valtion viranomaiset, sopimuspalokunnat, pelastuslaitos sekd muut sidosryhmét.
Tulevaisuuden kannalta olisikin merkityksellistd, ettd kunkin toimijan ja sidosryhmén
roolia osana kokonaisuutta tdsmennetéan ja toiminnan vaikutuksia myos seurataan, jotta

kokonaisvaikutusta voidaan paremmin ennakoida ja ohjata.

Paatos:

. Pelastustoimintaan  liittyvid  erikoistoimintoja  kehitetddn  yhteistydssa
viranomaisten ja sopimuspalokuntien (VPK) kanssa.

. Palvelutasopéaétoskauden aikana laaditaan kehittdmissuunnitelma
sopimuspalokuntien ja toimenpidepalkkaisten palokuntien  suorituskyvyn

kehittdmiseksi. Kehittdmissuunnitelmassa huomioidaan pelastustoiminnan lisaksi
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muut  pelastustoimeen  sisaltyvdat  toiminnat  (esim.  riskienhallinta,
turvallisuusviestintd, huoltotoiminta, ensivastetoiminta).

o Sopimuspalokuntien toimintaedellytykset varmistetaan.

4.2.2 Vapaaehtoinen pelastuspalvelu

Pelastuslaitoksen alueella toimii vapaaehtoisjarjestdistd muodostunut vapaaehtoinen
pelastuspalvelukokonaisuus (Vapepa). Vapepa tukee toiminnallaan viranomaisia ja

toimintaa koordinoi Suomen Punainen Risti yhdessé alueen viranomaisten kanssa.

Vapaaehtoisen pelastuspalvelun organisaatiolla on hyva suorituskyky esim.
ymparistbonnettomuuksien torjunnassa, onnettomuuksiin liittyvissa henkisen huollon
tarpeissa sekd kyky toimia viranomaisorganisaation tukena esim. suurissa /

pitkakestoisissa onnettomuuksissa (esim. myrskytilanteet).

4.3 Pelastussukellustoiminta

4.3.1 Pelastussukellus

Pelastussukelluksella tarkoitetaan savu-, kemikaali- ja vesisukellustoimintaa seké liséksi
pintapelastustoimintaa. Toiminta ohjeistetaan valtakunnallisella pelastussukellusohjeella
ja tarkennetaan tarvittaessa pelastuslaitoksen sisdisin ohjein. Pelastussukellusohjeen
mukaisesti turvallinen pelastussukellus edellyttdd tekijan erityistd kelpoisuutta, joka
muodostuu terveydentilan, toimintakykyyn, koulutukseen ja harjoitteluun liittyvista

vaatimuksista. Pelastussukellukseen osallistuvat henkil6t nimetaan vuosittain.

Pelastustoimintatehtévét jaetaan nykysaadosten mukaan:
1. Vaativiin tehtdviin

2. Savusukellusta edellyttaviin perustehtaviin

3. Perustehtaviin
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4. Muihin pelastustoimen tehtaviin (johtaminen, valistus, neuvonta, palotarkastus ja

naihin rinnastettavat tehtévat)

Vaativiin tehtéviin kykenevat henkilot pystyvat terveydentilansa ja o0saamisensa
perusteella tekemdan kaikkia pelastustoimen tehtévid. Savusukellusta edellyttaviin
perustehtaviin kykenevat pystyvat tekemdin muita paitsi vaativia tehtavid. Muihin
perustehtdviin kykenevat pystyvat tekem&&n muita paitsi vaativia tai savusukellusta
edellyttdvia perustehtavid. Muihin pelastustoimen tehtéviin kykenevat osallistuvat vain
sellaisiin tehtaviin, joissa ei tarvitse suojautua paineilmahengityslaitteella. (Ohje

pelastushenkildston toimintakyvyn arvioinnista ja kehittamisesta 5/2016, 8)

4.3.2 Savusukellus

Savusukelluksella  tarkoitetaan  paineilmahengityslaitteiden ja  asianmukaisten
suojavarusteiden avulla tehtdvdd sammutus- ja pelastusty6td, joka edellyttda
tunkeutumista palavaan ja rajattuun sisétilaan, jossa on savua. Palavan rakennuksen
katolla tapahtuva tydskentely paineilmahengityslaitetta kéyttden rinnastetaan

savusukellukseen (pelastussukellusohje 48/2007, 2).

Vaativilla savusukellustehtavilla tarkoitetaan sellaisia tehtévid, joissa savusukeltajan
toiminta-aika on todennakdisesti pidentynyt vaikean etenemisen tai tilan laajuuden ja
monimutkaisuuden takia. Vaativalle tehtdvalle on ominaista, etté esitietojen ja tiedustelun
perusteella toimintaympériston hahmottaminen on vaikeaa tai mahdotonta ja tehtdvén
tauottaminen ei ole mahdollista. Vaativa tehtdvd on myo6s paineilmahengityslaitetta
edellyttdvd sammutustoiminta Kkatolla. Osa perustehtdvistd saattaa muuttua

pelastustehtévén aikana vaativiksi savusukellustehtaviksi.

Savusukellusta edellyttéavissd perustehtdvissd savusukeltajan toiminta-aika ei
todenndkdisesti ole pidentynyt ja savusukellusta edellyttdavé tila on hahmotettavissa
esitietojen ja tiedustelun perusteella. Téllaisia tilanteita ovat mm. raivaustehtavét seka

huoneistopalot, joissa palo on yhdessé asuinhuoneistossa. Naissé tehtavissa toiminnan
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tauottaminen tai  keskeyttdminen on mahdollista tehdd nopeasti. (Ohje

pelastushenkildston toimintakyvyn arvioinnista ja kehittdmisesta 5/2016, 9).

Paatos:

e Pelastustoiminta jarjestetaan siten, etta:

o savusukellustoiminta perustehtdvissd pyritddn  kdynnistimaan |-
riskiluokan alueilla 11 minuutin kuluessa, Il-riskiluokan alueilla 14
minuutin kuluessa, I11-riskiluokan alueilla 22 minuutin kuluessa seka 1V-
riskiluokkien alueilla 40 minuutin kuluttua halytyksen vastaanottamisesta
vahintadn 50 %:ssa kiireellisisté tehtdvista.

o0 savusukellustoiminta vaativissa tehtdvissd pyritddn k&ynnistamaan I-
riskiluokan alueilla 11 minuutin kuluessa, Il1- ja Ill-riskiluokan alueilla 30
minuutin kuluessa seka IV-riskiluokkien alueilla 60 minuutin kuluttua

halytyksesta vahintdén 50 %:ssa kiireellisista tehtévista.

4.3.3 Vesisukellus

Vesisukelluksella tarkoitetaan tehtévid, jotka edellyttavat vesisukelluslaitetta ja
-varustusta ihmisen sekd omaisuuden pelastamiseksi ja ympadristovahinkojen
torjumiseksi. Vesisukellusta ovat myds virka-apusukellukset seké vesisukellustaitojen
yllapitamiseksi tarkoitetut harjoitukset. Pelastussukellusohje madrittelee

vesipelastustoiminnan tasoluokitukset ja toimintavaatimukset seuraavasti:
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Taulukko 2: Vesipelastustoiminnan tasoluokitus

Vesipelastustoiminnan tasoluokitus

Toimintavaatimus

| Véliton vesisukellusvalmius

Vaéliton pintapelastus- ja vesisukellusvalmius,

jossa  yksikon esimies, 2 kpl I-tason
vesisukeltajaa sekd avustaja.
Il Muu vesisukellusvalmius Yksikén esimies, 2 kpl vahintdan Il-tason

vesisukeltajaa ja avustaja.

111 Pintapelastusvalmius

Yksikén esimies, kuljettaja ja ty6pari, joista
toinen toimii avustajana.

Paatos:

. Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen alueella on I-tason vesisukellusvalmius

pelastussukelluksesta annetun valtakunnallisen ohjeen mukaisesti.

° Vesisukellustoimintaan osallistuvat henkilot nimetaan vuosittain.

43




Varsinais-Suomen
Pelastuslaitos

LUONNOS

4.3.4 Pintapelastus

Pintapelastuksella tarkoitetaan veden pinnalta tai vélittomésti pinnan alta ilman
vesisukelluslaitetta tehtdvaa ihmisen, eldimen tai omaisuuden pelastamista ja vahingon
torjuntaa. Pintapelastus ja pintapelastajan toiminnalliset ja fyysiset vaatimukset

mééritelldédn valtakunnallisessa pelastussukellusohjeessa.

Paatos:

. Pelastuslaitoksen toiminta-alueella yllapidetaén pintapelastusvalmiutta.

435 Kemikaalisukellus

Kemikaalisukelluksella tarkoitetaan valittoman vaaran alueella tehtévid tiedustelu-,
pelastus-,  torjunta-, tai muita vastaavia tehtdvig, jotka  edellyttavéat
paineilmahengityslaitteen ja soveltuvan kemikaalisuojapuvun kayttoa
(pelastussukellusohje). Maarittely on kirjattu TOKEVA-ohjeeseen, jota kdytetddn apuna
suunniteltaessa pelastuslaitoksen kemikaalintorjuntavalmiutta. Toiminnan suunnittelun
tavoitteena on kehittdd kemikaalitorjunta vastaamaan alueella esiintyvid riskejé.
Suunnittelussa huomioidaan mm. pelastuslaitoksen riskianalyysi seka valtakunnallisen
TOKEVA-ohjeen tekniset méérittelyt.

Paatos:

o Pelastuslaitoksen toiminta-alueella yllapidetdan ja kehitetddn TOKEVA-ohjeen
mukaista kemikaalisukellus- ja kemikaalitorjuntavalmiutta huomioiden muiden

viranomaisten ja toimijoiden resurssit.
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4.4 Ymparistévahinkojoen torjuntavalmius

Pelastuslaitoksen 6ljy- ja kemikaalivahinkojen torjuntavalmius ja torjuntatoimet
sisdltyvat pelastuslain  mukaisiin tehtdviin. Pelastuslaitos vastaa lain perusteella
ymparistdvahinkojen torjunnasta ja torjuntaan varautumisesta alueellaan (maa-, vesi- ja
merialueet) yhteistydssé eri viranomaisten kanssa. Kullekin viranomaiselle on méaaritetty
tehtdvakokonaisuus, joka on pyritty yhteensovittamaan muiden vastuuviranomaisten

varautumisen kanssa.

Pelastuslaitos on laatinut ympaéristévahinkojen torjuntasuunnitelman vuosille 2020-2024,
joka on hyvaksytty aluepelastuslautakunnassa. Suunnitelma on laadittu eri viranomaisten
kanssa yhteisty6ssa ja se kattaa varautumisen sekd maa-, meri- ja sisavesistdjen osalta.
Merialueen varautuminen perustuu ympadristohallinnon ohjeeseen, jonka mukaan
pelastuslaitoksen ja yhteistydviranomaisten tehtdvand on varautua n. 20.000 tonnin
suuruiseen Oljypaastoon merialueella. Osana tatd kokonaisvarautumista on, etta
pelastuslaitos on yhdessa kuuden muun l&nsirannikon ja Lansi-Suomen merivartioston
kanssa solminut yhteistoimintasuunnitelman. Suunnitelman avulla pyritdén kehittdméaan

viranomaisten yhteista suorituskykya merellisiin onnettomuuksiin varautumisessa.

Varautumiseen sisaltyy henkildston jatkuva koulutus seka torjuntatekniikan investoinnit
ja hankinnat, jotka on padosin korvattu 6ljysuojarahaston toimesta. Oljysuojarahaston
Oljyntorjuntakustannusten korvausmenettely maa- ja merialueille on huomioitu mm.
pelastuslaitoksen ympéristovahinkojen torjuntasuunnitelmassa vuosille 2020-2024.
Oljysuojarahasto on kesalla 2020 antamassaan ilmoituksessa paattanyt kuitenkin lopettaa
6ljyvahinkojen torjuntaan liittyvien yllapitokustannusten korvaukset seuraavien 1-3
vuoden ajan. Pelastuslaitos olettaa 6ljyvahinkojen torjuntavalmiuden yll&pitdmisessa ja
kehittdmisessd, ettd 6ljysuojarahasto vastaa jatkossakin kustannuksista tai investointi- ja
yllapitokustannukset saadaan katettua valtion toimesta. Muussa tapauksessa
pelastuslaitosten vaatimustasoa on valtakunnallisesti laskettava vastaamaan taloudellisia

ja toiminnallisia raameja.

Pelastuslaitos varautuu toiminnassaan myds maa-alueiden ymparistéonnettomuuksiin.

Maa-alueilla tapahtuneet ympaéristdvahingot ovat péaéasiassa paikallisia, mutta
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mahdollisuus laajaan tai pitkakestoiseen ympéristdvahinkoon on jatkuvasti olemassa.
Laajemman onnettomuuden mahdollisuus maa-alueilla on esim. pohjavesialueilla ja
vedenottamoissa, vesistdjen l&heisyydesséd tai niissdé onnettomuuksissa, joissa

onnettomuutta ei ole havaittu ajoissa.

Paatos:

. Pelastuslaitos yllapitdd ympaéristévahinkojen torjuntasuunnitelman (2020-2024)
mukaista valmiutta alueellaan. Varautumista suunnitellaan ja yll&pidetdan

yhdessa muiden viranomaisten ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa.

4.5 Pelastustoiminta merialueilla

Pelastuslaitos vastaa osaltaan pelastustoiminnasta merialueilla. Meripelastuslain
(1145/2001) mukaan alueen pelastustoimen on osallistuttava etsintd- ja

pelastustoimintaan tarjoamalla kdytettavaksi niille kuuluvaa henkildstoa ja kalustoa.

Merelld tapahtuvan pelastustoiminnan osalta pelastuslaitoksella on valmiudessa
purjehduskausilla aluksia ja niiden kayttoon koulutettua henkilostod. Pelastuslaitoksen
alus- ja venekalusto on sijoitettu alueelle siten, etta riskianalyysin pohjautuva pelastus- ja
meripelastusvalmius on toteutettavissa ottaen huomioon alueella olevat riskikohteet ja -
alueet. Suunnitelmakauden aikana on perusteltua suorittaa arviointia alusten maarasta,

kokoluokista ja sijoituksista suhteessa muuttuviin riskeihin.

Pelastuslaitos yllapitdd merella tapahtuvien onnettomuuksien seka etsintd- ja
pelastustehtévien varalle erikoiskoulutetun henkiléston muodostamaa MIRG-ryhmaa
(Maritime Incident Response Group). Ryhmén jaseneksi nimetyn on suoritettava
toiminnan edellyttdma koulutus ja testaus vuosittain. Ryhman koulutus ja varustaminen

on jarjestetty usean eri viranomaisen yhteistyona.
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MIRG-ryhmén toimintaa on kehitetty siten, ettd sen toiminta vastaa kansainvalisia
annettuja suosituksia (IMO-suositukset). Ryhma on tarvittaessa l&hetettavissdé myos
pelastuslaitoksen alueen ulkopuolelle asiasta solmittujen sopimusten mukaisesti.
Pelastuslaitos kehittdd MIRG-toimintaa osallistumalla mm. kansallisiin ja kansainvalisiin

koulutus- ja harjoitustilaisuuksiin.

Paatos:

e Pelastuslaitos yllapitdd merelld tapahtuvien onnettomuuksien varalta
riskikartoituksen edellyttdmaa alusvalmiutta.

e Pelastuslaitos yllapitdd merellista pelastustoimintaa varten koulutettua ryhméaa
(MIRG) asiasta laadittujen sopimusten ja sadddsten mukaisesti.

e Pelastuslaitos péaivittad palvelutasopdatoksen voimassaoloaikana riskianalyysiin

perustuvan alusten sijoitussuunnitelman.

4.6 Kansainvalinen pelastustoiminta

Varsinais-Suomen pelastuslaitos osallistuu myos kansainvaliseen pelastustoimintaan ja
sen kehittdmiseen. Tama lis&4 osaltaan henkil6ston ja pelastuskaluston osaamista ja antaa
valmiuksia mm. laajojen pelastustehtavien hoitamiseen. Téalla& varautumisella
mahdollistetaan myds, ettd pelastustoimi kykenee varautumaan myds harvinaisempiin
onnettomuuksiin (esim. laaja ymparisto-, sateily- tai kemikaalionnettomuus). Téllaiset
onnettomuudet voivat my6s vaatia kansainvalistd erityisosaamista ja sellaista

pelastuskalustoa, jota pelastuslaitokselta ei itseltddn tai Suomesta valttamatta [6ydy.

Pelastuslaitos myods yllapitdd ja kehittdd valmiuttaan pyytdd ja vastaanottaa oman
pelastustoimialueen ulkopuolista apua ja resursseja pelastuslain 38 § mukaisesti. Avun
vastaanottamista ja tilapéistd sijoittamista varten (esim. kansainvélisen avun
kauttakulkumaa -toiminta) pelastuslaitos yllapitdd Host Nation Support (HNS) -

jarjestelmaa ja valmiuden edellyttdméaé resurssointia.
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Paatos:

e Pelastuslaitos osallistuu kansainvalisen pelastustoiminnan kehittdmiseen seka
osallistuu harkinnan perusteella kansainvéliseen pelastustoimintaan.

e Pelastuslaitos yllapitdd HNS-jarjestelmad, jolla varaudutaan vastaanottamaan
ulkopuolista pelastusapua tai toimitaan kansainvélisen pelastusavun tukikohtana.

4.7 Sammutusvesihuollon suunnittelu ja toteuttaminen

Pelastuslaitoksen tulee tehd& suunnitelma sammutusveden hankinnasta ja toimittamisesta
(sammutusvesisuunnitelma) yhteistydssa pelastustoimen alueeseen kuuluvien kuntien ja
pelastustoimen alueella toimintaa harjoittavien vesihuoltolaissa (119/2001) tarkoitettujen
vesihuoltolaitosten ~ sekd  ndille  vettd  toimittavien  vesilaitosten  kanssa.
Sammutusvesisuunnitelma on laadittava siten, ettd sammutusveden hankinta ja
toimittaminen vastaavat palvelutasopédatoksessd madriteltyja onnettomuusuhkia.

Sammutusvesisuunnitelman hyvéksyy alueen pelastustoimi.

Kunnan tulee huolehtia alueellaan sammutusveden hankinnasta pelastuslaitoksen
tarpeisiin  sammutusvesisuunnitelmassa madritellylla tavalla. Kunnan tulee ottaa
sammutusveden hankinta huomioon vesihuoltolain  mukaisessa  vesihuollon
kehittdmissuunnitelmassa sekd hyvéksyessadn vesihuoltolaitokselle vesihuoltolaissa
tarkoitetun toiminta-alueen. Kunnan vastuulla olevaan sammutusveden hankintaan
kuuluu lisaksi velvollisuus huolehtia sammutusvesisuunnitelmassa maéariteltavista
sammutusveden ottopaikoista luonnonvesiléhteisiin. Pelastustoimen alueeseen kuuluvat
kunnat voivat edelld t&ssa momentissa sdaddetystd poiketen sopia siitd, ettd
sammutusveden hankinnasta huolehtii alueen pelastustoimi. Sopimuksen hyvéksymisesta
ja muuttamisesta on voimassa, mita kuntalain (365/1995) 79 8:n 1 momentissa saadetaan
kuntayhtyman perussopimuksen muuttamisesta. Sopimuksesta on muuten soveltuvin osin

voimassa, mitd kuntien yhteistoiminnasta sdadetdan kuntalaissa.
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Vesihuoltolaissa tarkoitetun vesihuoltolaitoksen ja télle vettd toimittavan vesilaitoksen
tulee toimittaa sammutusvettd vesijohtoverkostosta sammutusvesisuunnitelmassa
maédritellylla tavalla pelastuslaitoksen tarpeisiin. Sammutusveden toimittamiseen kuuluu
vedenhankinta ja johtaminen vesihuoltolaitoksen verkostoon kuuluviin sammutusveden
ottopaikkoihin  (palopostit ja sammutusvesiasemat). Lisaksi sammutusveden
toimittamiseen kuuluu palopostien ja sammutusvesiasemien kunnossapito ja huolto.
Sammutusveden toimittamisesta aiheutuvien kustannusten jakamisen perusteista sovitaan
sammutusvesisuunnitelmassa sammutusveden hankinnasta edelld 2 momentin mukaisesti
vastaavan kunnan tai alueen pelastustoimen ja sammutusvettd toimittavan

vesihuoltolaitoksen kesken.

Paatos:

. Pelastuslaitos  péivittdd sammutusvesisuunnitelman  yhteistydssa alueen

toimijoiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa.

4.8 Ulkoinen pelastussuunnitelma

Pelastuslain mukaan pelastuslaitoksen on laadittava ulkoinen pelastussuunnitelma
vaarallisten kemikaalien aiheuttaman suuronnettomuuden varalle

turvallisuusselvityskohteissa.
Suunnitelma on laadittava yhteistyGssa asianomaisen toiminnanharjoittajan kanssa.

Pelastustoiminnan  palveluyksikké  vastaa  pelastuslaitoksen  osalta  ulkoisiin

pelastussuunnitelmiin liittyvista asioista.
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Paatos:

. Pelastustoiminnan palveluyksikkt vastaa, ettd ulkoiset pelastussuunnitelmat ja
niiden velvoittamat  onnettomuusharjoitukset on  toteutettu  sdadosten

edellyttdmalla tavalla.

4.9 Ensihoitopalveluiden tuottaminen sopimusperusteisesti

Pelastuslaitos voi suorittaa ensihoitopalveluun (ensivastetoiminta) kuuluvia tehtavié, jos
ensihoitopalvelun  jarjestdmisestd  yhteistoiminnassa alueen pelastustoimen ja
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kesken on sovittu terveydenhuoltolain (1326/2010) 39

8:n 2 momentin perusteella.

Paatos:

o Pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalveluja siind laajuudessa, kun asiasta on sovittu

palvelun tilaajan kanssa.

49.1 HEMS

Pelastuslaitos osallistuu ladkarihelikopteritoimintaan osoittamalla henkilostod lento-
operaattorin kayttoon ja laékéarihelikopteripalvelun tuottamiseksi. Toiminnasta on
erillinen sopimus, jonka perusteella pelastuslaitokselle syntyvistd kustannuksista vastaa

lento-operaattori.
Paatos:
o Pelastuslaitos yllapitdds HEMS-valmiutta lento-operaattorin kanssa solmitun

sopimuksen mukaisesti.
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5 TUKIPALVELUT

Pelastuslaitoksen tukipalveluiden palvelualue vastaa pelastuslaitoksen sisdisista
palveluista  operatiivisten-  ja  riskienhallintapalveluiden  (kenttdtoimintojen)
tukiorganisaationa. Tukipalvelut -palvelualue avustaa pelastusjohtajaa pelastuslaitoksen
johtamiseen, suunnitteluun ja kehittdmiseen liittyvisséd tehtdvissa. Se tuottaa
pelastuslaitoksen toimintaa tukevia ja kehittdvid palveluja sekd toimii ndiden
tehtdvdalueiden asiantuntijana. Palvelualueella hoidetaan keskitetysti pelastuslaitoksen
hallinto- ja henkilostfasiat ja talous- ja sopimusasiat, toimitilojen ja kaluston
hallinnointiin liittyvat tehtavéat (tekniset palvelut), viestintddn ja koulutukseen liittyvéat
tehtavat, ICT -palvelut, ty6turvallisuuden ja tydsuojelun asiakokonaisuudet, sekd muut

tarvittavat tukipalvelut.

Tukipalveluiden palvelualue koordinoi, ohjaa ja seuraa pelastuslaitoksen toimintaa seka
henkiloston, kaluston ja tilojen sekd madrarahojen kayttoa siten, ettd voimavarat
kohdentuvat toimintojen yllapitdmisen ja kehittdmisen kannalta tarkoituksenmukaisesti.
Tukipalvelut on siis organisaatiota tukeva toimintomuoto (palvelualue), jonka tehtdavéna
on huolehtia kaikesta ei-operatiivisesta (pelastustoiminta, ensihoito ja riskienhallinta),

toiminnasta.

5.1 Hallintopalvelut

Aluepelastuslaitoksen hallinnon palveluyksikkd tuottaa aluepelastuslautakunnan ja
aluepelastuslaitoksen hallintopalveluina lautakunnan ja viranhaltijoiden sihteeripalvelut
(lautakunnan esityslista ja poOytdkirja, paatdsten toimeenpano, paatdspoytékirjat),
pelastustoimen asioiden ja asiakirjojen valmistelutehtdvat mukaan lukien Kirjaamiset,
osto- ja myyntitoimintaan (tilauksiin seka laskutukseen ja laskunmaksuun) liittyvét seka
maksuliikenteen valmistelutehtavét, sopimusten laadinta- ja valvontatehtavét, vakuutus-
ja korvausasiapalvelut seka arkistointipalvelut. Liséksi hallintopalveluyksikké huolehtii

pelastuslaitoksen tehtévien osalta asioiden juridisen oikeellisuuden varmistamisesta.
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Paatos:

. Toteutetaan asiakkaan nakokulmasta.
. Toteutetaan  palvelut arvoperusteisesti ammattitaitoisesti, nopeasti ja

tasapuolisesti.

5.2 Henkilostopalvelut

Henkilostollda  vaikutetaan koko pelastuslaitoksen toiminnan kehittdmiseen ja
tuloksellisuuteen. Henkilostoméarassa tulee ensisijaisesti huomioida kokonaisuus, jossa
suoraan asiakaspinnassa olevat ydintoiminnat pystytaéan tuottamaan
palvelutasopaatoksen mukaisesti ja arvoperusteisesti nopeasti, ammattitaitoisesti ja

tasapuolisesti.

Lahtokohtana tulee olla palvelutasossa péatettyjen toimintojen toteuttamiseksi tarvittava
henkiloston  maard huomioiden  henkildstén  toimintakyky ja  osaaminen.
Pelastuslaitoksen tulee kehittad toimintoja niin, etta eldkoitymisten ja tehtévérakenteiden
lapikdymisten  my6td  syntyy  mahdollisuuksia  selkeyttdd  ja  uudistaa
tuloksellisuusajattelua sekd tuloksellisuutta ja sen osa-alueita koskevia kasitteita.
Pelastuslaitoksen tulee kehittdd menettelytapoja ja tyokaluja tuloksellisuuden eri osa-

alueiden onnistumisen arvioimiseksi.

Edell4 esitettyjen asioiden saavuttamiseksi tulee huomioida mm. seuraavaa:

Yhdessé tekeminen: Luomme pelastuslaitokselle yhteistd, tulevaisuuteen katsovaa
tahtotilaa, yhteisollisen osaamisen ja osallistumisen kulttuuria sek& poikkihallinnollista

ajattelua ja asioiden valmistelua.

Vastuullisuus: Huolehdimme osaltamme siitd, ettd pelastustoimi toimii taloudellisesti,

sosiaalisesti ja ympariston kannalta kestavasti.
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Uudistuminen: Tuloksellisuus ja vaikuttavuus syntyy kokeilemalla seka tekemaéll& asioita

uudella, entistd kustannustehokkaammalla ja mielekkdammall& tavalla, joskus myos

luopumalla.

Asiakaskeskeisyys: Toimintamme keskifdssa ovat kansalaiset, yritykset ja yhteisot.

Tyon ilo: Huippusuoritusten taustalla on koettu tyon ilo, joka koostuu mm. ty6n

merkityksellisyydestd, mahdollisuuksista vaikuttaa ja osallistua, matalasta hierarkiasta ja

ei-byrokraattisesta toimintakulttuurista.

Paatos:

Henkildstosuunnittelua ja sisdisia raportointijarjestelmia kehitetdan.

Henkildston resurssointia (oikeassa paikassa, oikeassa tehtévassa, oikeaan aikaan)
suunnitellaan ja ohjataan tehtdviin pelastuslaitoksen tukipalvelut palvelualueen
toimesta.

Tyo6ssa jaksaminen ja hyvinvointi kartoitetaan saannoéllisilla henkildstokyselyilla.
Kyselytulokset jaetaan henkilostolle ja kehittdmiskohteet otetaan aidosti
huomioon.

Kannustinmallien kayttdminen ja innovaatioiden edistdminen huomioidaan
henkil6stoon liittyvissé suunnitelmissa.

Joustavien urapolkujen mallia implementoidaan organisaatioon jatkuvana
toimintana.

Palkkausta kehitetddn méaardrahojen puitteissa ja henkiléstdsuunnitelma
huomioiden. Palvelutasopaattskaudella paatetaan vuorotyotd tekevén henkildston
kokonaispalkkauksesta tai nykyisen palkkausjarjestelman jatkamisesta.
Palvelutasopédétoskaudelle laaditaan pitkan aikavélin henkildstésuunnitelma,
jossa suunnitelmakauden (palvelutasopééatoskauden) henkilétyévuosilukuna on
548. Pitkan aikavalin henkildstosuunnitelmaa tarkennetaan lyhyen aikavalin (1 v)
henkilostosuunnitelmilla. On mahdollista, ettd henkildtydvuosiluvussa on
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poikkeamaa, jos esimerkiksi ulkopuolisella hankerahoituksella voidaan rahoittaa

lisahenkildston tydpanos pelastuslaitoksen hyoddyksi.

5.3 Talouspalvelut

Talouspalveluiden ensisijaiset tehtévét ovat talousarvion laatiminen, kayttétalouden ja
investointien ja toimintakatteen toteutumisen seuranta seka tilinpadtosten valmistelu.
Liséksi vastuullisiin toimintoihin kuuluvat laskutus, myynti- ja ostoreskontra,
maksuvalmiuden seuranta seka erilaisiin kustannuslaskenta- ja kehittdmishankkeisiin
osallistuminen. Neljan aikaisemman palvelutasopédatéskauden talousarviot ovat
seuranneet  kulloinkin ~ voimassa olevan  palvelutasopadtoksen  toteuttamista
kayttbmenojen osalta. Pelastuslaitoksen padasialliset kayttdmenot muodostuvat
henkilostostd, wvuokrista ja ostopalveluista. Kéyttdémenot perustuvat padasiassa
lakisadteisiin palveluihin, kun muun toiminnan menot laskutetaan taysimé&éaraisesti
palveluiden tilagjilta. Palvelutasop&d&tds mahdollistaa talousarvioiden
suunnitelmallisuuden, eiké yllattavia kustannuksia tai suunnittelemattomia kustannuksia
paase syntymaan muuten kuin ennalta-arvaamattomien suuronnettomuuksien, vastaavien
pitkakestoisten  onnettomuuksien  hoitamisen tai  dkillisistd onnettomuuksista
aiheutuneiden tehtdvaméaarien kasvusta syntyneistd vaikutuksista. Varsinais-Suomen

pelastuslaitoksen kayttémenot ovat alle maan pelastuslaitosten keskiarvon.

Paatos:

o Palvelutasopédatoskaudella 2021-2024 investointim&ararahan netto vuonna 2021
on 2,1 miljoonaa ja vuodesta 2023 alkaen 2,2 miljoonaa euroa. Investointien
nettolukua tarkistetaan vuosittain talousarviolaadinnan yhteydessa kustannusten
kasvua vastaavaksi. Tarkastaminen tapahtuu talousarviosuunnitelman yhteydessa.

o Kayttotaloussuunnitelma mahdollistaa palvelutasopaatoksen toteuttamisen.

e Pelastuslaitos jatkaa toimintansa tehostamista kéyttémenoja tarkastelemalla ja

tulorahoitusvaihtoehtoja etsimalla.
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5.4 Tekniset palvelut

Teknisen palveluyksikon tehtaviin kuuluu mm. vastata pelastuslaitoksen hankintojen

seka

investointien suunnittelusta, Kilpailuttamisesta ja toteuttamisesta, vastata

kiinteistojen, kaluston ja varusteiden yllapidosta ja huolloista, ICT-palveluista sek&

vastata pelastuslaitoksen osalta kiinteistéjen hallinnasta kuten vuokrasopimuksista,

peruskorjauksista, laajennuksista ja uudisrakentamisesta.

Paatos:

Palvelutasopédétoskaudella péivitetadn alueen paloasemaverkkosuunnitelma,
jonka tarkoituksena on huolehtia paloasemaverkoston kehittdmisesta,
yllapitdmisestd sekd kertyneen korjausvelan pienentdmisestd yhteistydssa
vuokranantajien kanssa.

Palvelutasopédtoskaudeksi laaditaan pitk&dn aikavélin investointisuunnitelma,
josta muodostetaan  talousarviovuoden investointisuunnitelma  vuodeksi
kerrallaan.

Pelastuslaitoksen  ICT-toimintaa  kehitetddén  vastaamaan  kehittyvén
pelastustoimen tarpeita, jossa keskeista ovat digitalisaatio ja robotiikka.
Pelastuslaitoksen ICT-palveluiden henkil6resurssointi arvioidaan
henkildstdsuunnitelmassa vastaamaan Kriittisten jérjestelmien (Erica, Tuve, Kejo
ja tietoturvallisuus) resurssointi tarvetta. Tarvetta arvioitaessa huomioidaan myos
muut valtakunnalliset yhteishankkeet, joiden voidaan arvioida vaikuttavan
lahivuosien henkil6resurssointiin. Tallaisia tietohallintostrategiassa
(sisaministerion pelastusosasto) mainittuja hankkeita ovat mm. tietojohtaminen,
onnettomuuksien ehkaisy ja sahkodisen asioinnin palvelut.

Pelastustoimen ICT-palveluiden kansallisen vaatimustason kasvaessa on
tarkoituksenmukaista, ettd palvelutasopaatdskaudella arvioidaan ko. palveluiden
toiminta omana palveluyksikkondan, jolloin koko pelastuslaitoksen ohjaus

suoraviivaisemmin mahdollistuu.
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. Palvelutasopédéatoskauden aikana kaluston ja varusteiden Korjaus- ja
huoltopalveluita kehitet&én siten, ettd palveluiden tuottaminen myds yhteiskunnan
héairidtilanteissa on tarkoituksenmukaisella tasolla (jatkuvuuden hallinta).

. Kérsaméen koulutuspaloasemahanke ja harjoitusaluehanke saatetaan loppuun
palvelutasopadtdskauden aikana.

. Uusia toimitiloja vuokrataan ensisijaisesti kunnilta.

5.5 Koulutus- ja viestintapalvelut

5.5.1 Henkilostokoulutus

Laadukkaiden palveluiden tuottaminen edellyttdd henkilostolta ammattitaitoa ja
osaamista. Strategialahtoisell4& osaamisen arvioinnilla varmistetaan se, ettd kehittamis- ja

koulutuspanokset suuntautuvat strategian mukaisesti.

Pelastuslaitoksen tavoitteena on, ettd henkiloston osaamista saadaan kehitettyd
vastaamaan paremmin pelastuslaitokselle asetettuja tavoitteita ja pelastustoimen siséisiin
ja ulkoisiin  muutoksiin pystytddn vastaamaan ennakoivalla kehittdmistoiminnalla.
Kehittamistydssa tulee huomioida pelastuslaitoksen henkiloston  ikdrakenteen
muuttuminen, Kkartoitettu osaamistaso, pelastushenkiléston toimintakykyvaatimukset

seka odotukset tyourien pidentdmisesté.

Paatos:

o Selvitetddn palvelualueittain pelastuslaitoksen toiminnan kannalta keskeiset
osaamisalueet, jotka johdetaan mm.  toimenkuvauksista,  arvoista,
strategiateemoista ja menestystekijoista.

. Kartoitetaan pelastuslaitoksen henkiléston nykytilan osaaminen.

o Laaditaan vuosittain tarkemmat henkiloston kehittdmisen painopisteet seké

vuosisuunnitelmat.
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. Osaamisen hallinnan hajautettu resurssointi keskitetddn

palvelutasopaatdskaudella koulutuksen palveluyksikkdon.

5.5.2 Viestinta ja tiedottaminen

Viestintd on olennainen osa koko pelastuslaitoksen toimintaa ja se tukee perustehtévista
suoriutumista vahvistaen organisaation toimintaedellytyksid. Suunnitelmallisella

viestinnalla tuetaan pelastuslaitoksen strategiaa ja tavoitteiden saavuttamista.

Pelastuslaitoksen kaikki viestintd muodostaa kokonaisuuden, jossa jokainen teko
vaikuttaa pelastuslaitoksen maineeseen ja yllapitdd luottamusta omassa yhteisdssa ja
sidosryhmissd. Hyvalla vuorovaikutuksella ja johtamisviestinndlld ty6yhteisdssa
vahvistetaan yhteenkuuluvuutta ja lisdtdan tyohyvinvointia.

Pelastuslaitokselle on lainsdddéanndssé asetettu velvoitteita, jotka méaarittavat sen
viestintdd viranomaisena. Naiden velvoitteiden liséksi pelastuslaissa on s&adetty

velvoitteita onnettomuusviestintdan ja turvallisuusviestintaan.

Onnettomuusviestintda pitdd sisélladn vaaroista varoittamisen, onnettomuuksien ja
vaaratilanteiden aikaisen viestinndn sekd onnettomuuksien jéalkeisen viestinnan.
Pelastuslaitoksen perustehtdviin kuuluu usein sellaisia kiireellisid tehtavid, jotka
yhteiskunnan nékokulmasta vaikuttavat kriiseiltd, mutta eivat pelastusviranomaiselta
vield edellytd kriisiviestintdtoimenpiteitd. Pelastuslaitoksella tehostetulla viestinnalla
tarkoitetaan viestintaa tilanteissa, joissa on tarpeen saada lisaresursseja ja ryhtya erityisiin
toimenpiteisiin tehokkaan viestinndn mahdollistamiseksi. Kyse on viestinndsta normaalia
vaativimmissa tilanteissa, joissa jokin ennakoimaton usein yhtékkinen tapahtuma
synnyttaa tai voi synnyttaa pelastuslaitoksen toimintaymparistdssa tai tydyhteison sisalla
voimakkaan tiedontarpeen. Tehostettuun viestintddn voi tulla tarve siirtyd
etupainotteisesti ennakoiden tapahtumien kulkua. Vaikka pelastuslaitoksella on hyvat
onnettomuusviestinnan kaytanndt ja ohjeet, tulee toimintaa ja valmiutta tehostettuun
viestintddn kehittdd vastaamaan viestinndn ja mediakentdn muutosta samalla kun

toimintaympaéristd on jatkuvassa muutoksessa. Toimintaympariston muutoksen vuoksi
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media- ja viestintdosaamisen tarve pelastuslaitoksen organisaation kaikilla tasoilla on
kasvanut. Viestinndstd on tullut erittdin vuorovaikutuksellista ja yleisd osallistuu
aktiivisesti. Tamé koskee myds organisaatioiden omia tydntekijoitd. Ylhaalta johdetun
viestinndn merkitys vahenee ja on yh& tarkedmpdd osata toimia muuttuneessa
viestintdkentdssd.  Nykyinen  erittdin  nopea  kansalaisviestintd  edellyttaa
pelastuslaitokselta parempaa ja nopeampaa valmiutta viestintdan. Viestinndssa
kaytettavat erilaiset digitaaliset alustat ja julkaisujérjestelmét ovat muuttaneet tyontekoa.
Haasteena on jatkossa osaamisen turvaaminen erityisesti virka-ajan ulkopuolella.

Pelastuslaitoksen kieliohjelman tavoitteena on, ettd aidinkieleltddn suomen- ja
ruotsinkieliset asiakkaat saavat palvelua omalla &aidinkielellddn. Pelastuslaitoksen
viestinndssé huomioidaan laadittu kieliohjelma varmistaen riittavét resurssit ruotsinkie-

listen sisélt0jen ja palvelujen tuottamiseen eri viestintdkanavissa.

EU:n direktiivi edellyttad, ettd julkisen sektorin verkko- ja mobiilipalvelut tulee olla
kaikkien ihmisten kdytettdvissa riippumatta henkilon toimintarajoitteista tai
ominaisuuksista, kuten esimerkiksi iastd, nako- tai kuulokyvysta tai vammoista. Hyva

saavutettavuus vaatii erilaisten kayttajatarpeiden tunnistamista ja huomioimista.

Pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkaisy pohjautuu pelastuslain saadoksiin ja se on
pelastuslaitoksen merkittdva strateginen painopistealue. Turvallisuusviestintd on
merkittdva onnettomuuksien ehkaisyn keino. Turvallisuusviestintd on kansalaisviestintéa
turvallisuudesta. Siind pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan pelastustoimelle
kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnastd, jonka tavoitteena on
tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautuminen onnettomuuksien
torjuntaan sekd asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja

onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa.

Pelastustoimen valtakunnallisessa ennaltaehkdisyn toimintaohjelmassa pyritdan siihen,
ettd jatkossa ihmiset ja yhteisét kohdataan kokonaisvaltaisella onnettomuuksien
ehkaisytoiminnalla tunnistamalla erilaisia ilmi6itd ja vaikuttamalla niihin. Tama
edellyttdd jatkuvaa analyysiin perustuvaa kokonaiskuvaa yhteiskunnan riskeista.

Pelastuslaitoksen  turvallisuusviestinndn  tavoitteet ja  kohderyhmat valitaan
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riskiperusteisesti ja ne maaritelldadn tarkemmin onnettomuuksien ehkéisyn

suunnitelmassa.

Paatos:

o Laaditaan vuosittain tarkemmat viestinndn ja tiedottamisen painopisteet seka
vuosisuunnitelmat.

o Pelastuslaitoksen turvallisuusviestinnan tavoitteet ja kohderyhmét valitaan
riskiperusteisesti ja ne maaritelladn tarkemmin onnettomuuksien ehkaisyn
suunnitelmassa.

. Pelastuslaitoksen viestinndssda huomioidaan laadittu kieliohjelma varmistaen
riittavat resurssit ruotsinkielisten sisaltéjen ja palvelujen tuottamiseksi.

° Kehitetddn valmiuksia tehostettuun viestintdan

5.6 Organisaatioturvallisuus

Julkisten palvelujen ja pelastuslaitosten toimintaympéristd6 on muuttunut ja
ldhitulevaisuudessa edelleen voimakkaasti muuttumassa. Yhteistoiminta ja palvelujen
jarjestdmisen tehostaminen aiheuttavat tiedon Kkasittelylle ja késittely-ymparistélle
alempaa tarkemmin maéariteltyja vaatimuksia. Vaatimusten keskeisid lahtokohtia ovat
toimialan oman toiminnan jatkuvuuden hallinta sek& yhteistoiminnan tehokas

mahdollistaminen.

Turvallisuuden hallinta on kokonaisvaltaista ja suunnitelmallista toimintaa turvallisuuden
edistdmiseksi. Se pitadd sisélldan kaikki ne menettelytavat ja toiminnat, joilla hyvéaéan
kokonaisturvallisuuteen péaéstdan. Turvallisuusjohtamisen tulee olla kiinted osa koko
pelastuslaitoksen toimintaa, ja sen tulee perustua kiintedan yhteistyéhon henkildston
kanssa. Turvallisuusasiat tulee vieda pelastuslaitoksen kaikille tasoille osaksi normaalia
paivittdista toimintaa ja osaksi normaalia tyota. (Lahde:

Tydsuojeluhallinto/Turvallisuusjohtaminen.)
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Turvallisuusjohtamisen yksi keskeinen tyokalu on riskien arviointi. Sen avulla arvioidaan
tydolojen kehittdmistarpeet ja tybymparistotekijoiden vaikutukset.
Turvallisuusjohtaminen varmistaa myos tyontekijoiden osaamisen, osallistumisen ja
motivoinnin. Turvallisuuskulttuuri, organisaation tapa toimia turvallisuuden suhteen,
vaikuttaa turvallisuusjohtamiseen. Turvallisuustyon pitdisi olla osa jokaisen esimiehen ja
tyontekijan normaalia tyonkuvaa. Tyosuojelun asiantuntijat tukevat organisaation

turvallisuustyota.

5.6.1 Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) ei vaadi turvallisuusjohtamisjérjestelméé. Lain 10 8§ 1
mom. kuitenkin edellytt&, ettd tydnantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen
riittdvan jarjestelmallisesti selvitettdvd ja tunnistettava tyostd, tyodtilasta, muusta
tydymparistosté ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat, sek& milloin niit4 ei
voida poistaa, arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.

Siten se siséltéa useita hyvéan turvallisuusjohtamiseen kuuluvia osa-alueita.

Ty0Onantaja vastaa osaltaan kaikesta tyopaikan tyésuojelusta. Tyoturvallisuuslain mukaan
tyonantajan on tarpeellisilla toimenpiteilld velvollinen huolehtimaan tyOntekijéiden
turvallisuudesta ja terveydesta tydssd. Tyonantajan on otettava huomioon ty6hon,
tydolosuhteisiin ja muuhun tydympéristdén samoin kuin tyontekijan henkilokohtaisiin
edellytyksiin liittyvat seikat. Turvallisuus on pyrittava varmistamaan jo tyon ja ty6tilojen
suunnitteluvaiheessa. Lisaksi tydympériston vaaroja ja haittoja on jatkuvasti tarkkailtava
ja tarvittaessa on ryhdyttdva toimiin tapaturmien, terveysvaarojen ja muiden

vaaratilanteiden selvittdmiseksi ja torjumiseksi.

Tyontekijoiden velvollisuus on noudattaa annettuja ty6- ja toimintaohjeita. Tyontekijén
vastuulla on kayttad héanelle annettuja turvavarusteita. Liséksi jokaisen tydntekijan on
huolehdittava omasta ja muiden tyOntekijoiden turvallisuudesta ja ilmoitettava

esimiehelle havaitsemistaan vaaroista ja epakohdista.
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Paatos:

. Kehitetddn toimipisteiden turvallisuutta esim. lukituksen, kulun- ja
kameravalvonnan avulla.

. Selvitetdén ja tunnistetaan pelastuslaitoksen sisdiset haitta- ja vaaratekijat, riskit
ja selvityksen perusteella kehitetddn pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien
(VPK) tyoturvallisuutta.

o Ty0Osuojelutoimintaa  kehitetddn henkiloston turvallisuuden ja terveyden

parantamiseksi.

5.7 Kehittdmispalvelut

Kehittdmisyksikon tehtaviin kuuluu huolehtia pelastuslaitoksen kehittdmishankkeiden ja
omistajuuden hallinnasta, laatujérjestelmastd, strategiasuunnittelusta,
palvelutasopaatoksen valmistelusta ja kansainvélisesta yhteistyostd. Yksikko vastaa
organisaation toimintojen kehittdmisestd. Kehittdmisyksikkd johtaa ja koordinoi
pelastuslaitoksen palontutkintatoimintaa sekd sen Kkehittdmistd, ettd tulosten
implementointia. Palontutkinnalla tavoitellaan ensisijaisesti palokuolemien vahenemista
ja pelastustoiminnan kehittdmistd. Pelastuslaitoksen kehittdmishankkeita koordinoi
kehittdmistiimi. Kehittdmisyksikon tehtdvat toteutetaan péaséantoisesti projektien
muodossa. Kehittdmisen periaatteina ovat asiakaslahtdisyys, tasapuolisuus, joustavuus ja

ennakointi

Varsinais-Suomen  pelastuslaitoksen  toiminnan  kehittdminen  tehdddn aina
asiakaslahtoisesti siten, ettd palvelumme ja toimintamme vastaavat sisdisen tai ulkoisen
asiakkaan tarpeeseen. Liséksi kehittdminen toteuttaa pelastuslaitoksen strategisia

tavoitteita ja arvoja.
Muotoiluajattelu tarjoaa tydkaluja asiakaslahtdiseen kehittdmiseen, missé oleellista on

asiakkaiden osallistuminen kehittdmiseen asiantuntijoiden rinnalla, sek& palautteen

kerd&minen, analysointi ja hyddyntaminen jatkokehityksessa pitkajanteisesti. Asiakkaat
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otetaan huomioon Kkehittdmisessé tasapuolisesti, esimerkiksi Kkieli-, tasa-arvo- ja

saavutettavuusvaatimukset huomioiden.

Panostamme Kkehittdmisessé joustavuuteen ja mahdollisuuteen reagoida tarpeisiin
nopeasti kevyiden kokeilujen, protojen ja pilottien avulla. Muotoiluajattelun mukaisesti
kehittdmisen tavoitteena on myds raskaiden prosessien keventdminen. Kehittdmisesté

mya0s viestitddn avoimesti sen eri vaiheissa.

Toiminnan kehittdmisessa pyritddn proaktiivisuuteen ja otetaan huomioon jo olemassa
olevat, mutta myo6s tulevaisuuden haasteet toiminnalle. Pelastuslaitoksen strategia 2030
mukaan megatrendit, kuten digitalisaatio, tekodlyn kehittyminen, asumisen polarisaatio,
vdeston ikaantyminen ja eriarvoistuminen, maahanmuutto ja ilmastonmuutos tulee ottaa

huomioon pelastuslaitoksen toiminnassa.

Palvelujen ja toimintatapojen kehittyessa my6s henkiloston osaaminen ja

rekrytointikriteerit péivitetdén vastaamaan toiminnan vaatimuksia.

Paatos:

e Pelastuslaitoksen toimintaa kehitetddn asiakasléhtoisesti, yhdessa sisdisten ja
ulkoisten asiakkaiden kanssa palvelumuotoilun keinoin.

e Kehittdmisessa otetaan huomioon asiakastarpeet tasapuolisesti.

e Toimintaa kehitetd&n ja muotoillaan joustavasti, kevyet kokeilut mahdollistaen.

o Kehittdmisessa pyritdén proaktiivisuuteen tulevaisuuden tarpeet huomioiden.

5.7.1 Omavalvonta

Omavalvonnalla  tarkoitetaan laillisuusvalvonnasta  riippumatonta  palveluiden
tuottajatasolla toteutettavaa palveluiden laadun hallintaa seka kehittamistd. Omavalvonta
on keskeinen laadun valvonnan keino ja omavalvonnan prosessi on puolestaan tytkalu,

jonka avulla omavalvontaa voidaan kdytannossa toteuttaa.
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Omavalvonta on organisaation itsesyntyista tahtoa tuottaa mahdollisimman
korkeatasoista ja asetetut laatuvaatimukset tayttavia palveluita. Omavalvontaa ei sen
perusluonteen vuoksi tule alistaa organisaation ulkopuolisen valvonnan, kuten
laillisuusvalvonnan tai tarkoituksenmukaisuusvalvonnan tietolahteeksi, jolloin sen
maadritykset annettaisiin organisaation ulkopuolelta. Omavalvonnan avulla on tarkoitus
reflektoida kuinka palvelun tuottajan itse itselleen asettamat laatuvaatimukset tayttyvét ja
se toimii tarkoituksenmukaisella tavalla vain, kun se méadritetaan osaksi pelastuslaitoksen

laatutyota.

Paatos:
. Palvelutasopéd&toskauden aikana Varsinais-Suomen pelastuslaitos kehittas ja ottaa
kéayttoon omavalvontajarjestelman. Kehittdmisessd otetaan huomioon asiasta
tehtyja kansallisia linjauksia.

5.7.2 Toiminnan arviointi ja kehittdminen

Varsinais-Suomen aluepelastuslaitoksen toiminnan arviointi ja kehittdminen tukeutuu
julkisen sektorin kayttéon suunniteltuun laadunhallintajérjestelmaan CAF. Toimintaa
kehitetdan systemaattisesti Deming ympyran (PDCA) mukaisesti suunnittelemalla (plan),
toteuttamalla (do), arvioimalla (check) ja kehittdmalla (act). Pelastuslaitoksen strategia
kuvaa toiminnan tavoitteet sekd menetelmat niiden saavuttamiseksi ja arvioimiseksi.
Toimintaa arvioidaan jatkuvasti, mutta laajempi toiminnan itsearviointi suoritetaan
palvelutasopadtoksen voimassaolon ensimmadisend ja viimeisend vuotena, jolloin
saavutettuja tuloksia tarkastellaan strategiassa asetettujen indikaattoreiden ja mittareiden
valossa. Itsearvioinnin tulosten perusteella sovitaan toiminnan kehittdmisen
suuntaviivoista ja vastuutahoista. Toiminnan johtamisen ja kehittdmisen tueksi
pelastuslaitos ottaa kayttoon Pelastusopiston Pelastustoimen mittarit -hankkeessa
kehitetyt mittarit. Alkuvaiheessa saadaan tunnuslukuja pelastustoiminnasta ja
riskienhallinnasta. Mittaristoon kehitetddn osiot tyohyvinvoinnista ja ensihoidosta

yhdessa palvelualueiden kanssa.
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Paatos:

. Laajempi toiminnan itsearviointi suoritetaan palvelutasopdatoksen voimassaolon
ensimmadisena ja viimeisend vuotena CAF-mallin pohjalta.
. Pelastuslaitos ottaa osaksi toiminnan kehittdmistd kayttoon pelastustoimen

mittariston

5.7.3 Laatutyon johtaminen, toteutus ja dokumentointi

Pelastuslaitoksen palveluyksikdiden paéllikét huolehtivat toimialansa laatutyon
edistdmisestd ja laatudokumentaatiosta laaturyhmén linjausten mukaisesti. Laaturyhmén
nimeéé pelastusjohtaja. Laaturyhma vastaa laadunhallintajérjestelmén kehittamisesta ja
sisallon tuottamisen ohjauksesta sekd itsearvioinnin toteutuksesta ja tulosten arvioinnista.
Pelastuslaitoksen laadunhallintajarjestelman laatudokumentteja ovat: laatukésikirja seka
palveluyksikkokohtaiset prosessikuvaukset sekd kuvatut laadunhallinnan menetelmat.

Laatukasikirjan paivittamisesta vastaa laaturyhma.

Paatos:

. Laatukasikirja seka palveluyksikkokohtaiset prosessikuvaukset ja kuvatut
laadunhallinnan menetelmat kehitetaan ja dokumentoidaan
palvelutasopadtdskauden alla.

o Laatukésikirjan paattad ja laaturyhmén nimeda pelastusjohtaja

5.7.4 Palontutkinta

Pelastuslain 41 8:n mukaan kaikki palot tulee tutkia. Tutkinta suoritetaan
pelastusviranomaisen toimesta véhintadn syttymissyyn arviointina ja pelastustoiminnan

kulun kuvaamisena pelastustoimen onnettomuus- ja resurssitietokanta PRONTOon.

64



Varsinais-Suomen
Pelastuslaitos

LUONNOS

Palontutkinnan tarkoituksena on tulipalojen ennaltaehkdiseminen, vahinkojen

rajoittaminen sekd pelastustoiminnan ja toimintavalmiuksien kehittaminen.

Varsinais-Suomen  pelastuslaitoksella  suoritetaan  kolmitasoista  palontutkintaa.
Ensimmainen taso on palontutkinnan perustaso, joka suoritetaan jokaisesta tulipalosta.
Ensimmaisen tason palontutkinnasta vastaa pelastustoiminnan johtaja. Toinen taso on
palontutkinnan laajempi taso, joka suoritetaan vahintaéan tutkintakriteerit tayttavista

tulipaloista. Kolmas taso on palontutkinnan laajin taso, joka suoritetaan tarpeen vaatiessa
erityisen merkittavistd tapauksista tai osana muuta tutkintaa. P&atoksen tutkinnan
aloittamisesta voi tehdd Onnettomuustutkintakeskus, sisaministerio tai pelastuslaitos.
Kolmostason palontutkintaa varten kootaan tyéryhma, johon voi kuulua osallistujia myos
pelastuslaitoksen ulkopuolelta. Pelastuslaitoksella on erikseen koulutettua ja nimettyé
henkilostoa merkittavien palojen tutkintaan. Palontutkinnasta saatua tietoa hyddynnetaan

lakisaateisten tavoitteiden saavuttamisessa.

Kun tarkastellaan mahdollisuuksia ennaltaehkaistd tulipaloja tai  kehittdd
pelastustoimintaa, tulee selvittdd mahdollisimman tarkasti mitd on tapahtunut.
Palontutkinnan perustehtdvand on vastata tuohon kysymykseen. Tutkinnan tulee olla
objektiivista ja riittdvan laadukasta ja sen aloittamiseen tulee olla hyvét edellytykset, jotta

lain mukaisia tavoitteita voidaan toteuttaa.

Laadukas palontutkintatyd edellyttdd tyon saanndllisen tekemisen lisdksi riittavaa
henkilostéd ja jatkuvaa koulutusta. Palontutkintaa tulee myds suunnata siten, ettd

pelastusviranomainen voisi saada tutkinnan tuloksista mahdollisimman paljon hyotya.

Paatos:

e Palontutkinnan toisen ja kolmannen tason tutkijat nimetaan vuosittain.
e Palontutkinnan péivittaisvalmiutta kehitetddn. Valmiuden kehittdmisessa
hyddynnetdén olemassa olevaa henkil6stoé.

e Tutkinnan osaamista ja laatua kehitetéan.
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e Raportointijarjestelmaa kehitetaan.

e Palontutkinnan toiminnallinen sekd hallinnollinen johtaminen organisoidaan
tehokkaammaksi.

e Nykyista palontutkintakoulutusta ja kaikkien tasojen (etenkin taso 1) osaamista
kehitetddn paikallistason  koulutusta kehittaméalld. Valtakunnallisiin  ja
kansainvélisiin kouluksiin osallistutaan tarpeen mukaan.

e Palontutkinnan osaamista hyoddynnetddn tehokkaasti  pelastuslaitoksen
tydturvallisuuden kehittdmisessé.

e Palontutkinnasta saatavan tiedon jalkauttamista tehostetaan.

e Varsinais-Suomen pelastuslaitos osallistuu edelleen aktiivisesti palontutkinnan

valtakunnalliseen kehittamiseen.

5.7.5 Varsinais-Suomen pelastuslaitos osallistuu kansainvalisiin ja
kansallisiin hankkeisiin

Projekti- ja hanketoiminta on aktiivista, mutta tarvelahtdista ja se tukee pelastuslaitoksen
osaamisen ja toiminnan kehittdmista kokonaisturvallisuuden nékdkulman huomioiden.

Projekti- ja hanketoiminnan koordinoinnista vastaa pelastuslaitoksen kehittdmisyksikko.

Projekti- ja hanketoiminta kehittdd kokonaisvaltaisesti pelastuslaitoksen toimia seké luo
kansainvélisen asiantuntijaverkoston. Projektitoiminta hyodyntdd olemassa olevia
verkostoja mm. Federation of The European Union Fire Officers (FEU) asiantuntijoita.
Kehittamisyksikkd on mukana eri yhteisty6tahojen kanssa Kkartoittamassa uusia
projekteja.  Kehittdmisyksikkd seuraa RescEU elementin kehittymistd EU:n

siviilikriisinhallinnan alla.

Projektit ja hankkeet sidotaan palvelualueiden tarpeisiin, tai pelastuslaitoksen

yhteiskunnallisiin tavoitteisiin, jotta palvelualueet saavat projekteilta parhaan hyddyn.
Projektien ja hankkeiden on tuettava kansallisia ja kaupunkiorganisaation tavoitteita seké

strategioita. N&itd ovat mm. YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet ja Pelastustoimen

strategia 2025 tavoitteet.
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Paatos:
e Pelastuslaitos osallistuu kansainvélisiin ja kansallisiin hankkeisiin tarvelahtoisesti
ja kokonaisturvallisuusnakdkulma huomioiden.
e Pelastuslaitos  hyddyntdd  olemassa  olevaa  kv-verkostoa  omassa
hanketoiminnassaan.
e Pelastuslaitoksen hanketoiminnan on tuettava YK:n kestdvdn kehityksen

tavoitteita ja pelastustoimen strategia 2025 tavoitteita.

5.8 Tilanne- ja johtokeskus

Pelastuslaitoksen nykyinen tilanne- ja johtokeskus tuottaa pé&&asééantoisesti
pelastustoiminnan johtamisen tukipalveluita. On tarkoituksenmukaista, ettd sen
palveluita kehitetddn edelleen vastaamaan maakunnan tarpeita ja toisaalta myos
maakuntaa laajempien alueiden palvelutarpeisiin (siséministerion suunnitelmat viidesta

tilanne- ja johtokeskuksesta).

Tavoitteena on, ettd Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen tilannekeskus jarjestdd ja
organisoi péivittdisen asiakasrajapinnassa tapahtuvan pelastuslaitoksen toiminnan,
huolehtien henkiloresurssien oikea-aikaisesta kohdentamisesta riskienhallinnan ja
operatiivisen  toiminnan tehtdviin, ajoneuvo- ja aluskaluston sijoittumisesta
riskiarvioinnin mukaisesti (paivittaisvalmius) toimipisteisiin, maakunnan tilannekuvan
yllapidosta, paloasemakohtaisesta péivittaisesta toimintakalenterista (toiminnan ohjaus ja
koordinointi), viestinnésté erillisen viestintdohjeen mukaisesti sekéd pelastustoiminnan
johtamisen tukemisesta.

Edelleen tavoitteena on, ettd tilannekeskus toimii jatkuvassa toimintavalmiudessa
pelastuslaitoksen johtokeskuksen perustana. Tilanne- ja johtokeskustoiminnot on
kyettdva toteuttamaan my0s hairio- ja poikkeusoloissa. Toteuttaessaan jatkuvan
yhteiskunnan turvallisuustilannekuvan yllapitoa mahdollistuu nopea reagointi tilanteen

vaatimalla tavalla, jolla voidaan tukea kuntia muun muassa hairidtilanteen kehittyessa.

Tilanne- ja johtokeskustoimintojen kehittymisen nékékulmasta on erityisen térkeda

kehittdd toimintaa huomioiden muiden turvallisuusviranomaisten vastaavat palvelut.
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Paatos:

e Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen tilanne- ja johtokeskuksen kehittdmishanke
saatetaan paatdkseen vuoden 2021 aikana.

e Tilanne- ja  johtokeskuksen asemointi  organisaatioon huomioidaan
toimintasadntopaivityksen yhteydessa.
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6 KEHITTAMISSUUNNITELMA JA KUSTANNUSVAIKUTUKSET

Varsinais-Suomen pelastuslaitos tuottaa palveluitaan strategialdhtfisesti ja toiminnan
suuntaa sek& kehittymistda seurataan strategisten mittareiden kuten tasapainotetun
tuloskortiston avulla. Pelastuslaitokselle on maaritelty aluepelastuslautakunnassa
strategiset tavoitteet ja edelleen strategiset painopistealueet. Suunnitelma-, hanke- ja
projektitasoiset kehittdmiskohteet on péaéasdéntoisesti esitetty aikaisemmissa luvuissa.
Tahan lukuun sisaltyvat olennaisesti tiedossa olevat talouteen kohdentuvat vaikutukset.
Esitetty palvelutaso on toteutettavissa nykyisenkaltaisen talousarvion/budjetin puitteissa
huomioiden vuosittaiset kustannusvaikutukset. Kehittdmisehdotusten toteuttaminen

edellyttad talousarvio maararahojen tarkastamista.

6.1 Onnettomuuksien ehkaisy

Pelastuslaitos on keskeinen toimija maakuntamme onnettomuuksien ennaltaehkaisyssa ja
kokonaisturvallisuuden kehittdmisesséd. Pelastuslaitos toimii aktiivisessa yhteistydssa
toiminta-alueemme asukkaiden, yhteistyokumppaneiden ja viranomaisten kanssa
onnettomuuksien vahentdmiseksi. Keskeinen keino onnettomuuksien véhentdmiseksi on
vaikuttaa positiivisesti turvallisuustietouteen ja edistédd turvallisia toimintamalleja eri
tilanteissa. Pelastuslaitos seuraa aktiivisesti toiminta-alueensa onnettomuuksien kehitysta
ja tuottaa laadukasta riskianalyysitietoutta onnettomuuksien ehkdisyn sek&
turvallisuuteen liittyvien toimintatapojen kehittamiseksi.

KehittAmisehdotus:

e Pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkéisytyon vaikuttavuutta lisataan
digitaalisaation ja teknologian avulla mm. kansallisia tietovarantoja,
tekoalysovelluksia sekd uusimpia teknisid tyovélineitd ja -menetelmid
hyodyntamalla.

e Kuntalaisten, yritysten ja yhteisdjen turvallisuustietoisuutta listadn uusia
palvelutapoja hyddyntéen esim. riskiseurantaan pohjautuvalla ja kohdennetulla

69



G Varsinais-Suomen
Pelastuslaitos
LUONNOS

aluevalvontatoiminnalla seké etdpalveluja kehittdmalla (palotarkastajan chat-

ja videopalvelu).

6.2 Pelastustoiminta

Pelastustoiminnan kehittdmisessa seurataan yhteiskunnan muutoksia, arvioituja uhkia ja
trendejd. Naiden perusteella toteutetaan tai kokeillaan palvelua kehittavié ja osin myds
innovatiivisia toimintamalleja. Pelastuspalveluja tuottavat ja kehittdvat paatoiminen,

tydsopimussuhteinen seka sopimuspalokuntien (VPK) henkilsto.

6.2.1 Avun tuottamisen nopeuttaminen ja kehittaminen

Pelastustoiminnan kaynnistamisen nopeus on merkityksellistd onnettomuuteen joutuneen
asiakkaan selviytymiselle sekd onnettomuuskohteen lisdvaurioitumisen véhentdmiseksi.
Toimintojen kehittdmisessd hyddynnetddn saatavilla olevaa tietoa sekd teknisia

innovaatioita.

Yhtend osaratkaisuna onnettomuuskohteen saavuttamisen tehostamiseksi on ns.
hybridipelastusyksikoiden kayttéonottaminen. Hybridipelastusyksikko olisi muutaman
koulutetun henkilén ja ajoneuvon kokonaisuus, joka voidaan kéyttad nopeana ensivaiheen
yksikkdna. Hybridipelastusyksikolld on suorituskyky kaynnistdd mm. pelastus- ja
ensihoitotoiminta, tukea pelastustoiminnan johtajaa, kdynnistaé evakuointi seka suorittaa

onnettomuusalueen tiedustelua.

KehittAmisehdotus:

e Pelastuslaitos valmistelee ja kokeilee asiakkaan tavoittamisen tehostamiseksi
hybridipelastusyksikoitd, jotka perustetaan nykyisen valmiuden puitteissa.

Kokemusten my6ta arvioidaan toiminnan vakiinnuttaminen.
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e Selvitetdén 8h-paloasemien kehittdmistarpeita sopimuspalokuntien
suorituskykyhankkeen yhteydessd. Valmistelussa kiinnitetddn huomiota
erityisesti osaamis- ja patevyysvaatimuksiin sekd henkiloston saa-tavuuteen

liittyviin kysymyksiin.

6.3 Siviilivalmius

Pelastuslaitoksella on keskeinen asema maakunnallisen siviilivalmiuden yll&pidossa
varauduttaessa yhteiskuntaa uhkaavien hairididen ja riskien torjumiseen sek& niiden
ehkaisemiseen. Pelastuslaitos tukee, koordinoi ja yhteensovittaa osaltaan pelastustoimen
alueeseen kuuluvien kuntien ja muiden yhteiskunnan toimijoiden varautumista seka
valmiussuunnittelua. Edelld mainitun tehtdvan edistdmiseksi pelastuslaitoksen
tavoitteena on luoda maakunnan alueelle turvallisuuden ja varautumisen
yhteistydfoorumi, jossa alueellista kokonaisturvallisuutta kasitelladn yhdessa eri

toimijoiden kanssa, poikkihallinnolliset tarpeet huomioiden

Pelastuslaitoksen oman valmiuden lisdksi kehitdmme toiminta-alueemme véeston
omaehtoista toimintakykya vakavissa onnettomuustilanteissa ja poikkeusoloissa.
Turvallisuuden ohjeistuksilla ja kohdennetulla viestinnélla tuemme vaestén valmiutta
lievittad valittdmié vaikutuksia sekd sopeutumista pitkakestoisiin onnettomuustilanteisiin

ja poikkeusoloihin.

KehittAmisehdotus:

e Pelastuslaitoksen keskeistd asemaa maakunnan siviilivalmiuden ja
kokonaisturvallisuuden toimijana edistetddn verkostomaisia toimintamalleja

hyodyntden mm. turvallisuuden ja varautumisen yhteisty6foorumin avulla.
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6.4 Henkildsto

Hyvaélla pitkan aikavélin henkildstosuunnittelulla varaudutaan toimintojen haasteisiin ja
rakenteiden muutostarpeisiin. Arjessa esimiestyén on oltava oikeudenmukaista,
tasapuolista, osaavaa ja kannustavaa, jotta henkilostd saa toiminnalleen riittdvan tuen.
Henkilostojohtamisen l&hivuosien haasteet liittyvat ik&&ntymiseen, eldkoitymisiin,
osaamisen kehittdmiseen ja toimintakykyyn. Johtamisen vaikuttavuutta seurataan mm.
henkiloston tyotyytyvaisyyskyselyiden kautta. Tyotyytyvaisyyskyselyiden perusteella
pelastuslaitoksen henkildstolla on mm. taito ja tahto kehittdd osaamistaan. Osaamista on
tarkoituksenmukaista kehittadd suunnitelmallisesti.

Pelastuslaitoksen vetovoimaisuuden kehittdminen on palvelutuotantomme kannalta
erittdin tarkeda. Hyvat ja reilut tyokaverit seka mielekkéat tyodtehtavat, jotka perustuvat
tyontekijan osaamiseen sekd tyon vaativuuden mukainen palkkaus ovat tdssa asiassa
avainasioita. Talla hetkelld erityisesti tehtdvékohtaisissa palkoissa tietyissa
ammattiryhmissd emme ole Kkilpailukykyisid. Epakohtien poistaminen vaatii seka

madrarahat, etta kehittamissuunnitelman.

KehittAmisehdotus:

. Palvelutasopédétoskauden aikana laaditaan ja pyritaan toteuttamaan kehittamis- ja

rahoitussuunnitelma tehtévakohtaisten palkkojen kehittamiseksi.

6.5 Kehittamistoiminta

Pelastuslaitos osallistuu verkottuneeseen asiantuntijatoimintaan seké& kansallisesti ettd
kansainvalisesti, ja hyodyntaa tutkittua tietoa toimintojensa kehittdmisessa. Nopeasti
muuttuvassa ja monimutkaisessa toimintaymparistdssa edellytetdén
kehittdmistoiminnalta joustavuutta ja uudistumiskykyd, jotta riskit pystytaan

tunnistamaan ja niihin varautumaan.
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7  VIESTINTASUUNNITELMA PALVELUTASOPAATOKSELLE

Palvelutasopéaatoksesté viestinnédn ensisijaisena tavoitteena on varmistaa, etta henkilosto,
sopimuskumppanit ja kunnat ymmértavat palvelutasopaatoksen merkityksen oman
toimintansa kannalta ja sitoutuvat palvelutasopdatoksen periaatteisiin. Viestinta
huomioidaan pelastuslaitoksen viestintdsuunnitelmassa osallistaen henkilostéa ja
sopimuspalokuntia. Myds ulkoiset sidosryhmédt huomioidaan viestinndssa ja

palvelutasopaatds saatetaan julkisesti nahtaville pelastuslaitoksen verkkosivuille.
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8 PAATOKSEN VALVONTA

Aluehallintovirasto valvoo pelastustointa sekéd pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja
tasoa toimialueellaan. Palvelutasopédatds on toimitettava aluehallintovirastolle. Jos
palvelutasopdatés on puutteellinen, aluehallintovirasto voi palauttaa asiakirjan
tdydennettavaksi.

Pelastuslaitoksessa palvelutason toteutumista seurataan jatkuvasti johtoryhman toimesta.
Toteutumista seurataan ensisijaisesti pelastustoimen onnettomuustietojarjestelmaéllé seka
my6s muilla strategisilla mittareilla. Palvelutason toteutumisesta raportoidaan

neljannesvuosittain aluepelastuslautakunnalle.
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9 VOIMAANTULO

Tama palvelutasopéatds on voimassa 1.1.2021 - 31.12.2024 ja se kumoaa vuonna 2016

tehdyn palvelutasopaétoksen.

Palvelutasopédatoskauden  aikana on  odotettavissa ~ maakuntauudistusta  ja
pelastuslakiuudistusta. Mikéli lainsaadannollisia, tai muita palvelutasoon oleellisesti
vaikuttavia muutoksia tapahtuu, voi aluepelastuslautakunta kasitella  téata
palvelutasopaatosta tarvittavine muutoksineen uudelleen ja muuttaa palvelutasopaattsta

kuntia kuultuaan.
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