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SAATE KUNNANHALLITUKSELLE

Viime vuonna esiin nousseet laajat epakohdat vanhustenpalveluissa kiihdyttivat valvoville vi-
ranomaisille tehtyjen kanteluiden maaraa ja saivat ketjureaktion omaisesti liikkkeelle epdkohtail-
moituksien ja kanteluiden suman, jotka kohdistettiin muihinkin sosiaalihuollon palveluita to-
teuttaviin toimintayksikdihin. Lastensuojelun, vammaispalvelujen, paihde- ja mielenterveyspal-
veluiden osalta esiin nousi vakavia puutteita mm. toiminnan toteutuksen, mitoituksen ja asia-

kasturvallisuuden laadun osalta.

Valvira ja aluehallintovirastot ovat laatineet sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen val-
vontaohjelman vuosille 2020-2023. Vuonna 2020 valvontaviranomaisten suunnitelmallinen val-
vonta sosiaalihuollon osalta kohdistuu erityisesti vanhuspalveluihin ja lastensuojelun sijaishuol-
toon. Viranomaisvalvonnan painopiste on toimintayksikoiden omavalvonnan edistdmisessd, tu-
kemisessa ja varmistamisessa. Kunnat vastaavat alueensa asukkaiden perusoikeuksien ja oi-
keusturvan toteutumisesta ja kuntien tehtdvana onkin ensikadessa valvoa seka tuottamiensa ja
ostopalvelujen kautta tuotettujen palvelujen laatua ja sisdltod; myos kuntien palveluiden kilpai-
luttamisessa painopisteen jo tarjouksia pyydettdessa pitdisi siirtyd enemman palvelun laadullisia
elementtejd korostavaksi eikd palvelun hinta saisi olla yksistddn ratkaisuja ohjaava tekija, kun
tuottaja valitaan. Kuntien tulee tarkastella omia valvontakdytdnteitdin ja kiinnittdd huomiota
siihen, ettd valvonnan toteutukseen on riittavésti resurssia henkilostostd. Kuntien yhteistyon
mahdollisuuksia keskenddn valvonnan toteuttamisessa olisi varmasti syyta laajentaa. Aluehal-

lintovirastot ja Valvira tukevat, edistavat ja varmistavat kunnissa tehtivaa valvontaa.

Sosiaaliasiamies toimii kunnissa asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi. Toimin-
takenttd kattaa koko sosiaalihuollon laajan palvelukokonaisuuden. Yhteisty6 kuntien kanssa on
ollut sujuvaa. Haluan omalla toiminnallani olla vahvistamassa kuntien asiakastyota sisdllon ja
laadun parantamiseksi ja rohkaisen kuntia kdyttamaadn sosiaaliasiamiehen asiantuntijuutta

osana kuntien omaa asiantuntemusta.

Turussa 23.3.2020

Kati Lammi, OTM
Sosiaali- ja potilasasiamies
Oy Vasso Ab



1 JOHDANTO

1.1 SOSIAALIHUOLLON ASIAKASLAKI

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812 /2000) sisaltda asiakkaan oikeustur-
vaan, kohteluun ja osallistumiseen liittyvat keskeiset periaatteet. Lain tarkoituksena on turvata
asiakkaan oikeus laadultaan hyvéén sosiaalihuoltoon ja kohteluun ilman syrjintad, vahvistaa asi-
akkaan osallisuutta ja itsemédaraidmisoikeutta seka lisatd asiakassuhteen luottamuksellisuutta.
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada selvitys eri toimenpidevaihtoehdoista asiassaan ja
asiakasta on neuvottava sosiaalipalveluiden hakemisessa. Selvitys ja neuvonta on annettava asi-
akkaalle ymmarrettavalla tavalla. Asiakkaalle haetusta sosiaalihuollon palvelusta on tehtava kir-
jallinen, muutoksenhakukelpoinen péitds, josta selkedsti ilmenee mitd ja miten palvelua on

myonnetty tai jatetty myontamattd seka paitoksen asiaperustelut.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu ja asiakkaan
oikeus osallistua hantd koskevien palveluiden suunnitteluun. Sosiaalihuollon asiakkuudesta
syntyvien tietojen dokumentoinnissa ja asiakirjojen laatimisessa on noudatettava hyvaa hallin-
totapaa ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annettua lakia (254 /2015). Sosiaalihuollon asiak-
kaalla on oikeus tehdi asiakaslain mukainen muistutus saamastaan kohtelusta ja muistutukseen

on vastattava kirjallisesti kohtuullisessa ajassa.

1.2 SOSIAALIASIAMIESTOIMINTA

Sosiaalihuollon asiakaslain 24 §:ssd sdddetaan sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestimisesta ja asia-
miehen tehtivisti. Jokaisella kunnalla on oltava sosiaaliasiamies; kahdella tai useammalla kun-

nalla voi olla yhteinen asiamies. Sosiaaliasiamiehen tehtavana on:

1. Neuvoa asiakasta asiakaslain soveltamiseen liittyvissd tehtévissa;

2. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessi;

3. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien
edistdmiseksi ja toteuttamiseksi: seka

4. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siit sel-

vitys vuosittain kunnanhallitukselle.



Asiamiehen kelpoisuusvaatimukseksi on sdddetty sosiaalityontekijan kelpoisuus tai tehtdvaan
soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja alan tuntemus. Sosiaaliasiamiehelle laissa sdddettyjen
tehtdvien johdosta kysymyksesséd on erityisesti asiakkaan oikeusturvaa edistava tehtava, jota
hoidettaessa korostuu tehtdvid hoitavan henkilon oikeudellinen asiantuntemus. Sosiaaliasia-
miehen puolueettomuuden turvaamiseksi asiamies ei voi toimia sosiaalihuollon asiakastydssa

tai olla paatoksia tekemassa.

Varsinais- Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Vasso Ab on tuottanut vuonna 2019 sosiaali-
asiamiespalvelut kahdelletoista kunnalle /kaupungille /yhtymaélle; Kaarina, Koski TI, Kustavi,
Laitila, Lieto, Raisio, Rusko, Sauvo, Somero, Taivassalo, Uusikaupunki ja Vehmaa. Lisdksi Harka-
tien Sote yhteistoiminta-alue teki vuoden 2014 alusta ja Someron kaupunki 1.7.2019 lahtien So-
meron perusturvan terveyspalveluista sopimuksen potilasasiamiestoiminnan osalta Vasson
kanssa. Vaestopohja on yhteensa lahes 160 000 asukasta, kun yhteen on laskettu seka sosiaali-
ettd potilasasiamiestoimintaan kuuluvat kunnat. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtdvaa hoitaa
yksi paatoiminen asiamies, Kati Lammi. Asiamiehelld on ylempi oikeustieteen korkeakoulutut-

kinto (OTM).

Oy Vasso Ab:n toimitilat sijaitsevat Turussa, osoitteessa Lintinen Pitkdkatu 21-23 E, 20100
Turku. Asiamies vastaa yhteydenottoihin padsaintdisesti puhelinaikoina (ma klo 12-14, ti-to klo
9-11). Asiakkaalla on myds mahdollisuus tavata asiamies Vasson toimitiloissa tai asiakkaan koti-
kunnassa erikseen sovitussa paikassa ja ajankohtana. Vuosilomien aikana sosiaalialan osaamis-

keskusten sosiaaliasiamiehet sijaistavat padsadintdisesti toisiaan.



2 SOSIAALIHUOLLON TOTEUTTAMINEN LAADUKKAASTI
EDELLYTTAA LAINSAADANNON TUNTEMISTA

2.1 SOSIAALIHUOLTOLAKI JA ASIAKASLAKI - ASIAKAS KESKIOSSA

Sosiaalihuollon asiakaslain yhten tarkoituksena on selkeyttaa asiakkaan ja sosiaalihuollon hen-
kiloston vuorovaikutusta ja yhteistyotad. Sosiaalihuoltoa tulee jarjestdd yhteisymmarryksessa
asiakkaan kanssa. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta tulee korostaa asiakastyossa.
Sosiaalihuollossa tyoskentelevan henkiloston toiminta- ja ajattelutavan perustana tulee olla ensi
sijassa asiakkaan tarpeet, toiveet ja odotukset sellaisina kuin hdn ne ilmaisee. Asiakas on ndhtava

itseddn koskevaan paatoksentekoon osallistuvana yksilona.

Oikeus osallistua itseddn koskevien asioiden suunnitteluun ja saada tietoa on keskeinen yksilon
perusoikeus. Osallistumismahdollisuuksien ja tietojensaannin lisddminen edistdd vuorovaiku-
tuksen ja luottamuksen syntymistd asiakassuhteessa. Sosiaalihuoltolain uudistuksen yhtey-
dessé kaynnistyi laaja kehittdmiskeskustelu asiakkaan osallisuuden parantamiseksi ja monialai-

sen yhteistyon kehittdmiseksi.

Asiakasosallisuus ja monitoimijaisuus nahtiin uusina tulevaisuuden tyokaluina, joita kehittamalla
sosiaalityon vaikuttavuus yksilotasolla parantuu. Tdma tulokulma asiakastydhon ja myos sen
kirjaaminen uuteen lakiin oli erittdin tarkeéd nosto sosiaalihuoltolain uudistuksen tavoitteiden
kannalta; lain yhtena tarkoituksena on edistda osallisuutta, asiakaskeskeisyytta ja asiakkaan oi-
keutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa sekd parantaa yhteistyota sosiaalihuol-

lon ja kunnan eri toimialojen sekd muiden toimijoiden vélilla.

On merkille pantavaa, ettd padosin kumottu, vanha sosiaalihuoltolaki, ei sditinyt oikeastaan
sanallakaan mitaan asiakkaan kanssa tehtdvastd yhteistyOsta ja asiakkaan osallisuudesta. Van-
hanlain henki sosiaalihuoltopalveluja toteutettaessa oli hyvin yksisuuntainen, viranomaisen toi-
mintaa sdateleva ja asiakasta objektisoiva. Sosiaalihuollon henkildstdsta moni on kuitenkin saa-
nut koulutuksensa vanhan sosiaalihuoltolain voimassaolon aikana. On selvii, etti rakenteisiin
ja sdadoksiin sisdllytetty "lain henki” toteuttaa asiakastyotd muokkaavat henkiloston tapaa tehda

tyStaan.

Uusi sosiaalihuoltolaki on ollut voimassa nyt noin nelja vuotta ja laki toi sdddostekstiin selkeitd

parannuksia ja sisaltdja, joilla asiakkaan oikeutta ja mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa omien



asioidensa kasittelyyn parannettiin. Asiakkaan etu on maaritelty laissa. Sosiaalihuollon toimin-
tatavoissa ja ratkaisuissa on kiinnitettava huomiota asiakassuhteen luottamuksellisuuteen ja yh-
teistoimintaan asiakkaan kanssa. Asiakkaan kuulemisesta ennen paatoksen tekoa sdddetddn nyt
sosiaalihuoltalaissa. Laki ohjaa ja velvoittaa viranomaistoimintaa hyvin laajasti jo ennen sosiaa-

lihuollon asiakkuuden alkamista aina asiakkuuden paittymisen jalkeenkin.

Sosiaalihuoltalain voimaan tulon jalkeen kunnissa on kiytetty paljon aikaa uuden lain mukanaan
tuomien muutosten ymmartamiseksi ja uusien toimintakaytanteiden l0ytdmiseksi. Muistan sen
hammennyksen mitd kunnissa kdytiin mm. palveluntarpeen arviointiin, asiakkuuden alkamisen
madrittelyyn tai ns. huoli-ilmoituksen késittelyyn liittyen. Erilaisia lomakkeita alettiin ty0staa,
jokainen kunta tietenkin omanlaisiaan, muutoksenhakuohjeistustakin oli pdivitettiva. Asiak-
kuuksia siirrettiin erityisesti lastensuojelusta sosiaalihuollon palveluiden piiriin. Puhuttiin tyon-
tekijoiden patevyysvaatimuksista ja heiddn oikeudestaan ja mahdollisuudesta toimia milldkin

koulutustaustalla asiakkaan omatydntekijana. Oli paljon "mekaanista”, rakenteellista tyota.

Perustellusti voidaan kuitenkin kysya, unohtuiko asiakas sittenkin? Kuinka paljon on kiinnitetty
huomiota organisaation ja tyontekijoiden ajattelutapaan ja resursseihin ja niissa oleviin mahdol-
lisuuksiin tehda asiakastyota sosiaalihuoltolain tarkoittamassa, asiakasldhtoisessd tuen tarpei-
den madrittelyssd? Toteutuuko asiakkaan osallisuus ja vaikuttaminen omassa asiassaan? Toi-
miiko monialainen yhteistyd? Saavatko asiakkaat tarvitsemiaan ja vilttimattomia sosiaalihuol-
lon palveluita oikea-aikaisesti? Arvioidaanko sosiaalihuollon palvelujen laatua siséllollisesti mi-
tenkddn tai riittavasti? Miten ja kenen toimesta sosiaalihuollon palveluiden vaikuttavuutta arvi-

oidaan?

Edella esittamiini kysymyksiini I0ytynee useita vastauksia. Jokaisen kunnan tulisi vastauksissaan
arvioida toimintaansa sosiaalihuollon asiakaslaista kdsin; asiakkaan osallistuminen, kohtelu ja
oikeusturvan toteutuminen tulee konkretisoida jokaisen asiakkaan sosiaalihuollon palvelua to-
teutettaessa ja niitd pitda seurata koko asiakkuuden ajan. Asiakkaan kanssa pitda tehda yhteis-
tyota luottamuksellisessa vuorovaikutuksessa ja hidntd on tarvittaessa autettava ilmaisemaan
mielipiteensd. Asiakkaan etua punnittaessa, asiakkaan mielipiteille tulee antaa merkitystd kun
asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan ja palveluita mydnnetdan. Asiakasta on ehdottomasti
kohdeltava kunnioittavasti. Tyontekijan on tyossdidn noudatettava sosiaalihuollon ammattieet-
tisid toimintatapoja ja periaatteita. Asiakkaan oikeusturva edellyttdd, ettd hinelle kerrotaan eri-

laisista vaihtoehdoista palvelujen toteuttamisen nidkokulmasta, hin saa hallintolain mukaiset,



perustellut padtdkset myonnetyistd palveluistaan ja paatokset toimeenpannaan lain edellytti-

missd aikarajoissa.

2.2 OMAVALVONTA ASIAKKAAN ETUA JA HYVAA KOHTELUA TURVAA-
MASSA

Yksityisid sosiaalihuollon palveluja ja julkisia vanhuspalveluita tuottavien palvelujentuottajien on
taytynyt laatia toiminnastaan omavalvontasuunnitelma vuodesta 2012 lahtien. Julkisia sosiaali-
huollon palveluntuottajia velvoitettiin laatimaan vastaava omavalvontasuunnitelma sosiaali-
huoltolain uudistamisen yhteydessa. Vuodesta 2015 ldhtien myos kunnat ovat kaikessa omassa
sosiaalihuollon palveluita tuottamassaan toiminnassaan olleet velvollisia suunnitelmallisesti
esittdmaan toimintansa laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisen kriteerit omavalvonta-

suunnitelman muodossa.

Omavalvonta kohdistetaan palveluprosesseihin ja se tulee laatia my0ds sosiaalitoimitoissa an-
nettaviin palveluihin mm. toimeentulotuen, sosiaalityon, lastensuojelu-, paihde- ja vammaispal-
veluihin. Mainittakoon jo tassa kohtaa, ettd yksityisia varhaiskasvatusta tarjoavien palveluntuot-
tajien on lakisdateisesti niin ikdin laadittava omavalvontasuunnitelma, vaikka varhaiskasvatusta
ei pidetd enad sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna. Julkisen puolen vastaavassa toiminnassa

suunnitelman laatiminen perustuu varhaiskasvatusta valvovien viranomaisten suositukseen.

Omavalvonta on palveluntuottajan tyokalu, jonka avulla kehitetddn ja seurataan palvelujen laa-
tua toimintayksikoiden paivittiisessa asiakasty0ssd. Omavalvonnan perusidea on siing, ettd toi-
mintayksikolle on laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvit
epéakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskid aiheuttavat tilanteet pystytaan
tunnistamaan, ehkdisemain ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu yksikossa toteutet-
tavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden né-
kokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaisté riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin

kriittisiin tydvaiheisiin tai kehittdmisté vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Sosiaalipalvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu toiminnan asianmukai-
suudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta sekd asiakasturvallisuudesta. Valvonnasta ovat
vastuussa my0s kunnat, aluehallintovirastot ja Valvira. Eduskunnan oikeuskansleri ja oi-

keusasiamies valvovat ylimpind laillisuusvalvojina viranomaisen toiminnan lainmukaisuutta.



Valvonnassa arvioidaan mm. onko toiminta sdddosten mukaista ja tyttyvatko asiakkaiden pe-

rusoikeudet palveluja annettaessa.

Sosiaalihuollossa palvelun laatutekijat tulevat lainsdddannosta. Palveluntuottajien on tunnet-
tava asiakkaidensa lakisditeiset oikeudet ja toimintaansa sdatelevit velvoitteensa. Omavalvon-
tasuunnitelmaan on madriteltdva miten asiakkaan oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja kohteluun
toteutetaan kaytinnossa kussakin toimintayksikossd. Tama tarkoittaa mm. yksittdisen tyonte-
kijan velvollisuutta tehda yksikdssa yhteisesti sovitulla tavalla tyota. Yksikon johtamiskulttuuri
tulee tukea asiakaslahtdista ja kehittdmismyonteista tydilmapiirid missa kaikkia kohdellaan kun-

nioittavasti ja tyotd tehdddn lain ja sopimusten mukaisesti.

Nostan omavalvontasuunnitelman laatimisen tirkeyden tdhédn vuosittaiseen sosiaaliasiamiehen
selvitykseen siksi, ettd hyvin tehdylla suunnitelmalla voidaan oikeasti puuttua toimintayksi-
koissa olevien asiakkaiden paivittdiseen hoitoon ja huolenpitoon tai asiakkaan saamaan palve-
luun sosiaalitoimistossa. Sosiaalihuoltolaissa on sdddetty asiakkaan palveluprosessiin kuulu-
vista, palvelun laatuun ja asiakkaan oikeuksiin liittyvista asioista, joiden toteuttaminen turvataan

omavalvonnalla.

On tirkeata, ettd toimintayksikot mieltdvat suunnitelman olevan toiminnan jatkuvan kehitti-
misen tyOkalu, jota seurataan ja paivitetddn. Kun suunnitelma on laadittu soveltuvin osin Valvi-
ran ohjeistuksen mukaisesti (Valviran maarays 1/2014, voimaan 1.1.2015), olkoonkin ettd maarays
kohdistuu yksityisiin sosiaalihuollon palveluntuottajiin ja julkisiin vanhuspalveluyksikoéihin, ja
kaytannon tyotd tehdddn ndin laaditun suunnitelman pohjalta, voidaan perustellusti odottaa
asiakkaiden taholta tulevien ja palvelun toteuttamiseen liittyvien tyytymattdmyyden ilmoitus-
ten vihenevan. Osaltaan myos laillisuusvalvojien ja valvontaviranomaisten antamat kantelu- ja
valvontaratkaisujen méarat voivat pienentya. Voidaan siten todeta, ettd omavalvontasuunnitel-
man laatimista ei tule tulkita lain "pakolliseksi” kirjaimeksi vaan aidoksi palvelujen laadun ja asia-
kasturvallisuuden jatkuvan kehittdmisen tyokaluksi, jolla toimintayksikot voivat jopa tulevaisuu-

dessa kilpailla asiakkaistaan.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa loytya kirjattuna taho, jolle asiakaslain mukaiset muistutuk-
set osoitetaan. Suunnitelmaan on kirjattava myos sosiaaliasiamiehen ja kuluttajaneuvonnan yh-
teystiedot. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan kuvaus menettelystd, miten palvelua koskevat
muistutukset, kantelu ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja miten annetut paatokset otetaan

huomioon toiminnan kehittimisessa.



Muistutan erikseen, ettd varhaiskasvatuslain 53 ja 54 §:ien mukaan varhaiskasvatuksen toimin-
nasta voidaan edelleen, varhaiskasvatuksen olematta sosiaalihuollon palveluksi katsottava pal-
velu, tehda asiakaslain mukainen muistutus palveluun liittyvastd toiminnasta. Omavalvonta-
suunnitelman laatiminen varhaiskasvatuksen osalta velvoittavasti koskee vain yksityisid var-
haiskasvatuksen palveluntuottajia; julkiselle sektorille suunnitelman laatiminen on suositelta-
vaa. Kuntien varhaiskasvatuksesta vastaavan toimielimen (sivistystoimi) on osaltaan tiedotet-
tava varhaiskasvatuspalveluissaan asiakaslain soveltumisesta kaikkeen varhaiskasvatuksen toi-

mintaan.



3 MUISTUTUKSEN KASITTELY KUNNISSA

3.1 MUISTUTUSMENETTELY

Sosiaalihuollossa tehtdviin hallintopaatoksiin on mahdollista hakea muutosta sosiaalihuolto-
laissa ja erityislainsddddnndssa saadetyin tavoin. Niissdkin tapauksissa, joissa valitusoikeutta ei
ole, asiakkaalla on aina mahdollisuus kantelun avulla reagoida asiansa kasittelyyn. Asiakkaan

kaytettavissid on myos rikoslain ja vahingonkorvauslain mukaiset oikeusturvakeinot.

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvadn kohteluunsa tyytymattomalld asiakkaalla on oikeus
tehdd muistutus saamastaan kohtelusta tai palvelusta. Viranomaistoiminnassa on huomioitava,
ettd yksittdisen hallintopdatoksen tekemisessa tai muistutukseen vastaamisessa on noudatet-
tava hyvaa hallintotapaa ja hallintolaista ilmenevaa palveluperiaatetta. Aineellisesti oikean paa-
toksen tekeminen ja sisdllollisesti asiakkaan tarpeet kattava paatos ei yksistddn vield riitad tur-
vaamaan sitd, ettd itse hallintomenettely tdyttdisi hyvin hallinnon ja asiakkaan oikeusturvan
vaatimukset, mikali asian késittely viranomaisessa olisi vaikkapa kestanyt kohtuuttoman kauan.
Taman vuoksi kunnissa on jatkuvasti pidettava huolta siitd, ettd organisaation ja tyontekijan ta-
solla huolehditaan riittdvasti osaamistaidosta ja koulutuksesta my0s hallintoa ohjaavasta yleis-

lainsdaddannosta.

Muistutuksen kasittelyssa on soveltuvin osin noudatettava hallintolain menettelysddnnoksia.
Hallintolain tarkoituksena on toteuttaa hyva hallintoa ja oikeusturvaa hallintoasioissa seka edis-
taa hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta. TAma tarkoittaa mm. sitd, ettd asiointi ja asian
kasittely viranomaisessa tapahtuu siten, ettéd asiakas saa asioidessaan asiallista ja tasapuolista
kohtelua, asiakkaalle annetaan hallintoasiansa hoitamiseen neuvontaa ja hdnen asiointia koske-
viin kysymyksiin ja tiedusteluihin vastataan ja asiointikieli on ymmarrettavaa ja asiallista. Asian

kasittelyn viivytyksettomyyden vaatimus tulee hallintolaista.

Valvira on antanut vuonna 2010 ohjeen (8/2010) muistutusmenettelyn kiytostd sosiaalihuol-
lossa. Ohje on ajantasainen silld lisdykselld, ettd asiakaslakiin tehtiin muutos (12.12.2014 /1100,
uusi pykéla 23 a §), jossa valvontaviranomaiselle annettiin mahdollisuus siirtda kantelu kunnan
muistutusmenettelyyn ensiksi késiteltavaksi. Ohjeistuksessa kiinnitetadn huomiota siihen, etté
muistutukset ohjataan késiteltavaksi sellaisille viranhaltijoille tai vastuuhenkiloéille, joilla on
mahdollisuus toimivaltansa nojalla vaikuttaa tilanteen muuttamiseen, mikali muistutus antaa

siihen aihetta.



Asiakaslakia sovelletaan myo0s yksityisen jarjestimaan sosiaalihuoltoon ja yksityisten sosiaali-
palvelujen valvonnasta annetun lain mukaan yksityisid sosiaalipalveluja antavalla toimintayksi-
kolla on oltava palveluista vastaava henkild, joka vastaa siitd, ettd palvelutoiminta tayttaa sille
asetetut vaatimukset. Kunnan jarjestamisvastuulle kuuluvista sosiaalihuollon palveluista tehta-
vat muistutukset on syyta osoittaa kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle vastat-

tavaksi silloin kun ne kohdistuvat yksityisiin sosiaalihuollon palvelun tuottajiin.

Valvira toteaa, etta ensisijaisesti asiakasta tulee ohjata selvittimaén asiaansa niiden tyontekijoi-
den ja tarvittaessa esimiesten kanssa ketka hanen asiaansa ovat hoitaneet. Jos ongelmat eivit
ratkea keskustelemalla tai asiakas ei halua tai suostu néin toimimaan, asiakasta on ohjattava tai
neuvottava miten hdn saa asiansa muistutuksen avulla késiteltdvaksi. Asiakasta ei saa kuiten-
kaan missddn tapauksessa eikd millddn tavoin estda kayttamasta oikeusturvaansa tdysimaarai-
sesti. Tiedon, ohjauksen tai neuvonnan antamatta jattiminen voidaan tulkita, etti se kaventaa

tai heikentaa asiakkaan oikeusturvaa.

Sosiaaliasiamiehelld on asiakaslain mukaan velvollisuus neuvoa ja avustaa asiakasta muistutuk-
sen tekemisessd; asia, jonka asiamiehend toivon kuntien huomioivan, kun muistutuksia saavat
kasiteltavakseen. Sosiaaliasiamiehend korostan omassa toiminnassani kuitenkin aina ensisijai-
sesti asiakkaan kanssa kiytdvaa neuvottelua heti ongelmien tai kysymysten esiin noustessa. So-
siaaliasiamies on asiakkaille ja asiakkaan suostumuksella tyontekijoiden pyynnosté kaytettavissa

asiakasneuvotteluissa.

Muistutukseen on vastattava kirjallisesti kohtuullisessa ajassa. Oikeusasiamies on vuosien var-
rella antanut useita ratkaisuja, joissa kohtuulliseksi ajaksi on méaéritelty 2-4 viikkoa. Ylipaataan
muistutuksiin on vastattava kirjallisesti; mikéli viranomaiselle jii epaselvaksi asiakkaalta saa-
mansa palaute, viranomaisen pitaa tiedustella haluaako asiakas asiansa muistutuksena kéisitel-
tavaksi. Vastauksen tulee olla asiallinen ja sisdltdd perustelut mihin toimenpiteisiin muistutuk-
sessa esiin tuotujen kysymysten tai epdkohtien osalta on ryhdytty tai miten asia on muutoin
ratkaistu. Toimintayksikon toiminnasta vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kéasitel-

laan huolellisesti, objektiivisesti ja asianmukaisesti.

Sosiaalihuollon toimintayksikdiden omavalvontasuunnitelmissa on oltava kirjaukset siitd, miten
asiakkaiden itsemaarddmisoikeutta yksikdssd vahvistetaan ja miten varmistetaan asiakkaiden
asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan. Omavalvontasuun-

nitelmaan on kirjattava, miten yksikossd kerdtaan palvelujen sisdltoon, riittdvyyteen ja



asiakasturvallisuuteen liittyvaa palautetta ja miten palautetta hyddynnetaan toiminnan kehitta-
misessd. Muistutusten asiasisallot kohdentuvat usein omasuunnitelmissa huomioitaviin seik-
koihin. Muistutuksissa esiin nousevia aiheita tuleekin kisitelld osana palvelun laadun ja kehit-

tamisen mittaamisessa yksikoissa.

3.2 SOSIAALIHUOLLON ASIAKASLAIN MUKAISTEN MUISTUTUSTEN
MAARA KUNNISSA VUONNA 2019

Kuntakyselyn vastausten perusteella, kuntien ilmoitusten mukaan (Kustavi ei vastannut kunta-
kyselyyn), muistutuksia kunnissa vuonna 2019 tehtiin yhteensa 43 kappaletta (vuonna 2018 44
kappaletta). Tilastoiduista sosiaaliasiamiehelle tulleista yhteydenotoista, jotka sisélsivit yhtey-
denoton yhtend syyné asiakkaan tyytyméattomyyden sosiaalihuollon palveluun, oli kaikista 200

yhteydenotosta 68 kappaletta eli 34 %.

Kaarina 18 Raisio/Rusko 6 Koski Tl 0
Sauvo 3 Kustavi - Somero 4
Laitila 0 Taivassalo 0 Lieto 4
Uusikaupunki 6 Vehmaa 2

Taulukko 1. Muistutusten mddrd (kpl) vuonna 2019, kunnan oma ilmoitus.

3.3 MUISTUTUSASIAKIRJOJEN SAILYTTAMINEN

Muistutukseen liittyvat asiakirjat eivat ole sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja eik niita liiteta asi-
akkaan asiakasasiakirjoihin. Niita ei siten mydskaan vieda tulevaan Kanta-arkistoon. Muistutus-
asiakirjoja pitaakin kasitelld osana kunnallista hallintomenettelya ja arkistoida arkistolain sdan-

noksid noudattaen ottaen huomioon tietosuojalaki ja tietosuoja-asetus.

Asiakaslain 26 §:ssd viitataan sosiaali- ja terveysministerion mahdollisuuteen antaa asiakirjojen
kasittelemisestd ja sdilyttamisestd yleisid ohjeita. Muistutusasiakirjojen sdilyttamisestd ei ole
STM:n taholta annettu ohjeita. Valviran ohjeessa sanotaan, ettd niitd on késiteltava asiakastie-
tojen kasittelylle asetettujen vaatimusten mukaisesti ja ettd asiakirjat on syyta pitaa erillddn so-

siaalihuollon palvelujen antamista kuvaavista asiakasasiakirjoista. Laissa sosiaalihuollon

10



asiakasasiakirjoista ja sen liitteessd sdddetadn sosiaalihuollon palvelutehtédvissd syntyneiden
asiakasasiakirjojen sdilyttdmisestd, mutta muistutusasiakirjojen sdilyttdmiseen ei tdma laki so-
vellu. Muistutusasiakirjojen sdilytysaika madrittyy kunnissa ilmeisemmin arkistolain sddnndsten

mukaisesti.

Asiakirjoihin, jotka sisédltavat henkilotietoja, on sovellettava tietosuoja-asetusta. Tietosuoja-ase-
tuksen mukaan henkil6tietoja on sdilytettdvd muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa
ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeen tietojenkéasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten
eika henkilotietoja saa sdilyttad pidempaan kuin on tarpeen. Silta osin kuin tietosuoja-asetus ei
tule sovellettavaksi, arkistonmuodostaja madrittelee arkistolain mukaan asiakirjojen sailytys-
ajat- ja tavat ja pitaa niista ylla arkistonmuodostussuunnitelmaa. Tiedonhallintalaista (voimassa
1.1.2020 1aht.) 16ytyy perusteet tietoaineistojen ja asiakirjojen sdilytystarpeen maarittamiselle ja
sailytysajoille, milloin niista ei ole erikseen saddetty laissa. Huomioon on otettava mm. asiakir-
jojen alkuperédisen kayttotarkoituksen mukainen tarpeellisuus viranomaisen toiminnassa seka
luonnollisen henkilon etujen, oikeuksien, velvollisuuksien tai oikeusturvan toteuttaminen ja to-

dentaminen.

Asiakirjojen sdilytysajoista on sdddetty seka lain- ettd asetustasoisesti. Hallituksen esityksessa
eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelysta seka
erdista siihen liittyvistd laeista on lausuttu perustuslakivaliokunnan késityksiad asiakastietojen
sailyttdmisestd. Perustuslakivaliokunnan mukaan henkilotietojen pysyva sdilyttdminen ei ole
henkilotietojen suojan mukaista, ellei siihen ole tietojarjestelmin luonteeseen tai tarkoitukseen
liittyvid perusteita. Valiokunnan kannanottojen mukaan siilytysaikaa koskevan sdantelyn tulee
lain tasolla olla kattavaa ja yksityiskohtaista. Sdilytysaikaa koskevissa sddnnoksissa (laki/asetus)
on oltava aikaméaire. Pysyvaa sdilyttamistd voi puoltaa se, ettd tiedot ovat osin muuttumattomia
tai hitaasti muuttuvia eikd niitd paivitetd pelkin ajan kulumisen vuoksi, ja niiden pysyva sdilyt-
taminen on tarpeellista tehtdvien hoitamiseksi. Valiokunta on pitinyt viiden vuoden siilytysai-
kaa arkaluonteisten tietojen osalta pitkdna ja edellyttéanyt lain valmistelussa huomioon otetta-
vaksi sdilytysaikoihin liittyvan tarkoituksenmukaisuuden vaatimuksen tdyttymisen. Tietojen py-

syva sdilyttdminen on perustuslakivaliokunnan ndkemyksen mukaan harvoin perusteltua.

Kunta viranomaisena toimii arkistolain mukaisena arkistonmuodostajana. Arkistotoimen jarjes-
taminen kunnassa kuuluu kunnanhallitukselle. Arkistonmuodostajan on maarattava, miten sen

arkistotoimen suunnittelu, vastuu ja kidytdnnon hoito jarjestetddn. Arkistonmuodostajan on
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madrattava tehtdvien hoidon tuloksena kertyvien asiakirjojen sdilytysajat ja -tavat seka yllapi-

dettava niista arkistonmuodostamissuunnitelmaa.

Arkistotointa on hoidettava siten, ettd se tukee arkistonmuodostajan tehtdvien suorittamista
seka yksityisten ja yhteisOjen oikeutta saada tietoja julkisista asiakirjoista siten, etta yksityisten
ja yhteisojen oikeusturva samoin kuin tietosuoja on otettu asianmukaisesti huomioon. Asiakir-
jojen sailytysaikoja maardttdessd on otettava huomioon, mitd niistd on erikseen sdddetty tai
maaratty. Arkistolaitos, ei siis esim. kunta arkistomuodostajana, maarad, mitkd asiakirjat tai
asiakirjoihin sisdltyvat tiedot sdilytetddn pysyvasti. Arkistolaitoksen toimivaltaan ei kuulu asia-

kirjojen sdilytysajoista paattdminen muiden asiakirjojen osalta.

Téta vuosiselvitysté varten kysyin kunnilta muistutusasiakirjojen sailyttamisajoista ja mihin oi-
keusperusteeseen viitaten sdilytysaika oli madritelty. Arkistolaitos ei ole kasitykseni mukaan
maarannyt asiakaslain mukaisesti tehtyja muistutuksia pysyvaissdilytykseen. Laki sosiaalihuol-
lon asiakasasiakirjoista ei koske muistutuksia ja siten em. laissa maaratyt sdilytysajat eivit tule
sovellettavaksi muistutusasiakirjojen sailyttamiseen. Asiakasasiakirjalain sdilytysaikoja koske-
vassa liitteessd mainitaan sosiaaliasiamiestoiminnassa syntyneiden asiakasasiakirjojen saily-
tysajaksi 30 vuotta, mutta muistutusasiakirjat eivit ole sosiaaliasiamiehen toiminnasta tai asia-
miehelle osoitettuja asiakirjoja, joten tamakaan liite ei sovellu sdilytysajan madrittelemiseen.

Myoskaan asiakaslain pykélista ei saa osviittaa sailyttdmiselle.

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta saatia, etta jos asiakirja saapuu viranomaiselle muussa
kuin sdhkoisessd muodossa, se on muutettava sdhkoiseen muotoon, jos asiakirja on saddetty
pysyvasti sdilytettdavaksi taikka lailla tai lain nojalla arkistoitavaksi. Tiedonhallintalaissa sddde-
tadn myos asiakirjojen siilytystarpeen madrittelyssid huomioitavista seikoista silloin, kun saily-
tysajasta ei ole laissa sdadetty. Jaljelle jaa arkistolain mukainen arkistonmuodostajan maarays
sailytysajasta. Muistutuksia arkistoidaan kunnissa tata vastaan hyvin erilaisilla arkistonmuodos-

tamissuunnitelmilla ja sdilytysajat vaihtelevat suurestikin.

Muistutusasiakirjat sisdltivat aina tiedon henkilén sosiaalihuollon asiakkuudesta ja sitd kautta
sisaltavat salassa pidettavaa ja arkaluonteisiakin henkilotietoja. Muistutusasiakirjaa on siis kasi-
teltiva tietosuojan ja arkistoinnin kannalta kéyttotarkoitussidonnaisesti. Muistutuksia voidaan
yleisella tasolla verrata laillisuusvalvojille tehtaviin kanteluihin. Kanteluita, jotka koskevat kahta
vuotta vanhempia asioita ei yleensd tutkita. Kun otetaan huomioon muistutusasiakirjojen

luonne asiakkaan mahdollisuutena tehdé sosiaalihuollon laadusta ja saamastaan kohtelusta
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muistutus, samainen kahden vuoden kisittelysadnto on kohtuullinen. Tétd vanhempien asioi-
den selvittdminen muistutusmenettelyssd on jo hyvin vaikeaa ja asiakkaan kannalta hidnen

etunsa, oikeutensa tai oikeusturvansa eivat enda valttamatta vaadi selvittelya.

Arkistoinnin osalta ei my0skaan voida lahtea siitd, ettd henkilOtietoja sisaltivia asiakirjoja sdily-
tetaan yli sen mihin alkuperdiseen kéyttotarkoitukseen ndhden ne on laadittu. Pysyvaisluontei-
seen maardykseen muistutusasiakirjojen sdilyttimisestd ei kunnissa voitaisi edes paitya ilman
arkistolaitoksen maardystd. Muistutusasiakirjojen sdilyttdmisajan mairittdmisessd kunnissa
olisi hyva kiinnittda huomio siihen, miten sdilytysaika suhteutuu yksilén henkildtietosuojan vaa-
timuksiin ja kunnan oikeuteen sdilyttda salassa pidettdvid henkilotietoja sisdltavid asiakirjoja.

Henkilotietojen sdilytysaika ja sdilytysajan madrittamisen kriteerit tulee antaa myos rekiste-

roidylle.
Kaarina Pysyvasti Raisio/Rusko 10 Koski Tl 10
Sauvo 10 Kustavi - Somero 30
Laitila Pysyvasti Taivassalo 10 Lieto 25
Uusikaupunki | 10 Vehmaa 5

Taulukko 2. Muistutusasiakirjojen sdilytysaika vuosina, kunnan oma ilmoitus.
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KAARINA

Asiakirjat sailytetaan pysyvasti.

Tuo 100 vuotta on asiakirjojen salassapitoaika,
joka lasketaan asiakirjan valmiiksi tulemisesta.
Perustuu arkistointilaitoksen paatdkseen
3.9.2001 KA 158/43/01 (Iahde tiedonhallintajar-
jestelma)

KOSKI TL
Sailytys perustuu Arkistolakiin

KUSTAVI LAITILA

- Asiakirjat sailytetaan pysyvasti. Menevat
Sosiaali- ja terveysvaliokunnan tiedoksi
merkittaviksi, eli poytakirjan liitteiksi.

LIETO RAISIO & RUSKO

Sailytys perustuu Kuntaliiton sailytysaikasuosi-
tukseen (oikaisuvaatimukset ja muutoksenhaku
-kohta).

Sailytys perustuu Kuntaliiton suosituk-
seen. Muistutukset vertautuvat oikai-
suvaatimuksiin ja kanteluihin.

SAUVO

Ei varmuutta eika selkeda ohjetta. Kuntaliitto on
ohjeistanut sailytysaikoja.

SOMERO

Sailytys perustuu Lakiin sosiaalihuollon
asiakirjoista seka Arkistolakiin.

TAIVASSALO

Sailytys ohjeistuksen mukaan.

UUSIKAUPUNKI

Sailytys perustuu kunnan omaan harkin-

taan. Ei kasitella toimielimessa, johtavan

viranhaltijan vastaus, ei ole oikeutta valit-
taa/tehda oikaisuvaatimusta. Ei sdilyteta

asiakasasiakirjojen yhteydessa.

VEHMAA

Sailytys perustuu hyvaan hallintotapaan.

Taulukko 3. Kuntakohtaiset perusteet sdilytyksen oikeusperusteista.
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4 KUNTIEN PALAUTE SOSIAALIASIAMIESTOIMINNASTA JA
TOIMINNAN KEHITTAMISESTA

4.1 KUNTIEN JA SOSIAALIASIAMIEHEN VALINEN YHTEISTYO

Kuntakyselysséa kysyttiin palautetta sosiaaliasiamiestoiminnasta ja toiminnan kehittdmisesta.
Kiitos kaikille vastanneille kunnille, ihan kaikki kunnat eivat kyselyyn vastanneet. Vastanneet
kunnat olivat tyytyvaisid sosiaaliasiamiestoimintaan ja esittivat hyvid toimintamalleja tiiviimman
yhteistyon takaamiseksi. Sosiaaliasiamies ei ole kunnissa vain asiakkaiden "kaytettdvissa” vaan
olen ndissa selvityksissdkin nostanut aina esille sitd teemaa, ettd henkilostolla tulee olla yhté
lailla mahdollisuus ottaa asiamieheen yhteyttd sosiaalihuollon palveluihin liittyvissa kysymyk-
sissd ja kovasti rohkaisen myo6s tyontekijoitd tahan kiytinteeseen. TyOntekija tarvitsee 1ahto-
kohtaisesti asiakkaan suostumuksen yhteydenottoon, mikéli asiassa on tarpeellista paljastaa
asiakkaan henkilotieto. Anonyymisti yhteydenotto on mahdollista ilman suostumustakin. Edella

mainittu lainalaisuus koskee myo0s sosiaaliasiamiehen yhteydenottoa kuntaan.

Sosiaaliasiamies ei tee kunnissa paatoksia eika toimi asiakasty0ssa asiakkaan palvelun tarpeen
madrittelemisessa. Sosiaaliasiamies ei myoskddn toimi asiakkaan lakimiehend, asianajajana, tai
edes hallintolain mielessa asiamiehend, avustajana. Asiamiehen rooli on konsultoida juridisesti
kestavalla tavalla asiassa esiin tulevista seikoista niitd vaihtoehtoja, mitd asiassa ratkaisuun paa-
semiseksi olisi syytd huomioida. Sosiaaliasiamies on sekd henkiloston etta asiakkaiden kaytet-
tavissd. Asiamiehen lakisdateiseen tehtavain kuuluu antaa riittdva oikeusturvaneuvonta asia-
kaslain mukaisesti. Asiamies toimii usein sovittelijan omaisesti asiakkaan ja kunnan valissa, joko
asiakaspalaverissa tai muussa yhteydenotossa, kun asiakkaan kanssa selvitellddn hdnen asi-
aansa. Sosiaaliasiamiehen tehtéva ei ole valita puolta ketd hin asiakkaan asiassa edustaa, ja toi-

vonkin ettei kunnissa oleteta asiamiehen toimivan kuntaa "vastaan”.

Sosiaalihuollon henkildstolld pitad tietysti olla tarpeellinen tieto sosiaaliasiamiestoiminnasta ja
tyontekijoiden taytyy jo yleisen viranomaiseen kohdistuvan neuvontavelvollisuudenkin takia
tietdd ja tunnistaa tydssaan tilanteet, joissa esim. asiakkaalle on annettava sosiaaliasiamiehen
yhteystiedot. Sosiaalihuollon asiakaslain sisdllon tuntemukseen on kunnissa syyta kiinnittda

huomiota ja henkildstdn osaamista ja kouluttautumista taytyy yllapitdd sddnnollisesti.

Sosiaaliasiamiehen voi pyytaa kuntien yhteistyoverkostoihin ja yksikkdtason yleis- tai asiakas-

palavereihin. Tapaamisia kuntien edustajien kanssa voidaan jarjestda sen mukaan, miten kunnat
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kokevat tarpeellisiksi ja haluavat tapaamisia jarjestettavaksi. Seudullisesti toimivat kaksi eri
vammaispalvelujen yhteistyoverkostoa, joissa sosiaaliasiamies on kutsuttuna edustajana mu-
kana, on yksi hyvé esimerkki kuntien kanssa tehtdvista yhteistydmuodosta ja se toteuttaa oi-
vasti sosiaaliasiamiehelle kuuluvaa tehtdvad toimia asiakkaan oikeuksien toteuttamiseksi ja
edistamiseksi. Muissakin sosiaalihuollon palvelutehtévissa pidén erittdin mahdollisena ja toivot-
tavanakin, ettd sosiaaliasiamies olisi vastaavissa verkostoissa mukana, ja kunnat voisivat ko-
koonpanoja luodessaan huomioida asiamiehenkin ldsndolon. Kunnat voisivat harkita myos so-
siaaliasiamiehen mukanaoloa tekemillddn valvontatarkastuskdynneillddn sosiaalihuollon palve-

luyksikoihin.
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5 SOSIAALIASIAMIEHELLE VUONNA 2019 TULLEET YHTEY-
DENOTOT

5.1 TILASTOINNISTA

Sosiaaliasiamiehen asiakasyhteydenottoihin perustuva tilastointi esitetdan siind valossa kuin
asiakkaat, heidan edustajansa tai omaisensa seka henkildsto kunnissa tai muu taho ottaa asia-
mieheen yhteyttd. Yhteydenottotilastoista ei siten voi johtaa absoluuttista totuutta kunnan so-
siaalipalveluiden tilanteesta. Toki selvitys ja esitetyt luvut antavat oikeutuksen veta joitain joh-
topadtoksid, mutta pitdd myos muistaa, ettd esim. monissa asiakasryhmissd (vanhus-, mielen-
terveys- ja paihdehuolto) asiakkaan yhteydenotto, ainakaan hdnen itsensa ottamana yhteyden-
ottona, ei ole ollenkaan niin itsestddn selva asia ja silloin ko. asiakasryhma jaa ik&an kuin tilas-

toinnin varjoon.

Sosiaaliasiamiehelld ei ole toimivaltaa tehda asiakkaiden oikeuksia ja etuuksia koskevia paatok-
sid. Asiamiehen ensisijaisena tehtavana on antaa asiakkaalle neuvontaa ja ohjausta hdnen kysy-
massain asiassa. Usein yhteydenotto vaatii laajempaakin selvittelya tai palaveriin osallistumista
yhdessé asiakkaan kanssa (vaatii asiakkaan suostumuksen). Ensisijaisesti asiakkaan kanssa yri-
tetddn 10ytaa ratkaisuja neuvotteluin, mutta tarvittaessa asiakas saa ohjauksen myods muistu-
tuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kdyttamisestd. Asiamiehen tulee toimia puolueettomasti
eikd asiamies voi ottaa asiakkaan asiaa asianajollisesti hoitaakseen. Mikéli asia ei kuulu sosiaali-
palvelujen alaan (Kela, edunvalvonta, TE-toimisto, terveydenhuolto, velkaneuvonta) asiakas oh-

jataan asioimaan oikeaan viranomaiseen.

Sosiaaliasiamiehelle tulee useita yhteydenottoja myos kuntien henkildstolté tai muilta tahoilta
esim. omaisilta, edunvalvojalta, terveydenhuollon henkildstolta. Asiamiehend pidédn erittdin hy-
vana, ettd henkil0sto ottaa yhteytta heitd askarruttavissa kysymyksissa ja asiamiehen vaikutta-
mistoiminta ulottuu ndin myos kuntien paatoksentekotasolle. Henkilostolta tulevissa yhteyden-

otoissa korostuu lainsdddadnnon tulkintaan liittyvat kysymykset.

5.2 YHTEYDENOTTOMAARAT

Vuonna 2019 sosiaaliasiamiehelle kertyi 200 kpl tilastoitua yhteydenottoa (v.2018 /222 kpl). Asi-
akkaan yhteydenotto tilastoidaan asiakastapahtumana, joka voi sisédltda useita yhteydenottoja

asiakkaalta tai asiamieheltd asian selvittamiseksi, tapaamiseksi tai esim. asiakaspalaveriin
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osallistumisesta. Prosentuaalisesti eniten, 42 % kaikista yhteydenotoista tuli lastensuojelusta.
Yllattavasti toimeentulotuesta tulee Kela-siirrosta huolimatta edelleen runsaasti yhteydenot-
toja, 40 % kaikista yhteydenotoista. Luku sisdltaa seka perus- ettd tdydentdvain ja ehkdisevaan
toimeentulotukeen liittyvat yhteydenotot. Seuraavaksi eniten yhteydenottoja tuli vammaispal-
veluista 33 %, ikddntyneiden palveluista 31 %, perheoikeudellisista palveluista 19 % ja kotipalve-
luista 10 %. Alla olevista taulukoista nikyvat yhteydenottojen suhteellinen maara per kunnan
asukasluku vuonna 2019 (seka vertailulukuna Turun yhteydenottomaard). Kuntakohtaiset yh-

teydenottomadrat per sosiaalihuollon palvelu on esitetty selvityksen lopussa liitteissa.

. YHTEYDENOTTOJEN | OSUUS VAESTOSTA
KUNTA VAKILUKU 12/2019 MAARA J (%)
Kaarina 33931 38 0,11
Koski Tl 2 308 3 0,13
Kustavi 953 2 0,20
Laitila 8593 20 0,23
Lieto 20 011 27 0,13
Raisio & Rusko 30392 45 0,15
Sauvo 2945 11 0,37
Somero 8712 10 0,11
Taivassalo 1636 18 1,10
Uusikaupunki 15514 16 0,10
Vehmaa 2294 10 0,44
Turku vrt. 193 246 215 0,11

Taulukko 4. Kuntien yhteydenottomdcdrdt vuonna 2019.
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OSUUS YHTEYDEN- | YHTEYDENOTTOJEN

SOSIAALIHUOLLON PALVELU OTOISTA MAARA J
Toimeentulotuki 17,1% 40

Lastensuojelu 18,0% 42

Ikdantyneiden palvelut 13,3% 31
Vammaispalvelut 14,1% 33
Kehitysvammahuolto 3,0% 7

Omaishoidontuki 1,3% 3

Perheasiat 8,1% 19

Kotipalvelu (kotihoito) 4,3% 10

Paihdehuolto 3,0% 7

Lasten paivahoito 1,3% 3

Sosiaalityd (muu kuin edelld) 6,9% 16

Muu palvelu 9,4% 22

Taulukko 5. Yhteydenottojen mdgdrdt tehtdvdalueittain, prosenttien ja kappalemddrien mukaan

vuonna 2019.
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Taulukko 6. Yhteydenoton tehtdvdalueet vuonna 2019, kaikki kunnat.
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6 LIITTEET

6.1 KUNTAKOHTAISET YHTEYDENOTTOMAARAT SOSIAALIHUOLLON PAL-
VELUITTAIN
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KUSTAVI

LAITILA

LIETO
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RAISIO
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SAUVO

SOMERO
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TAIVASSALO

UUSIKAUPUNKI

VEHMAA
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