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Vammaisneuvosto 17.04.2019

Asianro 137/00.02.02/2019
§ 27
Vammaisneuvoston vierailijat 2019 Kelan palveluasiantuntijan vierailu

Kelan palveluasiantuntijan vierailu

Paatbsehdotus vammaisheuvoston pj Janne Maki-Imppula

Palveluasiantuntija lida Taivassalo vammaisneuvostossa kertomassa ajan-
kohtaisista asioista.

Paatos
Vierailuluennon materiaali on péytakirjan liitteena. Esitys painottui vammais-
asioiden kannalta oleellisiin etuuksiin ja palveluihin. Hyvana asiana neuvosto
naki Kelan jalkautumisen sinne, missa asiakkaat liikkuvat. Kela paivystaa
Raision Olkkarissa, Hulvelan Helmessa ja Petasmaen asukastuvalla, joissa
voi hoitaa samat asiat kuin Kelan toimistossa. Ajanvaraus ja puhelinajan
saaminen tapahtuvat katevasti myos verkossa.

Vammaisneuvoston kysymyksiin hoitotuen- ja vammaistuen hakemisesta se-
k& kuulovammaisen Kela-taksin tilaamisesta lidaTaivassalo lahetti tarkemmat
vastaukset sahkopostitse:

1. Vammaistuki ja eldkkeensaajan hoitotuki tulee aina hakea ja naita ei
mydnneta ikind automaattisesti.

Jos on siirtyméssa elakkeelle, vammaistuki ei mydskaan tasséa tapauksessa
muutu erikseen au-tomaattisesti hoitotueksi, vaan se pitdd hakea aina erik-
seen.

2. Myés kuulo- ja puhevammaiset asiakkaat voivat tilata Kela-taksin. Ensim-
maisella kerralla soittaessa tilausvalityskeskukseen, olisi hyva olla tulkki pai-
kalla apuna asiakastietojensa ilmoittamiseksi. Matkan voi tilata tamén jalkeen
aina tekstiviestilla. Sivulta www.kela.fi/kuulo-ja-puhevammaiset 16ytyy liséatie-
toa miten Kela taksin voi tilata tekstiviestilla.

Tarkemmin esityksen sisélto on luettavissa oheismateriaalista. Neuvoston ja-
senet pitivat tarkeana vieda jarjestotihin tietoa erityisesti vammaiskortista.
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Tiedoksi
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