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Kaupunginvaltuusto 8§ 177 16.10.2017

Asianro 942/05.05.00/2017
§128
Valtuutettu Sari Suomisen ym. valtuutettujen aloite koskien kotihoidon henkil6-

kunnan lisddmista ja tydolojen parantamista
Paatoshistoria
Kaupunginvaltuusto 16.10.2017 177 §
Valtuutettu Sari Suominen jatti seuraavan aloitteen:

“Esitan, etta Raision kaupungin tulisi panostaa kotihoidon henkildstén tydoloi-
hin seka lisata kotihoidon henkilokunnan maaraa.

Pitkaaikaispaikkojen vahentaminen ja kotihoidon asiakkaiden yha huonompi
kunto lisdavat osaltaan kotihoidon tydntekijoiden kuormitusta. Kotihoidon
tydntekijoilla on suhteellisen paljon sairauslomia. Esitén, etta Raision kotihoi-
dossa otettaisiin kayttéon varahenkilostojarjestelma, jonka tyontekijat tekisivat
pelkkdd aamuvuoroa. Nain saataisiin kotihoidon alueisiin ja asiakkaisiin pe-
rehtyneitd hoitajia heti tarpeen vaatiessa, eika uusien hoitajien kouluttamiseen
menisi aamuisin aikaa. Varahenkilgstojarjestelma toisi kaupungille s&éstoja,
silla sijaisten paikkaaminen aiheuttaa vakituista henkilokuntaa enemman kus-
tannuksia.

Esitan, etta kotihoidon ty6turvallisuutta parannetaan hankkimalla kotihoidon
tyontekijoille talviajaksi nastat kenkiin. Liukastumiset aiheuttavat talvisin pitkia
sairauslomia, jotka voitaisiin helposti estaa.

Esitan autonomisen tydajan kayttoonottoa kotihoidon tyéntekijdiden tytssa
jaksamisen parantamiseksi. Autonominen tyésuunnittelu vaikuttaa positiivi-
sesti tyontekijoiden tydmotivaatioon ja jaksamiseen.

Raisiossa 16.10.2017

Kaupunginvaltuutettu Sari Suominen (vas.)
ja Vasemmiston valtuustoryhma

Juha Jormanainen Aarre Lehtonen
Eija Nurmi Emma Lindqvist
Jyrki Yrttiaho Hannele Lehto-Laurila

Annika Aaltonen”

pPaatos
Aloite merkittiin poytakirjaan ja lahetettiin kaupunginhallitukselle valmistelta-
vaksi.
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Kaupunginhallitus 30.10.2017 § 357

Kaupunginhallitus lahettda - - - valtuutettu Sari Suomisen aloitteen koskien
kotihoidon henkilokunnan lisaamista ja tyolojen parantamista sosiaali- ja ter-
veyskeskuksen valmisteltavaksi, - - -”

Sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunta 22.8.2018
Johtava hoitaja Sari Tanninen 4.6.2018:

Kaupunginhallitus on l&hettanyt Sari Suomisen ym. valtuutettujen aloitteen
koskien kotihoidon henkilokunnan lisdamista ja tydolojen parantamista.

ALUSTUSTA

Ikdihmisten maaran kasvu ja kotona asuvien ikaihmisten hoitoisuuden lisdan-
tyminen on jo pidempdaan ollut nakyva muutos kotihoidossa. Se on sita Raisi-
ossa ja Ruskolla, niin kuin muuallakin Suomessa. Kuitenkaan silla, etta pitka-
aikainen laitoshoito lakkautettiin (Kerttulakoti), ei ole vaikutusta kotihoidon
asiakasmaaraéan tai asiakkaiden hoitoisuuteen. Raisiossa pitkaaikainen laitos-
hoito palveluna korvattiin tehostetun palveluasumisen palveluna niin, kuin
Suomessa tdma asia on linjattu.

Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alueella toimii kaksi erillista kotihoitoa.

Hulvelan kotihoito tuottaa palvelut 24/7 Hulvelan tuetun palveluasumisen
asukkaille. Asuntoja on 64, joista muutamassa asuu pariskunta. Hulvelan koti-
hoidossa on 13 tyontekijaé. Hulvelan tuetussa palveluasumisessa on tarkoi-
tuksena, ettd asukkaat asuisivat mahdollisimman pitkdan ja heidan parjaa-
mista tuetaan runsaillakin kotihoidon palveluilla - kevyempi palvelumuoto kuin
tehostettu palveluasuminen.

Raision ja Ruskon alueen kotihoito tuottaa palvelut yhteistoiminta-alueelle,
lukuun ottamatta edell& mainittua. Kotihoito toimii seitsemana paivana vii-
kossa aamu- ja iltavuorossa. Raision ja Ruskon kotihoidossa on 78 tydnteki-
jaé&, joista nelja on varahenkilté ja kolme esimiesta. Lisaksi yksikdssa on pal-
velusihteeri ja 1&8kéri.

Hulvelan sek& Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alueen kotihoidon asiakas-
maéra kasvaa vuosittain melko maltillisesti, mutta kotona asuvien kotihoidon
piirissé olevien asiakkaiden hoitoisuus on kasvanut ja kasvaa merkittavasti
koko ajan. Tama nakyy kotihoidon kayntimaarien kasvuna seka kaynteihin
kuluneen ajan lisdantymisena.
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Kotihoidon asiakkaat voivat olla satunnaisia asiakkaita tai tukipalveluasiak-
kaita, jolloin palveluntarve on enintd&n nelja viikkoa, esimerkiksi leikkauksen
jalkeinen avun ja hoidon tarve. Satunnaisten ja tukipalveluasiakkaiden maara
vaihtelee paivittain, viikoittain ja kuukausittain. Vuositasolla vuosien 2015-
2017 valilla satunnaisten ja tukipalvelu asiakkaiden mé&éaran vaihtelu on ollut
1 058-1 025-841 asiakasta vuodessa.

Saannollisen kotihoidon asiakkailla avun, hoivan ja hoidon tarve on saannol-
lista ja jatkuvaa (yli nelja viikkoa). Talldin asiakkaan kanssa tehdaéan asiakas-
suunnitelma, jossa suunnitellaan ja maaritetdan hoidon sisalté ja maara. Vuo-
sitasolla vuosien 2015-2017 valilla sdanndllisen kotihoidon asiakkaiden maa-
ran vaihtelu on ollut 542-587-582 asiakasta vuodessa.

Raision ja Ruskon kotihoidon kayntimaarat ja kaynteihin kulunut tydaika tun-
teina vuosina 2015-2017 on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Kaynnit 2015 2016 2017
Tukipalvelu kaynnit 2 684 2 820 1727
Satunnaiset kaynnit 7 787 6 821 5230
Saanndlliset kaynnit 136 225 135 346 145 134
Kaikki kdynnit yhteensa 146 696 142 167 150 364
Tydtunnit

Ty6tunnit tukipalvelu 1478 1830 1707
Ty6tunnit satunnainen 3218 2 548 2132
Ty6tunnit sdanndllinen 47 323 44 775 46 744
Tyo6tunnit yhteensa 52 019 47 323 50 582
Kaynnin pituuden keskiarvo 21,0 20,0 20,2

Hulvelan kotihoidon k&yntimaarat ja kaynteihin kulunut tydaika tunteina vuo-
sina 2015-2017 on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Kaynnit 2015 2016 2017
Tukipalvelu kaynnit 1735 1432 1758
Satunnaiset kaynnit 1403 1162 1053
Saanndlliset kaynnit 32 570 44 983 46 721
Kaikki kd&ynnit yhteensa 35 708 47 577 49 532
Tydtunnit
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Tyotunnit tukipalvelu 641 341 383
Ty6tunnit satunnainen 433 390 372
Ty6tunnit sdanndllinen 8 705 9712 13611
Ty6tunnit yhteensa 9779 10 102 14 366
Kaynnin pituuden keskiarvo 16,4 12,7 17,4

KOTIHOIDON HENKILOKUNNAN LISAAMINEN JA VARAHENKILOJARJES-
TELMAN KAYTTOONOTTO

Kotihoidon henkildston lisédminen

Hulvelan kotihoidon ja yhteistoiminta-alueen kotihoidon henkilostoa on lisétty
vuosittain, vaikka kotihoidossa on otettu kayttéon kotihoidon toiminnanohjaus-
jarjestelman.

Kotihoidon henkildkuntaa on lisétty seuraavasti

—vuonna 2015 liséatty 6 varahenkiléa (lahihoitaja), joista 2 Hulvelan palvelu-
keskukseen

—vuonna 2016 lisatty 3 l&hihoitajan vakanssia ja apulaisosastonhoitajan va-
kanssi Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alueen kotihoitoon

—vuonna 2017 lisatty 2 lahihoitajan vakanssia Hulvelan kotihoitoon

—vuonna 2018 lisatty 2 lahihoitajan vakanssia Raision ja Ruskon yhteistoi-
minta-alueen kotihoitoon

—vuodelle 2018 saatiin kotikuntoutusyksikkdon 4 uutta vakanssia - yksikon
toiminnalla tulee olemaan vaikutusta myds kotihoidon toimintaan. Yhtena
toiminnan tarkoituksena on vahentaa saanndéllisen kotihoidon tarvetta liséa-
malla asiakkaan omia voimavaroja kuntoutumisen avulla.

Tulevaisuudessa aina talousarviokasittelyn yhteydessa tulee tarkastella koti-
hoidon tydmaaran kasvua — asiakasmaarat, kayntimaarat seka kaynteihin ku-
lunut aika — ja tarvittaessa lisata vakinaisen henkilokunnan mé&éaraa ja varata
lisda palveluseteleihin méararahaa. Myos teknologian kayttoa tulee alkaa hyo-
dyntamaan, kuten etakaynnit.

Varahenkil Ot

Vuonna 2015 hoito- ja hoivapalvelut sai 13 uutta vakanssia, jotka sijoitettiin eri
yksikéihin varahenkiltiksi. Naista vakansseista kahta ei taytetty, koska Kerttu-
lakoti lakkautettiin samana vuonna. Hulvelan palvelukeskukseen oli jo aikai-
semmin perustettuna kaksi varahenkilon vakanssia.

Uusista varahenkildista nelja sijoitettiin Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alu-
een kotihoitoon. Varahenkildista kaksi tekee vuosilomia lapi vuoden. Varahen-
kiloista kaksi tekee lyhytaikaisia poissaoloja niin, ettd heidan tydvuoronsa on
suunniteltu aamuvuoroiksi, eika heille ole suunniteltu valmista tyolistaa.
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Hulvelan palvelukeskuksessa on myos nelja varahenkiloa ja heita kaytetaan
samalla periaatteella kuin edella. Hulvelan palvelukeskuksessa varahenkilt
voivat sijaistaa kotihoidon lisdksi my0ds tehostetun palveluasumisen yksikoissa.
Hulvelan kotihoito on henkilbkuntamaaraltaan pieni yksikko.

Hoito- ja hoivapalveluissa osa yksikoista on henkilokuntamaaraltaan suuria
yksikoita, esimerkiksi kotihoito. On tilanteita, ettd samaan aikaan on paljon sai-
rauslomia, jolloin kaksi varahenkilda ei ole riittava maara korvaamaan tilan-
netta. Talldin pyrimme saamaan sijaisia yksikon ulkopuolelta ja tam& onnistuu
useimmiten hyvin. Liséaksi oma henkilokunta tekee ylimaaraisia tyévuoroja tai
tuplavuoroja (kaksi vuoroa perakkain).

Hoito- ja hoivapalveluissa ollaan ottamassa kayttéon syksylla 2018 Seuturekry
palvelua, jonka avulla pyrimme saamaan paremmin sijaisia juuri lyhytaikaisiin
poissaoloihin. Seuturekry-palvelu, muiden kayttdjien kokemuksesta, vapauttaa
myds esimiesten tydaikaa enemman johtamis- ja kehittdmistyohon.

Taman hetkisten kotihoidon varahenkildiden (lyhytaikaiset poissaolot) maara
voisi olla suurempi, mutta varahenkildiden lisé&dmiseen on tarve myds muissa
yksikoissa.

KOTIHOIDON TYOTURVALLISUUDEN LISAAMISEKSI TALVIAJAKSI NAS-
TAT KENKIIN

Valtuustoaloitteessa esitettiin, etta kotihoidon ty6turvallisuutta parannetaan
hankkimalla kotihoidon tyontekijoille talviajaksi nastat kenkiin.

Liukkaalla kelilla liukastuminen voi tapahtua tydmatkalla (toimistotyontekijoi-
den yleisin ty6tapaturma) tai tydtehtavaa suorittaessa esimerkiksi kotihoi-
dossa.

Kotihoidossa tehtavassa tydssa asiakkaat asuvat erilaisissa asunnoissa, joka
tuo haasteen, mikéa olisi oikea valinta kenkien nastoitukselle - irrotettava liu-
kueste, nastakenkd, nastakenka jossa on ns. sisaan vedettavat nastat tai pito-
pohjakenka. Valinnalla on suuri vaikutus hankinnan kustannukseen.

Nastakengéan haasteena kotihoidossa on se, ettd niiden kanssa ei saa liikkkua
kerrostalojen kaytavilla ja ne muuttuvat kovalla sisélattialla itsesséaéan liukkau-
den aiheuttajiksi. Liséksi nastakengét tulisi aina ottaa pois asiakkaan kotiin
mentaessa. Ajoittain on asuntoja, joissa kaytetaan hygieenisista syista kenkien
paalla kengan suojuksia. Sisaan vedettavien nastakenkien ominaisuutena on
se, ettd ne ovat kovat ja ilman nastojen ulkona oloa itsessaan liukkaat.

Nastakengat olisivat tyontekijalle henkilokohtaiset. Vakinaisen henkilokunnan
osalta jarjestely olisi organisoitavissa, kun hankinnalle olisi osoitettu riittavat
maararahat budjetissa. Maaraaikaisten ja erityisesti lyhytaikaisten sijaisten
kohdalla nastakenkien hankinta olisi hyvinkin haasteellinen - oikea maara, oi-
kean kokoisia kenkia.
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Kotihoidon tydntekijéiden tydturvallisuuden parantamiseksi liukkaiden kelien

varalta, voi ratkaisuna olla irralliset kenkiin laitettavat liukuesteet. Liukuestei-
den hankkimista varten tulisi talousarviossa varata hankintaa varten riittavéat

maararahat. Lisaksi tarvitaan paatos, etta tyontekijoita vaaditaan kayttdmaan
liukuesteita liukkailla keleilla.

AUTONOMISEN TYOAJAN KAYTTOONOTTO KOTIHOITOON

Autonomisessa tydvuorosuunnittelussa tydntekijat suunnittelevat itse omat
tydvuoronsa. Reunaehtoina on tydaikalaki, tydehtosopimus, yksikoén toiminta
seka yhteisesti sovitut pelisddnndt. Autonominen tyévuorosuunnittelu ei tar-
koita sitd, ettéd saa ne vuorot, jotka haluaa - se on suunnittelua yhdessa tytka-
vereiden kanssa. Reunaehdot asettavat aika vahvat raamit suunnittelulle ja
erityisen tarkeaa on, ettd yksikossa tarvitsee aina olla riittava maara ja riittava
osaaminen jokaisessa tydvuorossa.

Hoito- ja hoivapalveluissa on osassa yksikoissa kaytdssa autonominen tyo-
vuorosuunnittelu. Jossakin sitd on aloitettu, palattu perinteiseen suunnitteluun,
aloitettu uudelleen ja jalleen palattu perinteiseen. Autonomisessa tyévuoro-
suunnittelussa tarvitsee myds huomioida, etta se on oikeudenmukainen kaik-
kia tydyhteison jasenid kohtaan. Esimerkiksi Hulvelan kotihoidossa on autono-
miset tydvuorot, kyse pienesta yksikosta.

Raision ja Ruskon kotihoidon henkilokunnan toivomuksesta tydvuorosuunnitte-
luun liittyvia asioita on kayty lapi kotihoidon osastokokouksessa 3.10.2017 ja
9.10.2017.

Osastokokouksissa on kasitelty eri vaihtoehtoja tydvuorosuunnitteluun - tyéyh-
teisdllinen (autonominen) tydévuorosuunnittelu seka ns. Vuosaaren malli. Vuo-
saari-mallissa tydpaivien pituutta lisédtdan niin, ettd samalla tyévuorojaksolla on
mahdollisuus saada enemman vapaapaivia. Lisaksi jokainen tytpaiva on sisal-
[6ltdan samanlainen, myds viikonloppu. Mallissa viikonloppu ty6paivien maaréa
lisdantyy.

Osastokokouskeskustelussa autonomista tydvuorosuunnittelua ei koettu nain
isoon yksikkdon soveltuvaksi. Paadyttiin, etta tehdaan viela yleinen tyévuoro-
kysely, johon jokainen saa vastata kirjallisesti ja nimettdmasti. Tydyhteisossa
koettiin tAm& merkityksellisena asiana, etta tarkennetaan nykyisia pelisdantoja
taman kyselyn pohjalta. Kyselyn vastaukset on kasitelty marraskuussa 2017
osastokokouksessa.

Kotihoitoon on laadittu kyselyn pohjalta, enemmiston mielipiteiden perusteella,
tarkennetut pelisaannot tydvuorosuunnitteluun. Esimerkiksi kyselyn perus-
teella enemmisto oli sita mieltd, etta tydvuorotoiveita voi olla enintaan kolme
per lista, mutta tydvuoron vaihtoja ei rajoiteta.
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Tybolojen parantamisesta

Hoitoty® on kaiken kaikkiaan raskasta ja tyontekijaa fyysisesti ja psyykkisesti
kuormittavaa ty6ta. Erityisesti kotihoidossa, kun ty0 tehdaan asiakkaan ko-
tona, fyysiseen tydymparistdon vaikuttaminen ei ole aina helppoa. Hoitohenki-
I6kunnalla on suhteellisen paljon sairauspoissaoloja, joihin vaikuttavat hyvin
moninaiset tekijat.

Kotihoidossa on tydolojen parantamiseen pyritty vaikuttamaan siind maarin

kuin se on mahdollista. Esimerkiksi

— Asiakkaita hoidetaan paritydnd, jos asiakas on hoitoisesti raskas tai, jos
asiakkaaseen liittyy mahdollinen riski uhkatilanteesta

— Kotihoidon henkilékunnalle on jarjestetty tydsuojelun toimesta turvallisuus-
koulutusta

— Tyobsuojelun kanssa tehdaan muutenkin tiivista yhteistyota ja jatkossa hyo-
dynnet&dén uuden tydsuojeluvaltuutetun aikaisempaa tyokokemusta, esi-
merkiksi asiakkaan kotiin liittyen

— Hoito- ja hoivapalveluissa on koulutettu lahes 30 tydntekijaa er-
gonomiakortti-koulutuksessa, jotka toimivat omissa yksikoissaan er-
gonomiavastaavina ja heidan tukenaan toimii tyéterveyshuollon ty6fysiote-
rapeutti. Tydergonomian harjoittelun tueksi on perustettu ergohuone

— Kaotihoidon henkilokunnan kayttdon on hankittu myds erilaisia apuvalineita

— Tyobvuorojen teossa pyritaan mahdollisimman suureen joustavuuteen.
Henkilokunta itse toivoo erittain tasapuolista suunnittelua, esimerkiksi ilta-
vuorojen maara tydvuorosuunnitelmassa sama kaikille, joka toisaalta ra-
joittaa joustavuutta suunnittelussa ja lisdé tyévuorovaihtojen maaraa

— Kaotihoito on saanut uudet tyétilat Kerttulakodista

— Kotihoidossa on otettu kayttdon mobiili, jonka avulla asiakkaaseen liittyvat
tiedot ovat ajantasaisesti kaytdssa kaynnilla

— Kotihoidossa on otettu kayttdon toiminnanohjausjarjestelma, jossa voidaan
huomioida tydntekijan toimintakykyrajoitteita.

Paatésehdotus Sosiaali- ja terveysjohtaja Juha Sandberg
Sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunta antaa kaupunginhallitukselle ja edel-
leen -valtuustolle edelld olevan valmistelun mukaisen vastauksen valtuutettu
Suomisen tekemé&éan valtuustoaloitteeseen.
Poytékirja tarkastetaan taméan asian osalta kokouksessa.

Paatos
Sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunta hyvaksyi ehdotuksen yksimielisesti.

Poytékirja tarkastettiin timén asian osalta heti kokouksessa.
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Tiedoksi Kaupunginhallitus
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