Konsernihallinto

Konsernihallinto M€ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Henkildtydvuodet - 20 21 20 19 19 18
Henkilostokustannukset 1,6 1,3 1,4 1,4 1,3 1,3 1,2
Palvelujen ostot 15 15 1,6 3,9 3,5 3,6 3,9
Toimintakulut yhteensa 3,9 4,5 4,2 5,6 53 53 5,6
Henkildstokust./kaikki kust. % 421% | 293% 33,7% 25,0 % 249% | 244% | 223 %
Palvelujen ostot/kaikki kust. % 37,7% | 329% 38,4 % 69,6 % 66,6 % | 68,4 % | 69,0 %

* sahkdkauppa siirtyi vuonna 2013 Teknisesta keskuksesta konsernihallintoon

Konsernihallintojohtaja Anna-Kristiina Jarvi:

Konsernihallinto tuottaa paaasiassa lakisaateisia kunnan yleishallintoon liittyvia tuki- ja
asiantuntijapalveluita kuten talous- henkildstopalvelut, viestinta ja markkinointi, lakipalvelut,
kirjaamopalvelut, paatoksenteontuki, arkistointi sek& muut yleishallinnolliset palvelut.

Y& olevassa taulukossa on esitetty konsernihallinnon vuosien 2010- 2016 tilinpaatosten
tunnuslukuja. Vuoden 2016 tilinpaatéksen mukaan palvelujenostot ovat 3,9 miljoonaa euroa
toimintakulujen ollessa 5,6 miljoonaa euroa. Palveluostojen osuus kaikista kustannuksista on 69,0
%. Suuri suhteellinen osuus selittyy sdhkokaupan palvelujen ostoilla, jotka ovat suuruudeltaan 2,3

miljoonaa euroa.

Konsernihallinnon palveluista perintaan liittyvat palvelut on ulkoistettu ja télla hetkell& toimijana on
Svea perinta. Perinnan ulkoistamisen my6ta perintatoiminta on tehostunut ja toimintaa on syyta
jatkaa ulkoistettuna. Vuoden 2017 aikana on aloitettu sisaisen tarkastuksen palveluiden ostaminen
ulkopuoliselta toimijalta ja toimintaan on varattua maararahat myés vuoden 2018 vuoden osalta.
Talla hetkella toiminnallisin ja taloudellisin tapa siséisen tarkastuksen suorittamiseen on ostaa
palvelu ulkopuolisilta toimijoilta. Palvelua on saatavilla laajasti markkinoilta.

Talous- ja henkilostopalvelut tuotetaan omana toimintana ja tama on talla hetkella taloudellisin ja
tehokkain tapa toimia. Kaupungilla on kaytéssaan omat taloushallinnon tietojarjestelmat ja
mahdollisuudet tulevaisuudessa toimia laajemminkin konserniyhtididen talouspalveluiden
tuottajana riippuen sote- ja maakuntauudistuksen etenemisesta.




Konsernihallinto

Palvelu Henkilotyovuodet TS IETIAIosHEE T PR [Pl s Toimittaja Perustelut tuotantotavalle
4 kustannukset kokonaiskustannukset % kustannukset kokonaiskustannukset % )
Hallintopalvelut
(Yleishallinto, talous- ja
henkilstopalvelut, lakipalvelut, Kuntal0, Tilastokeskus, Konsernihallinnon perustehtavat tuotetaan itse, vain vahaisissa maarin
paatoksenteontuki) 11 670 063 12% 110 000 asianajopalvelut, Kuntarekry, Operandi, ostetaan ulkoisilta toimijoilta.
R Rahaliikenne toimii pankkien kautta.
Maksuliikennejarjestelmé- ja Pankkipalvelut on kilpailutettu ja maksuliikenne keskitetaan yhteen
pankkipalvelut Opus capita, CPU pankkiin vuoden 2018 alusta. Koko konsernin yhteinen lainarekisteri on
15 91372 2% 60 000 0,9 %5 eri pankkia otettu kayttoon vuoden 2017 aikana.
kokonaistaloudellisesti jarkevinta tuottaa omana palveluna.
Viestinta- ja markkinointipalvelut 15 91372 2% 100 000 1,8 % Ulkopuolisilta tc ostetaan painatus, jakelu ja ilmoitustilaa.
Tilintarkastus ja siséinen tarkastus 05 30 457 1 % 60 000 0,6 %|BDO Lakisaateinen.
Sidosryhmapalvelut 1 60 915 1% 600 000 10,7 %, Kuntaliitto, V-S liitto, Turun seudun kehittamiskeskus (TSEK)
Kilpailutettu syksylla 2015.
Perinta on tehostunut ulkoisen toimijan aloittamisen jalkeen
Perintapalvelut 15 91372 2% Svea perinta ht
Verotuspalvelut 1 60 915 1 % 608 000 11,2 %|Verohallinto pakollinen.

*Vuoden 2016 tilinpaatoksen kustannukset

**yuoden 2016 henkil6tyévuosien maara

** Kirjanpito siirtyi vasta vuoden 2017 alusta




Sivistyskeskus

Sivistyskeskus M€ 2012 2013 2014 2015 2016
Henkilotyovuodet 576 580 574 575 563,2
Henkildstokustannukset 26,8 26,3 26,2 26,5 26,1
Palvelujen ostot 3,5 3,7 4,1 4,2 3,4
Toimintakulut yhteensa 33,2 32,7 33,2 33,6 33,6
Henkilostokust./kaikki kust. % 80,9 % 80,3 % 78,9 % 78,7 % 77,7 %
Palvelujen ostot/kaikki kust. % 10,5 % 11,2 % 12,4 % 16,0 % 10,1 %

Vt. sivistysjohtaja Leena Laakso:
Lukio

Lukiokoulutus ei ole kunnalle lakisdateinen palvelu. Kunnan hakemuksesta opetus- ja
kulttuuriministerio voi myontaa kunnalle lukiokoulutuksen jarjestamisluvan. Lukioon on vapaa
hakeutumisoikeus. Lukioihin otetaan opiskelijat padsaantodisesti peruskoulun paattétodistuksen
lukuaineiden keskiarvon perusteella. Oman kunnan opiskelijoita ei voi asettaa erityisasemaan.
Lukiokoulutuksessa ei ole merkittavaa yksityisilta toimijoilta hankittavaa palvelua. Suomi toisena
kielenad opetus ja islamin opetus hankitaan toistaiseksi ostopalveluna Turun iltalukiosta.

Perusopetus

Perusopetuslain mukaan kunta on velvollinen jarjestamaan sen alueella asuville
oppivelvollisuusikéisille perusopetusta. Perusopetus jarjestetddn omana palveluna. Turun
kaupungilta hankitaan ostopalvelusopimuksella ruotsinkielinen opetus ja rajoitetusti
erityisopetuspalveluja. Vaikeasti kehitysvammaisten oppilaiden opetus jarjestetdan Turussa Mylly-
Antin koulussa.

Merkittavin yksityisilté toimijoilta hankittava palvelu ovat koulukuljetukset. Raision sisdiset
koulukuljetukset hoitaa Jet Set Lines ja Turussa koulua kayvien taksikuljetukset Raision taksien
yhteenliittyma.

Koulujen 1-2—luokkien oppilaiden iltapaivatoiminta on omana toimintana.
Vapaa sivistystyo

Vapaan sivistystyon jarjestaminen on kunnalle vapaaehtoista. Vapaan sivistystytn oppilaitoksen,
joita ovat kansalaisopistot, kansanopistot, kesayliopistot, liikunnan koulutuskeskukset ja
opintokeskukset, yllapitdmisluvan myontaa kunnan hakemuksesta opetus- ja kulttuuriministerio.
Raisiossa vapaata sivistystyota edustaa Raisio-opisto. Opistoon kuuluva Raision lasten ja nuorten
kuvataidekoulu tarjoaa taiteen perusopetusta 7-16-vuotiaille lapsille ja nuorille. Opetus on kaikille
avointa asuinpaikasta, idsté ja opiskelutaustasta riippumatta. Ei merkittavia yksityisilta toimijoilta
hankittavia palveluja.

Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuslain 4 8:n mukaan kunnan on huolehdittava lasten paivahoidon jarjestamisesta
asukkailleen sellaisena ja siina laajuudessa kuin varhaiskasvatuslaissa saadetaan.



Varhaiskasvatus toteutetaan Raisiossa pa&osin kunnallisena palveluna. Lisdksi on mahdollista
lakisdateinen yksityisen hoidontuki, kotihoidon tuki seké palveluseteli yksityiseen paivéakotihoitoon.

Raision kaupunki maksaa yksityisen hoidontukeen ns. kuntalisda alle 3-vuotiaasta lapsesta 290
euroa kk / lapsi ja yli 3-vuotiaasta lapsesta 260 euroa kk / lapsi, kun lapsella on oikeus
varhaiskasvatukseen yli 20 tuntia viikossa. Kun varhaiskasvatukseen on oikeus enintédan 20 tuntia
viikossa, ns. kuntalisa on alle 3-vuotiaasta lapsesta 145 euroa kk / lapsi ja yli 3-vuotiaasta lapsesta
130 euroa kk / lapsi. Yksityinen hoito voi olla yksityinen paivakoti ja perhepaivéahoito, myés muualla
kuin Raisiossa. Perhe tai perheet voivat myds yhdessa palkata hoitajan kotiinsa. Kotihoidon tuki
maksetaan siitd annetun lain mukaisesti.

Palvelusetelilla yksityisissa paivakodeissa on téalla hetkella n.140 lasta (noin 10 %). Raisiossa on

kaksi yksityista paivakotia, Tenavakatu ja Tallebo. Palvelusetelilla voi paivahoitopalveluja hankkia
my06s muissa kunnissa sijaitsevilta yksityisiltd paivakodeilta. Palvelusetelin kayttdd on mahdollista
lisata. Vuoden 2018 aikana entiselle paivakoti Kirsikan tontille valmistuu uusi yksityinen paivakoti.

Kirjasto
Kirjasto on lakisaateinen peruspalvelu. Lain mukaan yleisten kirjastojen tehtéavana on

1) tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltéihin;

2) yllapitd&d monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa;

3) edistaa lukemista ja kirjallisuutta;

4) tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kaytt66n sekd monipuoliseen
lukutaitoon;

5) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan;

6) edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.

Kirjastopalveluissa ei ole merkittdvaa yksityista ostopalvelua. Vaski-kirjastojen kuljetukset,
jarjestelmahankinnat ym. hankinnat on kilpailutettu joko Vaski-kirjastojen, Yleisten kirjastojen
konsortion tai Kuntahankintojen toimesta. Talla hetkella kirjastoaineiston kuljetuksista vastaa Posti.

Kulttuuripalvelut

Laissa kuntien kulttuuritoiminnasta tarkoitetaan taiteen harjoittamista ja harrastamista,
taidepalvelusten tarjontaa ja kaytt6d, kotiseututyota seka paikallisen kulttuuriperinteen vaalimista ja
edistamista. Kulttuuritoiminnan organisointi ja palvelutuotanto on kunnan méaariteltavissa.
Taidekasvatus ostetaan paaosin ostopalveluna Turun seudun musiikkioppilaitoksilta, Naantalin
musiikkiopistolta ja Turun Konservatoriolta.

Museopalveluissa ei ole yksityisid palveluntarjoajia ja Raision museo Harkon saama valtionosuus
edellyttdd vahimmaishenkilétybvuosimaaraa (2htv).

Nuorisopalvelut

Nuorisolain tarkoituksena on tukea nuorten kasvua ja itsendistymista, edistaa nuorten aktiivista
kansalaisuutta ja nuorten sosiaalista vahvistamista sek& parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja.
Nuorisoty6 ja -politiikka kuuluvat kunnan tehtaviin. Nuorisotydn toteuttamisesta vastaavat kunnat,
nuorisoyhdistykset ja muut nuorisotyota tekevat yhdistykset.

Nuorisotyon palveluja voidaan toteuttaa myds alueellisesti kuntien yhteistydna. Nuorisotydta
toteutetaan moniammatillisena yhteistyona.



Palvelujen organisointia ei laki m&arda. Raisiossa nuorisopalvelut hoidetaan kunnallisena
toimintana, tiiviissa yhteistydssé kaupungin muiden toimialojen, nuorisoalan yhdistysten ja Turun
seudun kuntien kanssa.

Liikuntapalvelut

Liikuntalaki pyrkii edistamaan vaeston hyvinvointia ja terveytta seka tukemaan lasten ja nuorten
kasvua ja kehitysta liikunnan avulla. Liikunta on kunnan peruspalvelu ja tarkea osa kuntalaisten
hyvinvointia. Kunnan tulee luoda edellytyksia kuntalaisten liikunnalle kehittamalla paikallista ja
alueellista yhteistyota seka terveytta edistavaa liikuntaa, tukemalla kansalaistoimintaa, tarjoamalla
likuntapaikkoja seka jarjestamalla liikuntaa siten, etté se ottaa huomioon myds erityisryhmét.

Liikuntapalvelujen organisointia ei laki maaréaé. Raisiossa Liikuntapalvelut toteutetaan tiiviissa
yhteistydssa kunnan muiden toimialojen, urheiluseurojen ja muiden liikunta-alan toimijoiden
kanssa. Raision Liikuntapalvelut tuottavat KOY Kerttulan Jadhallien jaanhoitopalvelut
osakassopimuksen mukaan. Palveluita on kehitetty aktiivisesti myds Turun seudun 11 kunnan
yhteisessé Rajattomasti liikuntaa Turun seudulla — yhteistyssa. Se on sopimusperusteista
yhteistyota Liikuntapalvelujen toimialalla Lounais-Suomen Liikunta ja Urheilu, Liiku ry:n ja Turun
seudun 10 muun kunnan kanssa. Kuhankuonon retkeilyreitistd- ja virkistysalueyhdistyksessé
Raisio on mukana 6 muun kunnan ja Varsinais-Suomen liiton kanssa. Pienia yhteistydsopimuksia
kunnossapito- ja hoitopalveluista on paikallisten yhdistysten kanssa.



Sosiaali- ja terveyskeskus

SRR A SR E G UB LAk 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

(ulkoiset)
Henkilotyovuodet 556 586 593 599 585 601
Henkildstokustannukset 25,70 28,30 28,50 28,90 29,00 29,39
Palvelujen ostot 44,80 48,50 52,30 53,20 57,00 57,84

Palvelujen ostot (pl.

oo . 16,10 19,00 19,40 19,20 21,50 21,78
erikoissairaanhoito)

Toimintakulut yhteensa 79,10 86,50 92,10| 94,80 99,70| 100,56

Henkilostokust. / kaikki kust. (%) 32,49% | 32,72% | 30,94% | 30,49% | 29,09% | 29,23%

Palvelujen ostot / kaikki kust. (%) 56,64% | 56,07% | 56,79% | 56,12% | 57,17% | 57,52%

Sosiaali- ja terveysjohtaja Juha Sandberg:

Sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunnan palvelujen ostot olivat vuoden 2016 tilinp&atoksen
mukaan 60.239.890 euroa (ulkoiset ja siséiset) kaikkien toimintakulujen ollessa 105.717.910 euroa.
Ulkoisia palvelujen ostoja vuonna 2016 oli 57.842.222 euroa ja kaikkien ulkoisten toimintakulujen
maara oli 100.560.137 euroa. Nain ollen palvelujen ostojen osuus toimintakuluista oli 57 % (ulkoiset
ja siséiset) ja 57,5 % (ulkoiset). Ylivoimaisesti suurimmat palvelujen ostot tehtiin Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin kuntayhtymalta. Erikoissairaanhoidon ostot muodostavat kolmasosan kaikista
sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunnan toimintakuluista ja noin 60 % kaikista ostopalveluista.

Terveyspalvelujen tulosalueella palvelujen ostojen arvioidaan jatkuvan ennallaan ja muutamissa
euromaaraisesti pienemmissa ryhmissa vahentyvan. Suurin palveluiden tuottaja on Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiiri.

Hoito- ja hoivapalveluissa palveluostojen osuus on noin 26 % kokonaiskustannuksista. Kaikkien
merkittavien palveluostojen arvioidaan kasvavan tulevaisuudessa. Syyna tdhan on kasvava
ikdihmisten maara. Merkittavin ostettava palvelu on ikaihmisten tehostettu palveluasuminen. Raisio
on siind mukana seudullisessa puitesopimuksessa. Palvelu kilpailutettiin vuonna 2017.

Perhepalvelujen tulosalueella palveluostojen osuus kokonaiskustannuksista on 74 %. Tavoitteena
on lisétd ennaltaehkaisevda ty6td omana toimintana ja vahentda sijaishuollon palvelujen ostoa.
Merkittdvin ostettava palvelu on sijaishuollon palvelut. Raisio on mukana seudullisessa
puitesopimuksessa ko. palvelussa. Avohuollon palvelujen ostot kilpailutettiin seudullisesti kuluvana
vuonna.

Aikuissosiaalitytn tulosalueella palveluostojen osuus on noin 7 %. Merkittavimmét ostettavat
palvelut ovat erityisryhmien asumispalvelut. Vuonna 2015 erityisryhmien asumispalvelut olivat
kirjanpidollisesti aikuisten psykososiaalisten palvelujen alla. Vuoden 2016 alusta erityisryhmien
asumispalvelut ovat aikuissosiaalityon alla, joten vuodesta 2016 alkaen palvelujen ostojen osuus
aikuissosiaalityon toimintakuluista kasvavat. Ko. palveluissa Raisiolla ei ole omaa tuotantoa, joten
kaikki ne palvelut ostetaan. Erityisryhmien kuntouttavien asumispalveluiden kilpailutus toteutettiin
vuoden 2016 aikana.



A, A, Palvelun Henkilostokustannukset/ | Palveluostojen . I[EIEIEL . joista . (I . joista muut Palveluostot (ulkoiset)/
Palvelu R eaE: IR kokonaiskustannukset | kokonaiskustannukset (%) | kustannukset a5|akaspal\/'eIU|dlep asiakaspalveluiden amakaspal}veluulie.:n asiakaspalveluiden | kokonaiskustannukset (%)
2016 kustannukset X X . ostot kunnilta (Tili s i ostot muilta (Tili « X
(ulkoiset) (ulkoiset) (ulkoiset) 4310) ostot ky:ta (Tili 4320) 4330) ostot yhteensa (ulkoiset)

Aikuissosiaality® 32,46 1431605 11 696 985 12,24 % 3385 608 170 435 - 2904 699 310474 28,94 %
Aikuisten psykososiaaliset palvelut 19,12 790 875 1416 096 55,85 % 546 476 56 342 17 796 363 890 108 448 38,59 %
Erikoissairaanhoito 0,00 94139 36 060 437 0,26 % 35966 297 3330 35873915 89053 0 99,74 %
Hallinto 5,29 393 344 513 797 76,56 % 99 891 3994 - 7312 88 585 19,44 %

Hoito- ja hoivapalvelut 313,59 13972 363 23 622347 59,15 % 6451334 472 448 196 587 4665 251 1117 048 2731%
Kuntoutuspalvelut 13,03 572983 836 384 68,51 % 104 552 1902 2041 67 708 32901 12,50 %

Perhepalvelut 35,75 1951 380 7760710 25,14 % 5585571 50 684 899 543 3463 191 1172153 71,97 %

Suun terveydenhuolto 47,90 2826057 3439834 82,16 % 277 769 20157 61651 10154 185 808 8,08 %
Tyéterveyshuolto 18,03 1073037 1664 814 64,45 % 545274 - 148 963 272135 124176 32,75%
Vammaispalvelut 32,10 1535182 6192385 24,79 % 2951759 18 481 275 645 1907 794 749 839 47,67 %

Vastaanottopalvelut 83,48 4748 206 7 356 348 64,55 % 1927 690 105 439 1006211 376 200 439 840 26,20 %
600,75 29389 172 100 560 137 29,23% 57 842222 903 211 38482 352 14 127 387 4329272 57,52 %

Vililehdilld ilmoitettu tulosalueiden tarkeimmat ostettavat palvelut

Sis. laboratorio- ja
réntgenostot tililta 4430
(TYKS-SAPA)




ERIKOISSAIRAANHOIDON JA VASTAANOTTOTOIMINNAN TARKEIMMAT OSTETTAVAT PALVELUT

Palvelu Tuottaja Mita ostetaan Kustannukset/vuosi 2016 Ennuste Perusteet
Erikoissairaanhoito VSSHP 50 eri erikoisalaa, vuodeosasto ja poliklinkkahoitoa 35869 154 Jatkuu ennallaan Pakkokuntayhtyma
Yksi tuottaja Saattohoito muutamalle potilaalle /vuosi 6 500 Jatkuu ennallaan Vain erityistilanteissa, vain yksi tuottaja
I - Useita tuottajia Toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelut -
Aikuisten psykososiaaliset palvelut clta - L imi p '. ] _' untjapalvery - — —
4 tuottajaa Paihdekuntoutus laitos- ja avokuntoutuksena 330000 Jatkuu ennallaan Ei omaa tuotantoa, lakisdateinen toiminta
. . Fysio-, toiminta- ja puheterapian ostopalvelut + diabeetikon jalkojen . I . I I
Noin 40 tuottajaa v . . P P R P X Jalkol 50 000 ennallaan Veteraanien maara vahenee, diabeetikkojen maara kasvaa
hoito + kaupungin oma veteraaniraha
Kuntoutuspalvelut
Useita tuottajia Veteraanikuntoutus laitoskuntoutus taseessa Vahenee Valtiokonttori kilpailuttaa ja rahoittaa
Useita tuottajia Veteraanikuntoutus avokuntoutus taseessa Vahenee Valtiokonttori rahoittaa suuren osan
Useita tuottajia Toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelut -
Suun terveydenhuolto Erikoistuva hammalaakari tuottaa osan aiemmin ostetuista
Y Useita tuottajia Perus- ja erikoishammashoito 17 000 Vdhenee K
palveluista
11 tuottajaa Erikoislaakarikonsultaatiot ja erityistutkimukset sekd seulonnat 200 000 Jatkuu ennallaan Kilpailutettu, korvaa kalliimpia esh kdynteja
Vastaanottotoiminta Useita tuottajia Toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelut -
VSSHP Laboratorio- ja kuvantamispalvelut 950 000 Jatkuu ennallaan Oikea hoidon porrastus
11 tuottajaa Erikoislddkarikonsultaatiot ja erityistutkimukset 30 000 Jatkuu ennallaan Kilpailutettu, korvaa kalliimpia esh kdynteja
. 2 tuottajaa Ostopalvelulddkarit 150 000 ennallaan Juuri kilpailutettu, korvaa kalliimpia esh kdynteja
Tyoterveyshuolto — " : :
VSSHP Laboratorio- ja kuvantamispalvelut Jatkuu ennallaan Oikea hoidon porrastus

180 000

Useita tuottajia

Toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelut




HOITO- JA HOIVAPALVELUIDEN TARKEIMMAT OSTETTAVAT PALVELUT

Palvelu Tuottaja Mita ostetaan Kustannukset/vuosi 2016 Ennuste Perusteet
Ostopalvelu tdydentda omaa tuotantoa (puitesopimus 30.4.2017 + kaksi optiovuotta). Palvelua
ollaan kilpailuttamassa vuonna 2017. Tulevaisuudessa palvelutarve kasvaa palvelutarpeen
lisdaantymisen vuoksi. Lyhyelld aikavalilla olisi hyva pohtia, etta lisataanko Raisiossa omaa
4736 841 (brutto) Kasvaa Y yny Yva p

Hoito- ja hoivapalvelut

15 toimittajaa

Ikdihmisten ympdrivuorokautinen hoitopalvelu

3959 652 (netto)

tulevaisuudessa

tuotantoa, esim. yhdelld omalla tehostetun palveluaseumisen yksikolld, jonka yhteydessa voisi
olla myds ryhmékoti tyyppistd asumista. Intervalliyksikon liittaminen ryhmdkodin yhteyteen
olisi toiminnallisesti (synergia) jarkevaa. Myos perhehoito (Kaarinan malli) samaan yhteyteen
voisi olla toimiva ratkaisu.

Kunta tuottaa

Ravitsemuspalvelut Ruskon yksikaihin, kotikunta-
asiakkaat, sairaalahoito toisen kunnan sairaalassa

357720

Jatkuu ennallaan

Ruskon kunta tuottaa ravitsemuspalvelut omalle kunnalle, kotikunta-asiakkaiden hoito
perustuu lakiin, sairaalahoito (yl. Akuuttihoito) toisen kunnan

VSSHP Laboratorio- ja rontgenpalvelut 228 820 [Jatkuu ennallaan Hoidon porrastukseen liittyva
VSSHP Hoitotarvikkeet 446 020 Kasvae_l Erityis'esti vaipp:a\kujc,tannuk_iet kaéyéyat. Kasvua myds monipuolistuvien hoitotarvikkeiden
tulevaisuudessa vuoksi. VSSHP kilpailuttaa kdytettavat tuotteet

Ladkkeet toimittaa VSSHP:n ladkekeskus, vaihteluun vaikuttaa lahinna sairaalassa hoidossa

VSSHP Ladkkeet 336 320 |Vahteleva olevien potilaiden ladkehoidontarve erilaisiin sairauksiin, ei voida ennakoida. Ladkekeskus
kilpailuttaa kaytettavat ladkkeet.

Matkustus- ja kuljetuspalvelut (tili 4420), kuten taksi
Useita tuottajia |data, V-S:n pelastuslaitos, ladkekuljetukset, 553 621 [Kasvaa tasaisesti Osa kilpailutettu, sairaankuljetus lakisdateinen/alueellinen

kotiateriakuljetukset

Turun
Tekstiilihuolto
Oy

Puhtaanapito- ja pesulapalvelut, tyovaatteet seka
potilaiden/asiakkaiden pyykkihuolto

118 420

Kasvaa hieman

Kilpailutettu palvelu

Useita tuottajia

Toimisto- ja asiantuntijapalvelut, esim. Medbit, Tieto,
Aditro, Kuntarekry, CGI

196 540

Kasvaa vuosittain

Suurin osa liittyy séhkoisten ohjelmistojen yllapitdmiseen

Useita tuottajia

Perhehoito

43 560

Tavoitellaan kasvua

Perhehoito edullista ikdihmisten ympérivuorokautishoitoa

Useita tuottajia

Koneiden ja laitteiden huolto

51580

Jatkuu
ennallaan/kasvaa

Kasvuun vaikuttaa olemassa olevien laitteiden ikd, vaikuttaa huolto- ja korjaustarpeeseen

Useita tuottajia

Posti- ja telepalvelut (ICT)

Kasvuaa

Operaattoripalvelut kilpailutettu, ICT -palveluiden kasvuun vaikuttaa erilaisten alylaitteiden
kayton lisadntyminen esim. kotihoidossa




PERHEPALVELUIDEN TARKEIMMAT OSTETTAVAT PALVELUT

Suurtuote Tuottaja Mita ostetaan Kustannukset/vuosi 2016 Ennuste Perusteet
. . Tavoitellaan oman toiminnan tehostamista. Osa palveluista
Osa kustannuksista siirtyy| . . R . L
. . . . e s o e joustavuuden ja intensiteetin kannalta jarkevaa ostaa ulkopuolisilta
Lastensuojelun avohuolto Useita Tehostettu perhetyd, tukihenkil- ja perhetoiminta ym. 1094 309,- ehkaisevampiin o . L . .
- toimittajilta. Seudullinen kilpailutus jarjestetddn Turun toimesta
suurtuotteisiin
vuoden 2016 alussa.
VSLSKY seka useita Sailyy samana, tavoite Saavutettu taso alle valtakunnan keskiarvoa. Realistinen tavoite
Kodin ulkopuolelle sijoitetut e Sijaishuollon palvelut laitoksissa ja perheissa 3378933,- vy .. s . . S
yksityisia toimittajia vahentaa sailyttaa palvelutarve ja -ostot samana. Seudullinen kilpailutus tehty.
Sdilyy samana, Palvelujen ostoa saatu vahennettyd omaa toimintaa tehostamalla.
Jalkihuolto Useita Jalkihuollon palvelut itsenaistyville nuorille 42 740,- vuosittainen vaihtelu Osa jalkihuollossa olevista nuorista kuitenkin esim. eri

suurehkoa

paikkakunnilla, jolloin kyseeseen tulevat vain ostopalvelut.




AIKUISSOSIAALITYON TARKEIMMAT OSTETTAVAT PALVELUT (Raisio+Rusko)

Palvelu Tuottaja Mitd aan Ki kset/vuosi 2016 Ennust Perusteet
. o . . . Tuettu asuminen, Mahdolliseen palvelutarpeen kasvuun . .
Asumispalvelut erityisryhmille (pdihde-, mielenterveys- ja 5 X R - A Omaa tuotantoa ei ole. Ei ole
. . . Useita palveluasuminen ja tehostettu 1854379 pyritradn vastaamaan kevyemmilld ja . .
eldmanhallinnalliset syyt) R . . N odotettavissa merkittdvaa muutosta
palveluasuminen edullisemmilla palvelumuodoilla
Odotettavissa jonkin verran kasvua ensi
sijaisesti sen vuoksi, ettd siirtyvat Ei ole talld hetkelld muuta tapaa tuottaa
Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut Taxi-data Kuljetuspalvelu 179 295 . N ) . Y . P
vammaispalveluista sosiaalihuoltolain ko palvelua
mukaiseen palveluun
Omat palvelut eivét rii
N Raina-saatio, Lounais-Suomen . Tarve kasvaa ajan, vaikka omaa e p e -
Kuntouttava ty6toiminta R Kuntouttava ty6toiminta 236532 - PR N pitkaaikaistyottomien aktivointi
tyollistajat toimintaakin lisétaan koko ajan . ko . .
pienentda tydmarkkinatukilaskua
Sosiaalityd Turun kaupungin tulkkikeskus Tulkkauspalveluita 80 029




VAMMAISTEN PALVELUIDEN TARKEIMMAT OSTETTAVAT PALVELUT (Raisio ja Rusko)

Palvelu

Tuottaja

Mita ostetaan

Kustannukset/vuosi 2016

Ennuste

Perusteet

Vaikeavammaisten palveluasuminen

Validia ym. palveluntuottajia

Palveluasumista ja tehostettua
palveluasumista

1039970

Omaa palvelutuotantoa ei ole

Vaikeavammaisten kuljetuspalvelut

Taxidataan kuuluvat yritykset

Kuljetuspalvelua

514129

Ei ole muuta palvelua tahan
tarpeeseen




Palvelu

KEHITYSVAMMAHUOLLON TARKEIMMAT OSTETTAVAT PALVELUT

Tuottaja

Mitd ostetaan

Kustannukset/vuosi 2016

Ennuste

Kehitysvammahuolto

Kunta tuottaa

Kehitysvammaisten tydtoimintaa

Jatkuu ennallaan/kasvaa

Perusteet

Ostopalvelua tdaydentda omaa
tuotantoa, ostopaatokseen vaikuttaa
asiakkaan hoidon tarve.

Erityishuoltopiiri
(kuntayhtyma)

Asumispalvelut, laitoshoito

272 942 €/vuosi

Jatkuu ennallaan

Ostopalvelua tdydentda omaa
tuotantoa, ostopaatokseen vaikuttaa
asiakkaan hoidon tarve.

Useita tuottajia

Asumispalvelut,

paivakeskuspalvelut,

tyotoimintaa

785 881 €/vuosi

Jatkuu ennallaan

Ostopalvelua tdydentda omaa
tuotantoa, ostopaatokseen vaikuttaa
asiakkaan hoidon tarve.

Taksidata Matkustus- ja kuljetuspalvelut 78 066 €/vuosi Kasvaa hieman Kilpailutettu palvelu
Perhehoito, korvaa omaishoidon
Useita tuottajia o 71 003€/vuosi Tavoitellaan kasvua Perhehoito edullista tilapdishoitoa
lakisaateisia vapaapaivia




Teknisen keskuksen palvelutuotantosuunnitelma
11.12.2017

Tekninen johtaja Antti Kortteen nakemys:
Teknisen keskuksen palvelutuotantosuunnitelmaan liittyvia maarittelyita:

e Taulukoissa olevat luvut ovat kunkin palvelun ulkoisia menoja.
e Toimintaa kuvataan palvelujen kayttdétalouden kautta, investointeja ei ole tdssa huomioitu.
Tama nakyy esimerkiksi suunnittelun ja rakennuttamisen puolella.

Suurimmat rakenteelliset muutokset teknisen keskuksen palveluitten jarjestamisessa
lahitulevaisuudessa johtuvat [&hinna tulevasta sote-ratkaisusta. Kokonaisuudessaan sote-
ratkaisulla on suhteellisen pieni vaikutus tekniseen keskukseen sijoitettujen tukipalveluitten
palvelutuotantoon.

Sote -uudistus tulee voimaan aikaisintaan vuoden 2020 alusta. Sote -uudistuksen
voimaanpanolakiluonnoksen mukaan kuntien palveluksessa olevat henkilét, jotka tydskentelevat
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotantoon liittyvissa tukipalvelutehtavissa (esim. keskitetty
ruokahuolto, siivous, kiinteistétoimi, taloushallinto, IT-palvelut), siirtyvdt maakunnan, maakunnan
julkisoikeudellisen laitoksen eli maakunnan palvelulaitoksen tai maakunnan omistaman yhtion
palvelukseen, mikali henkilon tosiasiallisista tyotehtavista vahintaan puolet on kunnan sosiaali- ja
terveydenhuollon tukitehtavia.

Sote-uudistuksen vaikutukset ulottuvat tilapalveluissa l&hinna kiinteistdnhoidon, siivouksen ja
ruokapalvelujen henkil6stoon. Tallaisia henkil6ité on tilapalveluissa télla hetkella seuraavasti:
ruokapalvelut 10 henkiléa, siivous 4 henkildé ja kiinteistonhoito 1 henkild. Vaikutus tilapalvelujen
palvelutuotantoon on enimmillaankin vain n. 11 % tilapalvelujen henkilékunnan kokonaismaarasta
eli n. 15 henkilétyévuotta.

Hallintopalveluiden osalta sote uudistus vaikuttaa palkanlaskenta palveluihin 2 htv:n verran.
Muutos on otettu huomioon siten, etta uutta henkiléstdéa on palkattu maaraaikaisena vuoden 2019
maaliskuulle saakka. Koska sote-uudistus on lykkaantynyt vuoteen 2020 ja sen toteutuminen ei ole
edelleenk&an varmaa, tulee vuoden 2018 aikana ratkaistavaksi maaraaikaisen henkiléstdn
vakinaistaminen. Henkiléstéresursseja ei voida vahentaa niin kauan, kuin sosiaali- ja terveystoimi
kuuluu kaupungin organisaatioon. Sote-uudistuksessa se tukipalvelujen henkilosto, jonka
tyotehtavista vahintaan puolet on sosiaali- ja terveystoimen tukitehtavia, siirtyy maakunnan
palvelukseen.

Tietohallintopalveluissa sote -ratkaisuun pystytaan sopeutumaan, kunhan ratkaisun sisalté on
selvilla. Tietohallintopalveluissa muutos voisi koskea noin 2-3 henkiléa. Sote -ratkaisun IT-sisalta
selvittdmaan on perustettu tydoryhma, jonka tydn valmistuttua tiedetaan kuinka asia tullaan
ratkaisemaan. Muutostarpeisiin ehditddn sopeutua, esimerkiksi elékditymisten yhteydessa. IT —
puolella myés oman kaupungin palvelutarve kasvaa koko ajan, varsinkin sivistyspalvelujen
kohdalla. Jatkossa tullaan tarvitsemaan lisda resurssia, joko omana tyona tai ostopalveluna,
riippumatta sote -ratkaisusta.



Maanké&ytto- ja kunnallisteknisissé palveluissa palveluitten tuotantotapaan liittyvid muutoksia ei ole
nyt nakopiirissa ja sote -ratkaisulla ei ole suurta merkitysta naihin palveluihin. Naiden palveluiden
tuotantotapa pidetaan ennallaan. Koneiden nykyaikaisuuteen ja kuljetuskalustoon tulee panostaa
jatkossa enemman, mikali omaa katu- ja viheralueiden kunnossapidon tuotantoa halutaan yllapitaa
ja kehittaa.

Elakoityminen

Teknisen keskuksen henkiloston elakoitymista kuvaa oheinen taulukko, jossa on kuvattu
palveluittain henkiloston elakditymista vuoteen 2025 mennessa. Taulukossa on niiden henkildiden
maara, joiden laskennallinen elakeika tayttyy kyseisina vuosina. Kokonaisuudessaan voidaan
kuitenkin puhua vain arviosta, silla elakeian saavuttaneista moni jatkaa edelleen toissa. Joka
tapauksessa pitemmalla aikavalilla elakoitymisté voidaan hyddyntaa toiminnan tehostamisessa.

Teken henkiloston elakoéityminen 2025 asti

Vuosi Tilap. | Kuntek. Maank. | Tietoh. Hallinto Ymp. Yhteensd
2011 -2013 12 3 1l 16
2014 10 4 4 18
2015 i 1 2 10
2016 5 7
2017 5 1 1 3 1 11
2018 5 1 8
2019 4 2 10
2020 7 1 8
2021 5 3 1 4 13
2022 2 3 7
2023 4 3 11
2024 2 4 1 2 9
2025 5 2 1 1 9
Yhteensd 73 23 19 3 10 9 137

Teken henkilotyévuosien kehitys

Vuosi 2012 2013* 2014* 2015 2016 2017 2018
Htv 255,1 240,8 233 250,2 250 2379 236,4

* Vuosiin sisaltyy lomautus tai talkoovapaa.



Tilapalvelujen arvio toimintaympaéristosta ja kehityksesta

Kiinteistopaallikkd Kalevi Laitisen arvio:

Eri tuotantovaihtoehtojen kannattavuus

Paaosin itse tuotettuna sisdisena tukipalveluna tilapalvelujen palvelualueen ulkoiset toimintakulut
ovat kasvaneet neljassa vuodessa tp-13 — ta-17 yhteensa vain n. 3,2 prosenttia (n. 0,4 M€).
Vuosina 2013 - 2014 toteutettiin kaikkein rajuimmat sopeuttamistoimenpiteet (mm. lomautuksia,
talkoovapaita, kunnossapidon tason laskua ym.). Vuodesta 2012 laskien tilapalvelujen
palvelualueen ulkoiset toimintakulut ovat pudonneet viidessa vuodessa tp-12 — ta-17 yhteensa n.
4,3 prosenttia (n. 0,6 M€).

Suhdeluku kiinteistokustannukset/henkilokunnan maara on kehittynyt seuraavasti:

- tp-12 7.143 €/htv
= tp-13 6.694 €/htv
. tp-14 6.515 €/htv
’ tp-15 6.680 €/htv
. tp-16 6.692 €/htv.

Tilapalvelujen tulosyksikét ovat hyvin organisoituja ja johdettuja seka henkilokunta koulutettua,
ammattitaitoista, luotettavaa ja motivoitunutta. Kokonaistaloudellisesti (kiinteistdjen kunnon ja
arvon sailyvyys, sisdilman laatu ym.) kaupungin etua ajatellen kaupungin ei ole perusteltua harkita
muita vaihtoehtoja tilapalvelujen tuottamiseen, vaan jatkaa méaaréatietoista tilapalvelujen oman
toiminnan ja yhteistyon kehittamista toimivana palvelukokonaisuutena.

Palvelun laatu eri tuotantomuodoissa

Tilapalvelujen ulkoista palvelukykya mittaavien asiakaskyselyjen mukaan asiakkaat kokevat
palvelujen laadun olevan tavoitetason ja odotusten mukaista.

Palvelun laatua takaavina ja parantavina tekijdina vaikuttavat mm.

- kiinteistonhoitajien ja kiinteistopaivystajan kaytettévissa oleva nykyaikainen
kiinteistojen keskitetty ohjaus- ja valvontajarjestelma seka huoltokirjaohjelma
sisdltaen mm. palvelupyynnoét kiinteistoilta, erilaisia kiinteistotietoja, suodattimien
vaihto-ohjelman, ilmanvaihtokanavien nuohoustiedot, energiankulutuksen seurannan,
paivystystunnit ja lomasuunnittelun. Em. keskitetty ohjaus- ja valvontajarjestelma on
paivitetty vv. 2015 - 2016 uusimpaan versioonsa, sisaltden mm. uudet alakeskukset
kiinteistdissa seka jarjestelmaa valvovan tietokoneohjelman.

- siivouspalvelujen johtamisen, laadun varmistuksen ja jatkuvan kehittamisen
vélineena siivousyksikolla kaytossa oleva Raision kaupungissa ainutlaatuinen ISO
9001:2008 standardin mukainen laatujarjestelma; laatujarjestelmaan sisaltyen
suoritetaan siivousyksikéssé vuosittain sisaisia arviointeja (auditointeja). Toimintaa
kehitetaan myds siivoojien kouluttautumisella. Siivousyksikén siivoojista 83 %:lla on
laitoshuoltajan ammattitutkinto tai muu sita vastaava koulutus. Talla hetkella kuusi
siivoojaa suorittaa siivoustydnohjaajan erikoisammattitutkintoa.



- siivousyksikon kaytdossa oleva tyokirjaohjelma sisaltden mm. tydnohjauksen,
lomasuunnittelun, tyétuntikirjauksen, avainrekisterin ja koneluettelon;
asiakaskohtaisen siivouspalvelun suunnittelu toteutetaan siivoustyon tydomaaran
laskentachjelmalla

- ruokapalvelujen tuotannon ohjaaminen kilpailukyvyn varmistamiseksi jatkuvan
parantamisen mallilla kehittdmalla tuotannonohjausjarjestelmaa edelleen.

Ulkoa markkinoilta ostettu palvelu ei todennakdisesti nostaisi palvelun laatua, vaan painvastoin
monelta osin laskisi sitd nykyisesta.

Tuleva kehitys

Tilapalvelujen ydinosaamista seka yksikdiden vélista yhteistyota, toimintaprosesseja ja eri
asiakassegmenttien tarpeisiin perustuvia palveluratkaisuja kehitetdan jatkossa edelleen.

Sote-uudistus tulee voimaan aikaisintaan vuoden 2020 alusta ja sen vaikutukset ulottuvat
tilapalveluissa vahaisessa maarin |ahinna kiinteistonhoidon, siivouksen ja ruokapalvelujen
henkilostéon. Seuraavassa otteita hallituksen esityksestd eduskunnalle maakuntien perustamista
ja sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen uudistusta koskevaksi lainsaadanndoksi:

Henkildsto

Kuntien palveluksessa olevat henkilot, jotka tyoskentelevat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutuotantoon liittyvissa tukipalvelutehtavissa (esim. keskitetty ruokahuolto, siivous ja
kiinteistotoimi), siirtyvat maakunnan, maakunnan julkisoikeudellisen laitoksen eli maakunnan
palvelulaitoksen tai maakunnan omistaman yhtién palvelukseen, mikali henkilén tosiasiallisista
tyotehtavista vahintaan puolet on kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon tukitehtavia. Tallaisia
henkildita on tilapalveluissa talla hetkella seuraavasti: ruokapalvelut 10 henkiléa ja siivous 4
henkiloa.

Sote-uudistuksen vaikutus tilapalvelujen palvelutuotantoon on enimmilldankin vain n. 10 %
tilapalvelujen henkilékunnan kokonaisméaarasta eli n. 14 henkilétydvuotta.

Toimitilat

Perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen kaytdssa olevat toimitilat siirtyvat sote-uudistuksessa
maakunnan hallintaan 1.1.2020 alkaen. Jos kunta ei itse omista tiloja, vaan ne ovat sen
hallinnassa toimitilojen hallintaan oikeuttavan sopimuksen perusteella, kunta siirtdad sopimuksen
maakunnalle. Jos maakunnan jarjestamisvastuulle kuuluvaa toimintaa ja kunnan muuta toimintaa
jarjestetaan samoissa toimitiloissa, kunta ja maakunta sopivat tilojen kustannusvastuun
jakautumisesta esimerkiksi kaytettavien tilojen suhteessa.

Maakunnan ja kunnan valilld solmitaan sosiaali- ja terveystoimen kaytossa olevien, kunnan
omistamien toimitilojen hallinnasta siirtymékauden vuokrasopimus (3 + 1 vuoden sopimus) siten,
etta se olisi voimassa vahintaan 31.12.2022 ja enintdan 31.12.2023 saakka. Siirtymakauden
vuokrasopimuksen mukaisen vuokran tulisi kattaa kunnalle toimitilasta aiheutuvat kohtuulliset
paaomakustannukset ja tilojen yllapitokustannukset.



Tekninen keskus

Tilapalvelujen palvelualue

g . Henkiltsto- Henkilostokustannukset/ | Palveluostojen Palveluostot/ a2 X S,
Palvelu Henkildtyévuodet - Toimittaja kasmaar. Peru
1y kustannukset kokonaiskustannukset % | kustannukset | kokonaiskustannukset % j L e Atdiyttuotantotavallo
Suunnittelu ja Suunnittelu kdyttotalouden kohteiden osalta
rakennuttaminen 2,0 108 765 84,3 18 617 14,4 Ohjelmistoyrityksid ym. toteutetaan padosin omana tydna,
Rakennusten Rakennus-, asbestipurku-, Palvelut tuotetaan osittain omana tydni ja loput
kunnossapito 12,0 444 372 49,2 269 682 29,9 talotekniikka- ym. yrityksia ostetaan ulkoa.
Talotekniikka-,
rakennusautomaatio- ym. Palvelut tuotetaan osittain omana tyéna ja loput
Kiinteisténhoito 18,0 737 697 18,8 1038 565 26,4 yrityksid; alueurakoitsija ostetaan ulkoa.
Siivouskoneiden huolto- Palvelut tuotetaan joustavan palvelun ja sovitun
Siivous 45,0 1581 161 86,2 55 280 3,0 ym. yrityksia laadun takaamiseksi omana tyona.
Tilahallinto ja Talotekniikka-, purku- ym,
isanndinti 2,0 94 393 49 172 498 9,0 yrityksia Palvelut tuotetaan omana tyéni.
Palvelut tuotetaan joustavan palvelun ja sovitun
laadun takaamiseksi padosin omana tyéna.
Tehdyn kustannusvertailun perusteella oma
Ohjelmisto-, ruokakuljetus- tuotanto on hinta-laatusuhteeltaan
, keittidlaitehuolto-, kustannustehokkain tapa palvelujen
Ruokapalvelut 55,0 2016 228 50,7 203 013 51 tybvaatehuoltoyrityksid jarjestamiseksi.
Palvelut tuotetaan pddosin omana tyéné ja
osittain ostopalveluna. Tilapalvelujen eri yksikét
toimivat hyvdssd yhteistyéssd koko kiinteistjen
elinkaaren ajan vastaten kiinteistéjen kunnon ja
arvon sdilyvyydests sisdilman laatu huomioon
ottaen. T4td kokonaistaloudellisesti kaupungin
Tilapalvelujen Erilaisia yrityksid kannalta edullista palvelukokonaisuutta ei ole
palvelualue yht. 134,0 4982 616 39,3 1757 655 13,9 kymmenittiin perusteltua rikkoa edes osia siitd ulkoistamalla.

* Vuoden 2017 talousarvion kustannukset (ulkoiset toimintakulut)

** Vuoden 2017 henkilétyévuosien méira




Kunnallisteknisten palvelujen arvio toimintaymparistosta ja kehityksesta

Va. kaupungininsinééri Marika Nurmikon arvio:

Arvio toimintaymparistosta ja sen muutoksista

Kunnallistekniset palvelut vastaavat katujen ja yleisten alueiden hoidosta, yllapidosta seka kunnossa-
pidosta. Kunnallisteknisten palveluitten toimintaymparistéa on muutettu siten, ettd omasta infrainves-
tointien rakentamisesta on luovuttu ja samaan aikaan alueiden kunnossapidon kilpailuttamisessa on
siirrytty suurempiin kokonaisuuksiin.

Kesahoito tehdaan suurelta osin omana tyona omalla kalustolla (Kunnallisteknisten palveluiden tuo-
tantoyksikkd). Talvihoidon osalta on suurelta osin siirrytty alueurakointiin, jossa kilpailutettu yritys ot-
taa hoidosta kokonaisvastuun ja valvontavastuu jaa kaupungille. Omana tyéna tehdaén Raision kes-
kustan (teiden, pihojen) ja merkittavimpien kiinteistojen talvihoito.

Kunnallisteknisten palveluiden syksylla 2015 muutetun organisaation toiminta on vakiintunut ja toimii
tehokkaasti.

Infraomaisuuden hallintaan ja tilaajatoimintoihin (suunnitteluttaminen, rakennuttaminen, valvonta) kes-
kittyviin tehtaviin tulee panostaa. Kaupungin tulee huolehtia siité, etté infraomaisuuden arvo séilyy ja
kasvaa tulevaisuudessa. Tama vaatii tilaajaosaamisen sailyttdmistd omassa organisaatiossa.

Kunnallistekniset palvelut tuottaa palvelunsa hyddyntamalld markkinoita monipuolisesti. Oman tuotan-
non liséksi palveluiden tuotantoon kaytetaan urakoitsijoita eri urakointimuodoilla. Kolmannen sektorin
palveluita hyédynnetaan niille sopivissa tehtavissa. Palveluita on hankittu yhteisty6ssa suurempien
organisaatioiden kanssa kun se on katsottu kaupungin kannalta edulliseksi. Palveluita hankittaessa
tuotantomuoto ei saa vaikuttaa palvelun laatuun.

Tuotantovaihtoehtojen kannattavuus riippuu tuotettavasta palvelusta, markkinatilanteesta seka siita
millaiset omat resurssit ovat kaytettavissa. Viime aikoina palveluja on hankittu suurempina kokonai-
suuksina.

Sote - ratkaisun mahdolliset vaikutukset

SoTe - ratkaisujen vaikutus kunnallisteknisten palveluiden palveluhankinta- tai investointitarpeisiin on
nykyisten tietojen mukaan vahainen.



Tekninen keskus
Kunnallistekniset palvelut

S Henkilosto- Henkiléstokustannukset! | Palveluostojen Palveluostot/ . e
PR HenkiiStybviiodet | Kokanalskustannus kustannukset kokonaiskustannukset % kustannuksjet kokonaiskustannukset % Tolmiltaia Gsikasmand Perustelut tuotantotavalle
Suunnittelu 4,0 206 265 165131 80 % 39207 19 % Kilpailutetut konsulttitoimistot Henkiléstokustannukset muodostuvat
suunnitteluttamisesta ja pohjatietojen yms.
hankinnasta. Varsinainen suunnittelutyd on
ulkeistettu konsulteille. Suunnitteluttaminen
sisaltaa kaikkien suunnitelmien kustannukset,
palveluostot kohdistuvat aincastaan
yleissuunnitteluhankkeisiin. Investointihankkeiden
suunnittelu kohdistetaan investointeihin.
Joukkeliikenne 1168 000 1168 569 100% Fali Joukkoliikennepalvelut tuotetaan seudullisesti.
Rakennuttaminen 1,0 82026 71422 87% 7673 9% Investointihankkeiden ohjelmeinti, kilpailutus ja
valvonta sekd ty6naikainen yhteistoiminta
kaupunkilaisten suuntaan pidetdén tilaajan
hallinnassa.
Kunnossapito ja hoite 2,0 2 264 599 144 444 6% 1302 045 57 % Hoitourakat on padosin Hoitourakoissa alueurakkamalli antaa
kilpailutettu alueurakoina. urakoitsijalle mahdollisuuden kehittaa
Toimittajia ovat: Destia, toimintatapojaan, pitkalld aikavililla tama
Lemminkainen, Kuntec. hyodyttad myos tilaajaa. Kunnossapitourakoissa
Kunnossapitourakat on padosin yksikkohintaperusteinen urakkamuoto on
kilpailutettu joustavuutensa ansioista paras.
puitesopimustyyppisesti
yksikkohintaurakkoina.
Toimittajia ovat: Turku Energia,
Sahk-Insto ja NCC
Tuotanto ja logistiikka 27,0 1618758 1320986 82% 134182 8% Konekaluston huoltoyritykset, Kunnossapidosta ja hoidosta tehddin omana
eraat erikoistuntikoneet tydna noin puolet. Oman tyon osuus kohdistetaan
(esimerkiksi tiekarhut). poikkeaviin tai muuten vaikeasti kilpailutettuihin
tdihin,
Materiaalipalvelut 3,0 341 746 111945 33% 6318 2% Erilaiset puhtaanapito ja Materiaalipalvelut kilpailuttaa tarvikkeiden
kunnossapitopalvelut hankinnan vuosisopimuksia, pientarvikkeita,
vesihuollon tarvikkeita yms. Hankintojen
keskittaminen, materiaalipalveluiden
hankintaosaaminen ja markkinoiden tuntemus
tuo sadstéa materiaalien hankintaan.

* Vuoden 2017 talousarvion kustannukset
** Vuoden 2017 henkilétydvuosien maird




Maankayttopalvelujen arvio toimintaymparistosta ja kehityksesta
Maankayttopaallikkd Outi Pekkalan arvio:

Arvio eri tuotantovaihtoehtojen kannattavuudesta

Vuoden 2010 alusta yhdistettiin mittaus- ja kaavoituspalvelut yhdeksi
maankayttdpalveluksi. Téllad osaltaan tavoiteltiin myods tuottavuuden parantumista.
Ajalla 2010 — 2017 on maankayttdpalveluiden henkilostd vahentynyt elakoitymisten
kautta kolmanneksella, lahinna entisesta mittauspalvelusta, miké osaltaan on
vaistamatta vaikuttanut nykymuotoisesti jarjestettavan tuotantotavan kannattavuuteen
parantavasti.

Henkilostdn vahentyessa on maastomittauspuolella keskitytty enemman kartanpitoa
ja kaavoitusta palvelevaan mittaamiseen ja esim. kunnallisteknisille palveluille tehtys
mittausta on vdhennetty. Kunnallistekniset palvelut hankkii tarvittaessa liséresurssia
markkinoilta.

Samanaikaisesti kaavoitustéiden osalta hyddynnetdan mahdollisimman pitkélle oman
henkiloston tydpanosta ja asiantuntijapalveluita kdytetaan vain erityistehtavissa.

Palveluiden nykyista laajamittaisempi hankkiminen kaupunkiorganisaation
ulkopuolelta vaatii hankintaosaamisen sailyttdmista ja panostamista siihen.
Palvelualueen tehtavéat koostuvat useammasta, erityyppista asiantuntijuutta
vaativasta tehtdvaalueesta, jolloin ndiden kaikkien osa-alueiden hankintaosaamisesta
pitéisi huolehtia, samoin kuin riittavista resursseista ohjata ja valvoa ulkoa hankitun
palvelun laatua ja kannattavuutta.

Maankaytonsuunnittelu ja kunnan maaomaisuuden hallinta ovat kunnan keskeisia
strategisia tehtavaalueita, joissa tulee erityisesti nahda kannattavuuden lisaksi
laadullisia seka kaupungin kilpailukykyyn liittyvia seikkoja. Kokonaisuutena voidaan
todeta nykymuotoisen tuotantotavan olevan kunnalle kokonaiskannattavaa.

Arvio palvelun laadusta eri tuotantovaihtoehdoissa

Henkiloston voimakas vahentyminen on luonnollisesti ollut haaste myos palvelun
laadulle. Kokonaisuutena on kuitenkin pystytty nykymuotoisella tuotantotavalla hyvin
vastaamaan kaupunkikehityksen vaatimiin tarpeisiin. Ulkoa hankitun palvelun osalta
viitataan edelld mainittuun.

Arvio tulevasta kehityksesta

Henkiloston elakoityminen jatkuu edelleen seuraavien lahivuosien aikana. T&ta on
mahdollista hyddyntaa tehtavien organisoinneissa, mikali ndin pystytdan edistamaan
kokonaiskannattavuutta. Toisaalta toimien tayttdminen on osaltaan kiinni myos
markkinoilla olevan, koulutetun tydvoiman saatavuudesta seka kaupungin
kilpailukyvysta tydnantajana. Sote-ratkaisulla ei ole vaikutuksia maankayttopalvelujen
palvelutuotantoon.



Tekninen keskus

Maankayttopalvelut
S Henkildsto- Henkiléstokustannukset/ | Palveluostojen Palveluostot/ - S
Palvelu Henkilotyovuodet 4 Toimittaja | Asiakasmairi Perustelut tuotantotavalle
ty kustannukset kokonaiskustannukset % | kustannukset kokonaiskustannukset % i a2 Santotava
Maankayttopalvel 59 n. 300 000 61,6 n. 173 000 35,5 Eri ohjelmisto- Palvelualueen tehtavit koostuvat miltei
ut: ja kokonaan kunnalle lainsidddénndssa
Kaavoituspalvelut laitetoimittajia vastuutetuista tehtdvista. Kunnassa on lain
sekd mukaan oltava virkasuhteinen kaavoittaja, miki
asiantuntijoita voidaan lukea ns. viranomaistehtiviin. Kaikki
palvelualueen tehtavit on mahdollista ostaa,
viranomaistehtdvien osalta kuntayhteistyéni ja
muiden tehtdvien osalta lisdksi yksityiselti
sektorilta.
Maankayttopalvel 14,6 n. 738 000 66,1 n. 203 000 18,2 Eri ohjelmisto- Palvelualueen tehtdvat koostuvat miltei

ut: Kiinteisto- ja
mittauspalvelut

ja
laitetoimittajia
sekd
asiantuntijoita

kokonaan kunnalle lainsdadanndssi
vastuutetuista tehtavista. Mm.
kiinteistdnmuodostus ja rekisterinpito lukeutuvat
ns. viranomaistehtaviin. Kaikki palvelualueen
tehtdvdt on mahdollista ostaa,
viranomaistehtdvien osalta
kunta/valtioyhteistyéna ja muiden tehtavien
osalta lisaksi yksityiseltd sektorilta. Kaikki
palvelualueen tehtdvat on mahdollista ostaa,
viranomaistehtdvien osalta kuntayhteistyoni ja
muiden tehtavien osalta lisdksi yksityiseltd
sektorilta.

* Vuoden 2017 talousarvion kustannukset
** Vuoden 2016 henkildtyévuosien méira




Tietohallintopalvelujen arvio toimintaymparistosta ja kehityksesta

Yleista

Tietohallintopalvelut yllapitavat ja kehittavat koko Raision kaupungin seké Ruskon soten
tietoteknisia palveluita seka puhelimiin liittyvia teknisia palveluita. Tietohallinnossa tydskentelee 7
henkiloa. Elakeian 2017 - 2025 saavuttaa 2 henkilda.

Palveluiden ostojen osuus on noussut tietohallinnossa viimeisten vuosien aikana. Syy tahan on
lahinna laajentunut laitemallisto, erityisesti sadat tabletit, seké kasvanut laitemaara, jonka
yllapitoon pelkalla omalla tydlla olisi tarvittu monta henkilda liséa. On ollut jarkevampaa hankkia
palveluita kuin tuottaa niita kaikkia itse. Samalla automaatiota on lisétty mm. koneiden ja
sovellusten asennuksessa. Viimeisin suuri ulkoistetun palvelun kayttéonotto on tablettien
etahallintapalvelun kayttéonotto Data-Infolta. Palveluiden ostoissa kaytetaan paljon hyvaksi seka
seudullisia hankintasopimuksia ettd Kuntahankinnat Oy:n kilpailuttamia palveluita.

Tulevaisuudennadkymat

Sote-ratkaisun my6ta on edelleen monta asiaa kysymysmerkkina:

- Talla hetkellda nayttaa silta, ettad palveluita tulee hoitamaan ICT-palvelukeskus, sen
tytaryhtio seka varsinainen palveluntarjoaja tai palveluntarjoajat, esim. Medbit. Vield ei ole
nahtavissa, mihin niistd mahdollinen osittainen liikkeenluovutus tehtaisiin.

- Tahan liittyy myos se, miten ja kuka tulee jatkossa hoitamaan Soten koneiden yllapidon?

- Muutosaikataulu on taysin avoin varsinkin Sote-uudistukseen tulleen lisdajan takia.

- Lopullinen tietoliikennekustannusten muutos riippuu muiden tukipalveluiden ja itse
rakennusten kohtalosta

Jos/kun Soten palvelut tulee tuottamaan jokin muu taho kuin kaupungin tietohallinto, tallgin
vaikutuksia on ainakin seuraaviin asioihin:
- Soten kayttamat palvelimet (n. 10kpl), tydasemat (n. 400kpl) seka puhelimet/liittymat (n.
450kpl) siirtyvat uuden tahon yllapitoon
- Kehittamis- ja tukityot siirtyvat uuden tahon tehtavaksi, todennakéisesti ICT-
palvelukeskuksen Soten asioita hoitavaan tytaryhtioon
- Mm. tietoliikenne-, lisenssi, tydasemakustannukset laskevat kaupungin osalta ainakin
osittain

Kuitenkin Soten kokonaisvaikutuksia on viela tietohallinnon nakdkulmasta hankala nahda.
Ratkaisuja kaupungin osalta naihin liittyen ei siis tarvitse eika kannata tehda nyt vaan vasta
lahempana muutosajankohtaa.

Riippumatta Soten muutoksista tietohallinto painii mm. jatkuvan laite- seka ohjelmistomaaran
kasvun kanssa erityisesti sivistyskeskuksen osalta.



Tekninen keskus

Tietohallinnon palvelualue

S Henkilésto- Henkilostokustannukset/ | Palveluostojen Palveluostot/ “ e
Rabvaly Houkijotybuuodet kustannukset | kokonaiskustannukset % kustarmuks]et kokonaiskustannukset % Tolmiiaa | Asigkasmaira Benugiaidhiotntatavalle
Tietohallintopalvelut
(kehittamispalvelut ja Koko kaupunki + |Sisdltadd |3hinna esimiesty6ti seki yleistd
esimiestyd) 1,0 61217 84,8 10975 15,2 Ruskon sote |kehittamistyota.
Atea, Chilit, | Koko kaupunki +
Ohjelmistopalvelut 371749 100,0 BusinessForum Ruskon sote |Lisenssi yms. Kustannukset
Konesalipalvelut on ulkoistettu hallituksen
paatdkselld mm. kustannustehokkuuden ja
toimintavarmuuden takia. Tukipalvelut toimivat
perustaltaan omalla tydvoimalla ja hankalampiin
ongelmiin kdytetaan ostopalvelua. Toimintatapa
on hyvd ja tehokas. Kokonaan omalla ty6lla ei
pystytd toimimaan, koska tietotaitoa niin
Yliapitopalvelut (sisdltden Mm. pieneen organisaatioon ei saa kerrytettyi
konesalipalvelut sekd BusinessForum, tarpeeksi. Toisaalta ostopalveluakin pystytidin
tybasemien ja Chilit, CH5, lisdamadn vain tiettyihin osiin ilman
oheislaitteiden yllapidon Kuntien Tiera, | Koko kaupunki + |kokonaisvaltaista ulkoistamista, mihin ei taas ole
seka kdyton tuen) 6,0 297 755 51,1 117 225 20,1 Innofactor Ruskon sote  |lGytynyt mitddn perusteita.
Rakennusten sisdiset verkot hoidetaan itse ja
suurin osa toimipisteiden vélisista yhteyksisti
sekd reititys tulee operaattorilta. Tima on
todettu parhaimmaksi toimintatavaksi.
Tulevaisuudessa yritetddn aina mahdollisuuksien
mukaan kayttdd hyviksi kaupungin tekemia
Tietoliikennepalvelut (sis. DNA, Lan&Wan, | Koko kaupunki + |kaivamisia ja laittamaan omaa kuitua myés
Tekninen tietoturva) 148 308 100,0 BusinessForum | Ruskon sote  |toimipisteiden vilille.

* Vuoden 2017 talousarvion kustannukset
** Vuoden 2017 henkil6tydvuosien maira
Kaikessa kdytetty ulkoisia kustannuksia. Henkilostékustannuksiin tehty toiminnan kannalta oleelliset korjaukset verrattuna suoraan tilinpaitdslukuihin.




Talous- ja hallintopalvelujen arvio toimintaymparistosta ja kehityksesta

Hallintopaallikkdé Anne Rantalan arvio:

Toimintaympariston muutokset

Suurin lahitulevaisuuden muutos toimintaymparistossd on valmisteilla oleva sosiaali- ja
terveystoimen uudistus, joka toteutuessaan tulee vaikuttamaan sosiaali- ja terveystoimen lisdksi
my&s kaupungin tukipalveluihin.

Seuraavassa muutosmahdollisuuksia on tarkasteltu palveluittain.

Valmistautuminen muutoksiin

Kaupungin palkanlaskentapalvelut

Raision kaupungin palkanlaskentapalvelut on mitoitettu kaupungin nykyisen organisaation ja
henkildstomaaran mukaisiksi. Tulevaisuudessa mahdollisesti syntyva sosiaali- ja terveystoimen
itsehallintoalue pienentaa palkanlaskentapalvelujen tarvetta 2 henkilétyévuoden verran.
Resursseja ei kuitenkaan voida vahentaa niin kauan, kun sosiaali- ja terveystoimi kuuluu
kaupungin organisaatioon.

Palkanlaskennassa sote-uudistukseen varauduttiin tayttamalla vuoden 2017 eldkoitymisten
yhteydesséd avoimeksi tulleet 2 vakanssia maaraaikaisena vuoden 2019 maaliskuun loppuun
saakka. Kaupungilla on talld hetkella palkanlaskennassa ammattitaitoinen henkilékunta ja uudet
ohjelmistot. Omana tuotantona tuotettujen palvelujen yksikkdhinnat on pystytty pitimaan vakaina,
joten palvelujen tuottaminen myds jatkossa omana tyéna on perusteltua.

Teknisen keskuksen talous ja hallinto

Teknisen lautakunnan tuottamiin palveluihin ei ole odotettavissa muutoksia lahivuosina riippumatta
niiden tuotantotavoista.

Palo- ja pelastustoimi

Palo- ja pelastustoimi on talla hetkelld seudullinen, Turun kaupunkiorganisaation tuottama palvelu.
Palo- ja pelastustoimi on suunniteltu siirrettavaksi uuden maakuntahallinnon hoidettavaksi.



Tekninen keskus
Talous- ja hallintopalvelut

Henkilotyévuodet Henkildsto- Henkilostokustannukset./ | Palveluostojen Palveluostot/ ¥ gl
Palvel
ey (htv) kustannukset (€) | kokonaiskustannukset % |kustannukset (€)| kokonaiskustannukset % Talmittala Abinkasmidrh SeTmsbListantetavalle
Talous- ja hallintopalvelut/telan Omana tyona tehtava
palvelut, asiakirjahallinto ja kaupunkiorganisaatioon kuuluva
yleislaskutus 4,50 233 925 80,9 37155 12,9 Asukasluku palvelu.
Henkiotyd omana tyéné ja
ohjelmistopalvelut ulkopuoliselta
toimittajalta. Kaustannustaso on
pystytty pitamaan vakaana
Talous- ja hallintopalvelut/koko Palkkalaskelmia |palkkalaskelmien maaran kasvusta
kaupungin palkaniaskenta 6,50 252 916 71,9 96 040 27,3 Aditro Oy 32 000 kpliv huplimatta.
Vaihteen kautta
Talous- ja hallintopalvelut/ koko tulevia puheluja
kaupungin puhelinvaihde 9000 100,0 n. 65 kpl/pdiva Ulkoinen palvelu. Telia Oy.
Talous- ja hallintopalvelut/koko Kirjeita 100.000
kaupungin postitus 46 000 100,0 Itella Oy kpl Iv Ulkoinen palvelu.
Turvallisuuspéallikko (0,6 htv).
Talous- ja hallintopalvelut/ koko Kaupungin Omana tyona tehtava
kaupungin turvallisuuspalvelut 0,60 28 696 60,7 15 097 31,9 henkildsto kaupunkiorganisaation palvelu.
Talous- ja hallintopalvelut/ koko Seudullinen palvelu, jonka tuottaa
kaupungin palo- ja pelastustoimi 1745 000 100,0 Turun kaupunki  |Asukasluku Turun kaupunki.

* Vuoden 2017 talousarvion kustannukset
** vuoden 2017 henkildtydvuosien maira




Ympariston- ja rakennusvalvontapalvelujen arvio toimintaymparistosta ja kehityksesta

Ymparistopaallikko Kirsi Anttilan arvio

Ympariston- ja rakennusvalvontapalvelut vastaa rakennusvalvonnan ja ympéristénsuojelun
viranomaistehtavista seka yhteistoimintasopimuksen mukaisesti ymparistéterveydenhuollon
viranomaistehtavista. Palvelut ovat nykyiselldan toimivia ja laadukkaita. Eri viranomaistehtavat
koottuna samaan palvelukokonaisuuteen tuovat hyotya rajapinnassa toimittaessa.

Palveluiden ostaminen toiselta kunnalta tai yhteistoiminta-alueelta olisi mahdollista, mutta
kustannukset eivat todennakoisesti laskisi, koska toiminta on tehokasta nykyiselldaan. Tehtavia,
joita ei voida jarjestaa tai ei ole kannattavaa jarjestda omana toimintana, on jo nykyisellaén ostettu
ulkoa, kuten pieneldinpaivystys.

Rakennusvalvontaa Raision kaupunki tekee Raision alueella. Neuvotteluita tai hankkeita
alueellisesta yhteistoiminnasta ei ole kdynnissa. Raision kaupunki pystyy huolehtimaan
rakennusvalvonnasta oman kunnan alueella omana toimintana.

Ympaéristonsuojelu myy viranhaltijan tydtad sopimuksilla Maskun, Mynamé&en, Nousiaisten ja
Ruskon kunnille. Sopimusten perusteella tarjottavassa palvelussa Raision kaupunki on tunnistanut
resurssien vahaisyyden suhteessa tarvittavaan tydmaaraan. Kuntien kanssa kaytyjen
sopimusneuvotteluitten jalkeen on paadytty siihen, ettd Raision kaupunki on irtisanomassa
yhteistydsopimukset vuoden 2017 aikana. Toiminta paattyy 31.12.2018. Taman jalkeen
ympadristonsuojelu hoidetaan omana tydna Raision kaupungin alueella.

Raision kaupunki huolehtii ymparistéterveydenhuollon tehtavista Naantalin, Raision ja Ruskon
kuntien alueella. Ymparistoterveydenhuollon tehtavat ollaan mahdollisesti siirtdmassa
maakuntauudistuksen yhteydessa maakunnan jarjestettavaksi 1.1.2020. Asiaa koskeva
lainsdadanto on tulossa kevaalla 2018. Maakuntauudistukseen liittyvia vaikutuksia ei voi arvioida
ennen kuin asioista on paatetty.



Tekninen keskus

Ympdristén- ja rakennusvalvontapalvelut

Henkilotyov| Henkilosto- Henkilostokustannukset./ | Palveluostojen Palveluostot/ e
P A [ maara i
ahvelu uodet (htv) | kustannukset (€) | kokonaiskustannukset % | kustannukset (€) | kokonaiskustannukset % Tolmittam Alakoe Raruataht tuotaatotavalle

Ympdriston- ja 17,5 1018 480 79,4 235858 18,4 - Palvelut tuotetaan pagdosin omana tyona ja loput ostetaan ulkoa. Tehtavat ovat padosin

rakennusvalvontapalvelut viranomaistehtévia. Palvelut on mahdollista jarjestds myés ostamalla ne toiselta kunnalta
tai yhteistoiminta-alueelta.

- Hallinto 04 45 509 96,1 1283 2,7 -

- Ympéristénsuojelu 3.2 202726 69,2 81020 276 - Ympéristdnsuojeluviranomaisen tehtavat jarjestetaan omana toimintana. Viranhaltijoiden
tydta myydéan toisille kunnille 31.12.2018 saakka. Palvelut on mahdollista jarjestaa myos
ostamalla ne toiselta kunnalta.

- Maaseutupalvelut 0.0 0 0.0 2770 100,0 - Maaseutuhallintopalvelut ostetaan Liedon kunnalta. Toiminta on jarjestettéva
maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueella.

- Ympéristoterveydenhuolto 8,9 502 332 846 80920 13,6 - Ympéristoterveydenhuollon palvelut jarjestetdén yhteistoimintana ja Raisio on isantakunta
Lains&&danto velvoittaa jarjestamaan tehtévat yksikdssa, jossa tehtavien hoitamiseen on
kéytettéavissa vahintadn 10 htv resurssit. Virka-ajan ulkopuolella tapahtuva péivystys on
jarjestettava yhteistoiminnassa muiden kuntien kanssa yhté tai useampaa seutu- tai
maakuntaa vastaavalla paivystysalueella. Liséksi pien- ja hydtyeléinten péivystys on
jarjestettava eriytettynd. Paivystyksestd on sopimus Turun ja Uudenkaupungin kaupunkien
kanssa. Ymparistoterveydenhuolion palvelut on mahdollista jarjestaa myos ostamalla ne
kokeonaisuudessaan toiselta kunnalta tai yhteistoiminta-alueelta.

- Rakennusvalvonta 50 267 913 76,8 72 635 20,8 -

Rakennusvalvontapalvelut jérjestetdén omana toimintana. Palvelut on mahdollista jarjestaa
my6s ostamalla ne toiselta kunnalta.

* Vuoden 2017 talousarvion kustannukset

** vuoden 2017 henkilotydvuosien maard




