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Sahkdisten asiointipalveluiden kayttéonotto

Sosiaali- ja terveysjohtaja Juha Sandberg 1.6.2017

Medbit Oy on toimittanut Varsinais-Suomen kuntiin tarjouksen sahkoisten asi-
ointipalveluiden kayttéénotosta. Medbit Oy on julkisomisteinen osakeyhtio,
joka tuottaa keskitetysti Satakunnan, Vaasan ja Varsinais-Suomen sairaan-
hoitopiirien alueen terveyden- ja sosiaalihuollon tarvitsemia ICT-palveluita.

Medbit Oy on esitellyt Varsinais-Suomen sote-muutosjohtajan pyynndsta tar-
jousta séhkoisista asiointipalveluista 11.4.2017 pidetyssa sote-johtajien ko-
kouksessa. Kunnilla ja kuntayhtymilla on mahdollisuus edeta sahkoisissa vi-
deovadlitteisten palvelujen kayttbonotossa ja tarjouksen tasmentyessa myos
kansalaisten etamittausratkaisujen kayttoonotossa.

Sahkoiset palvelut nahdaan Varsinais-Suomessa osana Kilpailukykyisten
sote-palvelujen rakentamista. Liséksi se parantaa hyvin toteutettuna
asiakkaiden palvelukokemusta. Olisi suotavaa, etta julkiset organisaatiot ha-
kevat yhteista sahkoisten palvelujen konseptia maakunnassa. Erilliset organi-
saatiokohtaiset ratkaisut eivat tue taloudellista toimintatapaa.

Medbit Oy on tehnyt yhteistydssa Sote-muutosjohtaja Antti Parpon
kanssa Varsinais-Suomen kunnille tarjouksen sahkoisen asioinnin palveluista.

Tarjous koskee seuraavia palveluja:
1. Asiointi, info-www-portaali seka sote-palvelujen haku- ja vertailusivusto
2. Videovdlitteinen asiointipalvelut
a) Etavastaanottoratkaisu
b) Kotihoidon videoneuvottelutabletti
3. Kansalaisen etamittausratkaisu

Paatésehdotus Sosiaali- ja terveysjohtaja Juha Sandberg

Sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunta toteaa, ettd Medbit Oy:n tarjoukseen
suhtaudutaan mydnteisesti erityisesti asiointi, info-www-portaali sek& sote-
palvelujen haku- ja vertailusivuston kehittdminen on tarpeen ensimmaisena.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden lautakunta edellyttaa kuitenkin, etté Turku ja
kehyskunnat ovat mukana sé&hkdisten asiointipalvelujen kayttbonotossa.

pPaatos
Sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunta hyvéaksyi ehdotuksen yksimielisesti.
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Tiedoksi Antti Parpo
Medbit Oy
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